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ASESOR EN CUMPLIMIENTO/OMBUDSMAN

TERMINOS DE REFERENCIA

Experto en Proyectos de Emprendimiento y Desarrollo

Introduccién

La Oficina del Asesor en Cumplimiento/Ombudsman (CAO) es el mecanismo independiente para la
Corporacion Financiera Internacional (CFI) y el Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (OMGI)
del Grupo del Banco Mundial. La CAO informa directamente al Presidente del Grupo del Banco Mundial, y
su mandato consiste en asistir en la resolucién de reclamos de personas afectadas por proyectos en una
manera que es justa, objetiva, y constructiva y fortalecer los resultados sociales y medio ambientales de los
proyectos en los cuales CFl y OMGI desempefian un rol. En una primera instancia, los reclamos son
respondidos por la funcién de la CAO de Ombudsman.

Antecedentes

El 31 de marzo de 2008, la CAO recibié un reclamo presentado a favor de las comunidades del
Departamento de Ledn y Chinandega en el cual se expresaban preocupaciones sobre impactos a la salud,
medio ambientales, y los modos de subsistencia de miembros de las comunidades. Los reclamantes creen
gue los impactos son causados por las actividades de la Nicaragua Sugar State Limited (NSEL), un cliente
de la CFl. La CAO Ombudsman llevo a cabo una evaluacion en el terreno en junio de 2008.

El Informe de los actores de evaluacion preliminar de la CAQO identificé tres temas y objetivos para trabajar
en el futuro:

e |dentificar las causas de la Insuficiencia Renal Cronica (CRI) y recibir apoyo apropiado para tratar
los impactos de la enfermedad que afectan a la comunidad en las zonas aledafias al Ingenio San
Antonio;

e Evaluar maneras para fortalecer el acceso a agua limpia para las personas que estan en las
cercanias de la zona expandida del Ingenio San Antonio;

e Fortalecer los mecanismos existentes para solucionar reclamos.

Para tratar el primer tema, la CAO volvié a Nicaragua en noviembre de 2008 para negociar el acuerdo
marco que compromete a NSEL vy el grupo reclamante local (ASOCHIVIDA) a trabajar con el Ombudsman
en los temas de salud. En el Informe de Evaluacion, asi como en el acuerdo marco, las dos vias de
acciones identificadas para tratar la IRC son:

(i) Explorar opciones para mejorar el cuidado de los miembros de las comunidades afectadas;
(i) Llevar a cabo un estudio para mejor entender las causas de la IRC en la region.

Como resultado del acuerdo marco, la CAO auspicié una mesa de didlogo que inici6é en febrero del 2009
para discutir cémo avanzar en las dos vias de acciones identificadas. Durante el transcurso de las primeras
reuniones de la mesa de dialogo, y especificamente en las discusiones de la primera via de accion, los
participantes identificaron la necesidad de iniciar discusiones sobre el desarrollo de fuentes alternativas de
ingresos y empleo para ex—trabajadores y sus familias, lo cual puede ser sostenido en el tiempo, y la
necesidad de incorporar un experto técnico que pudiera prestar apoyo a ASOCHIVIDA y a NSEL en el
andlisis de las varias opciones de proyectos.
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Objetivos Generales

La CAO requiere los servicios de un experto para ayudar ambos ASOCHIVIDA y NSEL con el conocimiento
técnico necesario para avanzar en la identificacion de fuentes alternativas de ingresos y empleo para
familias afectadas por la pérdida de empleo a consecuencia de la IRC para mejorar su seguridad
econdmica. Dicho trabajo es el asunto de estos Términos de Referencia (TDR).

Objetivos Especificos

Determinar algunos proyectos viables de generacién de ingresos para la comunidad afectada que sean
aceptables para NSEL y los miembros de ASOCHIVIDA.

Resultados

1.

Identificar las mejores opciones de proyectos que generen ingresos para los miembros de las
comunidades;

2. Realizar estudio de factibilidad detallado de cada una de las opciones que NSEL identifique como

fuentes viables de generacion de ingresos a fin de ser compartido con ASOCHIVIDA.

3. Ayudar ASOCHIVIDA y NSEL a tomar una decisién informada sobre los proyectos a ser

implementados tomando en cuenta la viabilidad y auto-sostenibilidad de éstos.

Acciones

La CAO anticipa que las siguientes vias de accion trataran los resultados arriba:

1.

Conducir un estudio de antecedentes para identificar mejores practicas de esquemas existentes de
fuentes generadoras de ingresos en la zona donde viven los miembros de ASOCHIVIDA, incluyendo
la identificacién de factores de suceso, acceso a capital y viabilidad de micro-créditos y otras
oportunidades promovedoras de emprendimiento.

Conducir un investigacion primaria (encuesta de antecedentes) usando la informaciéon demografica
recopilada a la fecha por los miembros de ASOCHIVIDA para los proyectos de generacion de
ingresos. Asi como recopilar, en caso sea necesario, mas informacién demografica, educativa y
laboral detallada de la poblacién afectada, o bien llevar a cabo entrevistas con ASOCHIVIDA y
NSEL en la identificacion de opciones y sugerencias de proyectos de generacién de ingresos y
creacién de empleos.

Sintetizar y analizar los datos recolectados con los participantes (ASOCHIVIDA y NSEL) para
desarrollar una lista priorizada de opciones de proyectos que tengan una alta probabilidad de éxito,
utilizando métodos participativos. Dichas opciones deben incluir una explicacion de los recursos
necesarios para la implementacion de cada opcién generadora de ingresos, ejemplos de mejores
practicas a nivel local o regional, y la base sobre la cual se esta prediciendo el éxito. El listado de
opciones debe ser desarrollado, discutido, analizado y priorizado con los miembros de
ASOCHIVIDA, utilizando métodos participativos comunitarios pertinentes como grupos de enfoque.
El listado sera luego compartido con NSEL. Durante el proceso, se debe proveer a los
representantes de ASOCHIVIDA ejemplos ilustrativos de proyectos locales o regionales exitosos.

Discutir y definir con los participantes de la mesa de didlogo los proyectos especificos a ser
implementados, asi como los detalles de empleo, participacion en las utilidades, etc., para cada una
de las opciones que sean elegidas.
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5. Desarrollar un plan estratégico, que incluya proceso de toma de decisiones y la administracién de la
gestién empresarial, asi como el fortalecimiento de la capacidad, especificamente de los miembros
de ASOCHIVIDA.

6. Trabajar con la Fundacién San Antonio y otros donantes para definir el contenido y el financiamiento
de las opciones de proyectos que ambas partes acuerden a fin de beneficiar a la poblacién
afectada. En caso de que sea relevante, el consultor debera hacer sugerencias sobre como
individuos y cabezas de familia pueden acceder a fondos para proyectos generadores de ingresos,
asi como iniciativas de micro-crédito.

7. Preparar informe final sobre las opciones para que éstas sean discutidas por los participantes de la
mesa de dialogo en cuanto a lo que funcionaria o no considerando la sustentabilidad de la fuente
generadora de ingreso.

8. Preparar un informe final para la CAO de todas las acciones desarrolladas con NSEL y
ASOCHIVIDA.

El contrato tendra una duracién de 3 meses, desde Noviembre de 2009 hasta Enero de 2010, y se espera
gue el nivel de esfuerzo sea aproximadamente de tres meses. Solicitudes de extensidn del tiempo inicial
deben ser aprobadas por la CAO antes de que el tiempo adicional sea comprometido.

Proceso de postulacién y criterios de seleccién

La CAO requiere que individuos interesados presenten su Curriculum Vitae conjuntamente con su carta de
interés. Se requiere ademas que el individuo demuestre:

1. Neutralidad: que sera imparcial en cuanto a los intereses de la Empresa y las comunidades y no tendra
afiliacion politica alguna;

2. Familiaridad en trabajar con miembros de las comunidades y corporaciones en el desarrollo de
proyectos de emprendimiento; y

3. El Candidato debera hablar espafiol fluidamente asi como poder trabajar en inglés.

El consultor debera estar basado en Nicaragua a fin de proveer apoyo expedito a ambos participantes en el
proceso de la mesa de didlogo en la identificacién e implementacién de las fuentes alternativas de ingresos.
Se espera que el consultor pueda iniciar el trabajo en forma inmediata.

Aquellos interesados deberan enviar su postulacién a mas tardar el 10 de Noviembre de 2009 a Andrea
Repetto Vargas (repettovargas@ifc.org).

La CAO revisara todas las propuestas recibidas y seleccionara el candidato que mas sea adecuado para el
proceso de dialogo.
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