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Politica do Mecanismo Independente de Responsabilizagao (CAO) da IFC e MIGA

GLOSSARIO

Os termos em mailsculas nesta Politica tém os sequintes significados:
AID: Associacao Internacional de Desenvolvimento.

Ameacas e Represalias: Em relacdo a busca dos prop6sitos do CAO,
qualquer ato prejudicial recomendado, ameacado ou efetuado, direta ou
indiretamente, contra uma pessoa para silenciar ou puni-la, impedir a
interacao com o CAO ou impedir a submissao ou processamento continuo

de uma queixa. Formas de Ameacas e Represalias incluem tentativas de
intimidacao, assédio, tratamento discriminatorio, retencao de direitos, riscos
a subsisténcia ou reputacdo e ameacas de violéncia fisica, criminalizacdo ou
encarceramento.

BIRD: Banco Internacional para Reconstrucao e Desenvolvimento.
CAO: Escritério do Assessor em Cumprimento Ombudsman.

Cliente (IFC): Pessoa juridica a qual a IFC fornece investimento ou servicos
de assessoria. Para Projetos da IFC em relacao aos quais a IFC firmou
contratos de Projeto, o termo Cliente refere-se a pessoa juridica que recebe
investimento ou servicos de assessoria da IFC nos termos dos contratos do
Projeto. Para Projetos da IFC em relacao aos quais a IFC nao firmou contratos
de Projeto, o termo Cliente refere-se a pessoa juridica que esteja envolvida
em discussoes ativas com a Geréncia em relacdo a tais investimentos ou
servicos de assessoria.

Cliente (MIGA): A Empresa do Projeto, o Titular da Garantia, o tomador

de qualquer empréstimo garantido pela MIGA ou qualquer outra entidade
responsavel pela implantacao do Projeto (conforme tais partes estejam
estabelecidas no contrato de garantia da MIGA ou, se a MIGA ainda nao
celebrou um contrato de garantia, conforme aprovado pelo Conselho da
MIGA ou pela Geréncia da MIGA (sob autoridade delegada)), conforme
apropriado no contexto. A MIGA nao tem relacao contratual com a Empresa
do Projeto; assim, a MIGA busca impor seus requisitos, incluindo requisitos
A&S, diante o Titular de Garantia, conforme descrito no contrato de garantia
da MIGA.

CODE: Comissao de Eficacia no Desenvolvimento dos Conselhos Diretores.

Conselhos(s): Conselho de Diretores da IFC ou MIGA, conforme aplicavel
(em conjunto, os Conselhos).
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Dano: Qualquer efeito ambiental e social adverso relevante, sobre as
pessoas ou 0 meio ambiente resultante direta ou indiretamente de um
Projeto ou Subprojeto. O Dano pode ser real ou razoavelmente provavel de
ocorrer no futuro.

DG do CAO: Diretor Geral do CAQ.

Dias Uteis: Qualquer dia que nao seja sabado, domingo ou outro dia em que
a sede do Grupo Banco Mundial esteja fechada.

Diretrizes Operacionais: Diretrizes Operacionais do CAO datadas de marco
de 2013.

Geréncia: A geréncia ou alta administracao da IFC ou MIGA, ou de ambas,
conforme aplicavel.

Grupo Banco Mundial: BIRD, AID, IFC, MIGA e o Centro Internacional para a
Arbitragem de Disputas sobre Investimentos.

IAM: Mecanismo independente de responsabilizacao. Para os efeitos desta
Politica, o IAM refere-se a um mecanismo independente de responsabilizacdo
que seja membro da Rede IAM.

IF: Intermediario financeiro.
IFC: Corporacao Financeira Internacional.
MIGA: Agéncia Multilateral de Garantia de Investimentos.

Padroes de Desempenho: Os Padrdes de Desempenho da IFC ou MIGA
sobre Sustentabilidade Ambiental e Social, ou ambas, conforme aplicavel.

PAG: Plano de Acao Gerencial.
Partes: O Reclamante(s) e o Cliente(s) e/ou Subcliente(s).

Politica: Politica do Mecanismo Independente de Responsabilizacdo (CAO)
da IFC/MIGA.

Politica de Acesso a Informacao ou PAI: Politica de Acesso a Informacao
da IFC ou MIGA, ou ambas, conforme aplicavel.

Politicas de A&S: (i) a Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social da
IFC ou MIGA conforme aplicavel; (ii) as disposicoes especificas do Projeto
da Politica de Acesso a Informacao da IFC ou MIGA, conforme aplicavel,
e (iii) quaisquer outros compromissos ambientais e sociais para Projetos
aprovados pelos Conselhos.
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Politica de Sustentabilidade: A Politica de Sustentabilidade Ambiental e
Social, Padroes de Desempenho e Politica de Acesso a Informacao da IFC ou
MIGA, conforme aplicavel.

Politica de Sustentabilidade Ambiental e Social: Politica de Sustentabilidade
Ambiental e Social da IFC ou MIGA, ou ambas, conforme aplicavel.

Presidente: O Presidente do Grupo Banco Mundial.

Projeto (IFC): (1) no que diz respeito aos servicos de investimento ou
assessoria prestados pela IFC a um Cliente, 0s servicos de investimento ou
assessoria contemplados no contrato de prestacao de servicos relevante;
e (2) no que diz respeito a contratos de financiamento ou investimento,

as atividades de negécios que sao contempladas ou podem ser apoiadas
nos contratos de Projeto aplicaveis. Quando 0s compromissos ou acordos
relevantes nao tiverem sido definitivamente acordados ou executados,
Projeto significa que os servicos, Projetos ou atividades que estejam sendo
discutidos ou contemplados pela IFC e pelo Cliente.

Projeto (MIGA): um projeto ou conjunto de projetos em que o investimento
coberto pela MIGA ou aprovado pelo Conselho ou Geréncia da MIGA (sob
autoridade delegada) foi ou sera efetuado. Para Projetos em relacao aos quais
a MIGA firmou contrato de garantia, o termo Projeto refere-se ao Projeto de
Investimento (como tal termo é definido no contrato de garantia da MIGA).
Para Projetos em relacdo aos quais a MIGA ainda nao assinou contrato de
garantia, o termo Projeto refere-se ao projeto que o Conselho ou Geréncia da
MIGA (sob autoridade delegada) aprovou.

Projeto Ativo: Projeto aprovado pelo Conselho para o qual a Saida da IFC/
MIGA ainda nao ocorreu.

Reclamante(s): Individuo(s) ou grupo(s) de individuos identificados como
participantes de um processo do CAO, que acreditam que foram ou podem
vira ser prejudicados por um Projeto.

Rede IAM: Rede de mecanismos independentes de queixas e respostas
dirigidos por cidadaos em instituicoes financeiras internacionais de
desenvolvimento que tém um mandato para considerar impactos/
preocupacdes ambientais.

Requisitos Ambientais e Sociais (A&S): Requisitos a nivel de projeto,
conforme definidos nas Politicas e Padrdes de Desempenho A&S da IFC/MIGA
como relevantes, e outras obrigacdes ambientais e sociais que possam ser
acordadas entre a IFC/MIGA e o Cliente.
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Saida da IFC/MIGA:

Para IFC: Com respeito a qualquer Projeto, o que ocorrer primeiro, seja
devido ao (i) término do financiamento, investimento ou relacionamento
de assessoria com o Cliente para tal Projeto nos termos dos contratos de
Projetos aplicaveis; ou (ii) quando o Projeto deixar de existir, ou o Projeto for
encerrado pelo IFC apés a aprovacao pelo Conselho.

Para MIGA: Com respeito a qualquer Projeto, o que ocorrer primeiro, seja
devido (i) ao término do periodo de garantia; (ii) a rescisao do contrato

de garantia da MIGA,; (iii) a cessacao da responsabilidade da MIGA sob o
contrato de garantia da MIGA,; (iv) quando o Projeto deixar de existir, ou

o Projeto for encerrado pela MIGA apds a aprovacao pelo Conselho; ou

(v) quando o Cliente deixar de ter controle sobre o Projeto.

Subcliente: Uma empresa diretamente apoiada por um Cliente IF que esta
dentro do uso de requisitos de renda nos documentos financeiros ou de
investimento da IFC ou no contrato de garantia da MIGA.

Subprojeto: Uma operacao comercial de um Subcliente dentro do uso de
requisitos de renda nos documentos financeiros ou de investimento da IFC ou
no contrato de garantia da MIGA.

Termos de Referéncia: Os Termos de Referéncia do CAO, instituidos pelo
Presidente, que estabelecem o mandato do CAO e formam a base para as
Diretrizes Operacionais.

ik VARG 14 AN

GLOSSARIO



Politica do Mecanismo Independente de Responsabilizagdo (CAO) da IFC e MIGA

—




Foto: Felix Davey/CAO



Politica do Mecanismo Independente de Responsabilizagdo (CAO) da IFC e MIGA ﬂ 2

SECAO | - ANTECEDENTES

Como membros do Grupo Banco Mundial, a Corporacao Financeira
Internacional (IFC) e a Agéncia Multilateral de Garantia de
Investimentos (MIGA) acreditam que um componente importante para
alcancar resultados positivos de desenvolvimento € a sustentabilidade
ambiental e social das atividades empresariais apoiadas pela IFC e pela
MIGA. A IFC e a MIGA buscam essa sustentabilidade ambiental e social
aplicando suas respectivas Politicas de Sustentabilidade Ambiental e
Social, bem como seus Padrdes de Desempenho.

O Escritério do Assessor em Cumprimento Ombudsman (CAO) foi
estabelecido em 1999 para responder a queixas relacionadas a Projetos
financiados pela IFC/MIGA e para melhorar os resultados ambientais e
sociais destes Projetos.

Esta Politica do Mecanismo Independente de Responsabilizacao (CAO)
da IFC/MIGA, que substitui integralmente as Diretrizes Operacionais

e os Termos de Referéncia do CAO, descreve o propdsito, mandato e
funcdes, principios basicos, governanca e procedimentos operacionais
do CAO. Adicionalmente, ap6s a adocao desta Politica, o CAO se
reportara aos Conselhos Diretores.

SECAO | - ANTECEDENTES
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SECAO Il - FINALIDADE

Como mecanismo independente de recurso e responsabilizacao da
IFC/MIGA, o CAO facilita a resolucao de queixas relacionadas a Projetos
e Subprojetos, realiza verificacoes relativas ao cumprimento das
questoes ambiental e social da IFC/MIGA, promove a responsabilizacao
publica de seus compromissos institucionais e fortalece o desempenho
ambiental e social da IFC/MIGA.

No cumprimento de seu mandato, o CAO facilita o0 acesso a reparacao
para as pessoas afetadas pelos Projetos de maneira consistente com os
principios internacionais relacionados a neg6cios e direitos humanos
incluidos no Marco de Sustentabilidade.

Aresponsabilizacao na IFC/MIGA é um trabalho que envolve toda
ainstituicdo, incorporando multiplas funcoes e responsabilidades
interconectadas para o CAO, os Conselhos Diretores e a Geréncia.

O papel da IFC/MIGA é apoiar a execucao eficaz e eficiente do mandato
do CAO de acordo com esta Politica e ser responsavel perante os
Conselhos Diretores. Com esta Politica, os Conselhos Diretores
reafirmam a importancia do mandato do CAO, sua independéncia
(conforme descrito nos principios fundamentais abaixo) e sua
integridade. Os Conselhos Diretores tém a autoridade final para
interpretar esta Politica e supervisionar sua implementacao.’

1 Emrelacdo a supervisao da implementacao desta Politica, qualquer Diretor Executivo pode solicitar,
dentro de um prazo razoavel, para discussao pelo Conselho, qualquer item divulgado como informacao
nos termos da Secao 3 (Acdes Antes, Durante e Apds Reunides do Conselho Diretor) do Manual Operativo
da Secretaria do Conselho (SEC9.01-OTH.101).

SECAO Il - FINALIDADE
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SECAO Il - MANDATO E
FUNCOES

O mandato do CAO é:

a. Facilitararesolucao de queixas de pessoas que possam ser
afetadas por Projetos ou Subprojetos, de maneira justa, objetiva
e construtiva;

b. Melhorar os resultados ambientais e sociais de Projetos ou
Subprojetos; e

c. Promover aresponsabilizacao publica e o aprendizado para
melhorar o desempenho ambiental e social da IFC/MIGA e reduzir o
risco de danos as pessoas e ao meio ambiente.

O CAO opera por meio de trés funcdes complementares que juntas
contribuem para o cumprimento deste mandato:

a. Funcao de resolucao de disputas: O CAO ajuda a resolver
questodes levantadas sobre os impactos ambientais e/ou sociais de
Projetos e/ou Subprojetos por meio de uma metodologia neutra
e colaborativa de solucao de problemas e que contribui para
solucdes locais.

b. Funcao de cumprimento: O CAO realiza analises quanto ao
cumprimento das Politicas Ambientais e Sociais da IFC/MIGA,
avalia os Danos? associados, e recomenda acoes corretivas para
atuar em casos de nao cumprimento e Danos, quando apropriado.

c. Funcao de assessoria: O CAO presta assessoria a IFC/MIGA e aos
Conselhos Diretores com o objetivo de melhorar o desempenho
sistémico da IFC/MIGA quanto a sustentabilidade ambiental e
social e reduzir o risco de danos as pessoas e ao meio ambiente.

O CAO nao tem autoridade em relacao a processos judiciais. O CAO nao
€ um mecanismo juridico ou legal, nem é um substituto para tribunais
ou processos regulatérios, e suas analises, conclusdes e relatérios ndo
se destinam nem foram elaborados para serem usados em processos
judiciais ou regulatérios, nem tampouco para fins de atribuicao de culpa
ou responsabilidade legal.

2 Asreferéncias ao termo em letra maitscula“Dano” nesta Politica tém o significado especifico atribuido a
este termo no Glossario. As referéncias a“dano” nesta Politica que nao estejam em letra maitscula devem
ser lidas de acordo com o significado comum e habitual do termo.

L T W A
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As trés atribuigdes do
Escritorio do Assessor em
Observancia Ombudsman (CAO)

Resolucgao de Disputas Cumprimento

Por meio da atribui¢do de Na funcdo de Cumprimento, o
Resolug¢do de Disputas, o CAO averigua o cumprimento
CAO trabalha para por parte da IFC e da MIGA
solucionar as queixas por das politicas ambientais

meio de abordagens e sociais, avalia os danos
neutras e colaborativas de relacionados e recomenda
resolucdo de problemas acdes corretivas.

que contribuem para
resultados melhores.

ASSESSOR EM
OBSERVANCIA
OMBUDSMAN

Assessoria

Por meio de sua fungao de Assessoria, o CAO reldne
elementos dos casos de resolucao de disputas e
cumprimento para promover o aprendizado e
auxiliar a melhoria do desempenho da IFC e da
MIGA em questdes ambientais e sociais.

SECAO 11l - MANDATO E FUNCOES
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SECAO IV - PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS

O CAOQ realiza seu trabalho orientado pelos seguintes
principios fundamentais:

a.

Independéncia e imparcialidade: Como a independénciaea
imparcialidade sao pré-requisitos para incentivar a confiancae a
seguranca dos atores interessados com relacao ao CAQO, ele nao se
identifica nem esta vinculado a nenhum setor ou interesse e opera
independentemente da Geréncia, reportando-se diretamente aos
Conselhos Diretores; o CAO conduz seu trabalho sem influéncia
indevida, garante a conduta justa e objetiva da equipe; e evita
conflitos de interesse.

Transparéncia: Envidar todos os esforcos para manter as Partes
informadas sobre 0s processos e 0 andamento de uma queixa e
garantir a transparéncia e a divulgacao dos relatorios do CAO,
incluindo os dados e resultados.

Acessibilidade: Ser conhecido, acessivel e disponivel para todos os
atores interessados; mitigando as barreiras de acesso e promovendo o
acesso seguro por meio de medidas de confidencialidade e de prevencao
de riscos de represalia; proporcionando um processo sensivel a género

e deficiéncias; e comunicando-se de maneira eficaz com os atores
interessados para ampliar sua compreensao sobre o CAO.

Capacidade de resposta: Ser flexivel, oportuno e focado em solucoes,
levando em conta as desiguadades de poder e meios entre as Partes.

Justica e equidade: Executar os processos do CAO de forma que
todos os atores interessados relevantes possam participar e ser
ouvidos; tenham acesso razoavel a informacoes, aconselhamento
e expertise; e sejam tratados com respeito em termos justos,
equitativos e bem-informados.

Previsibilidade: Oferecer processos e procedimentos claros

e consistentes com prazos pertinentes e proporcionar clareza

em relacdo aos tipos de resultados disponiveis e os meios de
monitoramento da implementacao dos processos a fim de facilitar
a compreensao e as expectativas dos atores envolvidos sobre tais
processos e procedimentos.

Consisténcia com boas praticas: Seguir padrdes internacionais
de boas praticas consistentes com esta Politica, incluindo a
responsabilidade do setor privado de respeitar os direitos humanos.

Aprendizado continuo: Fortalecer consistentemente a eficacia do
CAO baseado no feedback recebido dos atores interessados, promover
melhorias sistémicas de desempenho nas areas ambiental e social da
IFC/MIGA, e reduzir o risco de danos as pessoas e ao meio ambiente.

SECAO IV - PRINCIiPIOS FUNDAMENTAIS
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SECAO V- GOVERNANCA

DIRETOR GERAL, ESCRITORIO DO ASSESSOR EM
CUMPRIMENTO OMBUDSMAN

O CAO sera liderado por um Diretor Geral (DG do CAQ) da
seguinte forma:

Funcoes e Responsabilidades

O CAO fica na sede da IFC em Washington, DC, e é liderado pelo

DG do CAO. O DG do CAQO reporta-se aos Conselhos Diretores sob a
supervisdo da Comissao de Eficacia no Desenvolvimento (CODE). O DG
do CAO é responsavel pela implementacdo desta Politica, pela gestao
das operacdes do CAO e pela tomada de decisdes referentes a esta
Politica. O DG do CAO é diretamente responsavel perante os Conselhos
Diretores, e nao faz parte e nem se reporta a Geréncia.

Condicoes pré-contratacao

Para preservar a independéncia, credibilidade e integridade do CAQ,

os candidatos ao cargo de DG do CAO devem ser de fora do Grupo
Banco Mundial, com excecao dos funcionarios do CAO3 que podem
candidatar-se ao cargo de DG. Os Diretores Executivos, Adjuntos,
Assessores e funcionarios do Grupo Banco Mundial (exceto funcionarios
do CAO) nao podem ser candidatos ao cargo de DG do CAO ou servir
como DG do CAO até que tenham decorrido dois anos desde o término
de seu servico no Grupo Banco Mundial.

Experiéncia e credenciais

O DG do CAO devera ser uma pessoa de integridade e credibilidade
impecaveis, fortes habilidades interpessoais, empatia, bom senso e
um histérico comprovado de respeitada lideranca internacional. Ele

ou ela deve demonstrar uma série de competéncias essenciais, que
incluem compreensao sobre ou experiéncia com: um vasto espectro da
sociedade civil, incluindo grupos marginalizados e vulneraveis; areas
de desenvolvimento social, ambiental, juridico ou econémico; praticas
de resolucdo de disputas, incluindo mediacao e dialogo; investigacoes/
auditorias de cumprimento; ambiente de neg6cios do setor privado e
produtos financeiros, especialmente mercados emergentes e paises em
desenvolvimento; e funcoes de supervisao institucional, processos de
recurso e responsabilizacao, incluindo mecanismos de queixas.

3 Paraos efeitos desta Politica, o termo"“pessoal” refere-se a todas as pessoas que mantém emprego
no Grupo Banco Mundial, conforme definido na Regra 4.01 do Pessoal, incluindo pessoas que detém
contratos de consultoria em Washington, Estados Unidos ou em outros paises.

SECAO V - GOVERNANCA
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Processo de selecao

Para manter a independéncia do DG do CAO, um comité de selecao

sera estabelecido para conduzir um processo de selecao independente,
transparente e participativo, que envolvera atores interessados de
diversas origens regionais, setoriais e culturais, incluindo da sociedade
civil e do setor privado. O CAO, a IFC e a MIGA solicitarao as partes
interessadas indicacoes para o comité de selecao e as encaminharao ao
presidente e vice-presidente da CODE para consideracao. O presidente e
o vice-presidente da CODE nomearao seis pessoas para formar o comité
de selecao, incluindo dois Diretores Executivos, dois representantes
seniores do setor privado global e dois representantes seniores da
sociedade civil, e indicarao um dos Diretores Executivos para coordenar
0 comité. O setor de Recursos Humanos do Grupo Banco Mundial
fornecera apoio administrativo ao comité de selecao, incluindo

a identificacao e contratacao de uma empresa de recrutamento
respeitavel e reconhecida, mas nao devera apresentar nenhuma opiniao
ou orientacao sobre qualquer candidato. O comité de selecao analisara
os candidatos, fara uma lista curta e conduzira entrevistas com os
candidatos selecionados.

O comité de selecao estabelecera um processo para receber
consideracoes formais do CAO, da Geréncia e do presidente e
vice-presidente da CODE, incluindo a realizacao de entrevistas com os
candidatos pré-selecionados. O CAO e a Geréncia podem ser convidados
a entrevistar os candidatos selecionados.

O comité de selecao recomendara o(s) candidato(s) finalista(s) ao
Presidente, indicando a classificacdo, se necessario, para posterior
consideracao. O Presidente selecionara o candidato finalista e/ou
podera solicitar informacoes adicionais. O setor de Recursos Humanos
do Grupo Banco Mundial averiguara o interesse e a disponibilidade do
candidato e conduzira as verificacoes dos antecedentes profissionais
cabiveis. Apds consultas adicionais com o comité de selecao, conforme
necessario, o Presidente encaminhara a indicacdao aos Conselhos
Diretores para decisao.

Mandato e renovacao

Apds o processo de selecdo, os Conselhos Diretores nomeardo o DG do
CAO para um mandato de cinco anos em Washington, DC. O mandato
pode ser renovado por um periodo adicional de cinco anos, apés
recomendacao da CODE e aprovacao dos Conselhos Diretores. O DG
do CAO informara aos Conselhos Diretores, por escrito, seu interesse
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em um segundo mandato. Nesse caso, o Presidente consultara os
Conselhos Diretores em uma sessao executiva, apos a qual sera feita
uma recomendacao aos Conselhos Diretores para aprovacao. Caso

0 DG do CAO nao tenha interesse em permanecer no cargo, ou caso
um segundo mandato nao seja aprovado, a vaga sera abertaeo
processo seletivo sera iniciado. Apds a conclusao do mandato, o DG do
CAO fica permanentemente impedido de ser contratado pelo Grupo
Banco Mundial.

Imunidades e compensacao

O DG do CAO é considerado funcionario a nivel de vice-presidente.

Ele ou ela esta sujeito as Regras de Pessoal do Grupo Banco

Mundial. Os Conselhos Diretores analisarao e determinarao o

pacote de compensacao a ser oferecido ao DG do CAO (incluindo os
beneficios-padrao disponiveis para os funcionarios fixos da IFC/MIGA)
por recomendacao do Presidente. A avaliacao de desempenho do

DG do CAO é feita sob a supervisao da CODE com a orientacao do
Vice-Presidente de Recursos Humanos do Banco Mundial. O DG do
CAO nao recebe uma classificacao por desempenho e nem tem direito a
compensacao por desempenho. O mesmo ajuste anual de salario que os
Conselhos Diretores aprovarem para os vice-presidentes da instituicao
se aplicard ao salario do DG do CAO, a menos que os Conselhos
Diretores decidam de outra forma.

Destituicao

O DG do CAO sé pode ser destituido do cargo por decisao dos Conselhos
Diretores, porjusta causa, conforme determinado pelos Conselhos
Diretores seguindo a recomendacao da CODE. Qualquer decisao de
destitui-lo porjusta causa estara sujeita a aprovacao dos Conselhos
Diretores. Os Conselhos Diretores tomam essa decisao com base

em um relatério preparado pela CODE que o Presidente submete

aos Conselhos Diretores. Nesse documento o Presidente podera
manifestar seu desacordo com a linha de acao recomendada pela
CODE. A decisao tomada pelos Conselhos Diretores para a destituicao
do DG do CAO é de cunho administrativo, sujeita a recurso perante o
Tribunal Administrativo do Grupo Banco Mundial, de acordo com os
Procedimentos de Recursos e Regras de Procedimento.

ORCAMENTO

Os Conselhos Diretores alocarao ao CAQO recursos orcamentarios
suficientes para a execucao de suas atividades. O DG do CAO preparara
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um orcamento anual detalhado identificando um nivel suficiente

de recursos para assegurar que o CAO possa desempenhar todas as
funcoes, responsabilidades e atividades estabelecidas nesta Politica

de maneira eficaz. O DG do CAO sera responsavel por determinar

a alocacao de recursos dentro do CAO, incluindo a contratacao de
consultores e especialistas adequados. O DG do CAO devera apresentar
suas necessidades orcamentarias anuais para consideracao da CODE e
do Comité de Orcamento, e aprovacao dos Conselhos Diretores.

PESSOAL

O DG do CAO administra os funcionarios do CAO, aos quais se aplicam
as politicas e procedimentos de recursos humanos do Grupo Banco
Mundial. Os funcionarios do CAO sao considerados funcionarios

do Grupo Banco Mundial para todos os efeitos, inclusive no que diz
respeito a privilégios e imunidades, e ficam sujeitos as Regras de Pessoal
do Grupo Banco Mundial. O DG do CAO tem a liberdade de tomar
decisOes sobre sua equipe de trabalho dentro dos limites orcamentarios
aprovados, sem o envolvimento dos Conselhos ou da Geréncia. Os
contratos dos funcionarios do CAO em nivel de especialista e acima
restringem sua contratacao pela IFC ou MIGA por dois anos apds o
término de seu contrato com o CAO, e qualquer excecdo a esta restricao
deve ser mutuamente acordada entre o DG do CAO e o vice-presidente
responsavel pelos recursos humanos da IFC ou um membro da alta
administracao responsavel por recursos humanos na MIGA, conforme
aplicavel, com o objetivo de evitar qualquer conflito de interesse real

ou percebido. A credibilidade de seus funcionarios e consultores é
essencial para o trabalho do CAQ. Se um funcionario ou consultor

do CAO tiver algum conflito de interesse em um caso especifico,

essa pessoa se abstera de participar desse caso. Em circunstancias
excepcionais, arranjos contratuais para consultores do CAO podem
impor restricdes por prazo determinado quanto ao seu envolvimento
futuro com a IFC ou a MIGA.

PRESTACAO DE CONTAS

»

O CAO responde e se reporta diretamente aos Conselhos Diretores.

O CAO informa os Conselhos Diretores e apresenta informes regulares a
CODE sobre suas atividades, relatérios de casos, trabalho de assessoria e
relatérios anuais, todos disponiveis ao publico. Embora o CAO se reporte
aos Conselhos Diretores, o CAO se comunica com o Presidente quando
relevante ou solicitado.

SECAO V - GOVERNANCA
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SECAO VI - ACESSO A
INFORI\/IACAO E DIVULGACAO

ACESSO A INFORMACAO

A IFC/MIGA colaborara para dar ao CAO acesso completo e oportuno as
informacaoes relacionadas aos Projetos que financiam, incluindo acesso
aos funcionarios, consultores e arquivos (eletrénicos e impressos) que
0 DG do CAO considerar relevantes para o desempenho de seu trabalho
nos termos desta Politica.

Os acordos de financiamento ou assessoria e 0s contratos de
garantia entre a IFC/MIGA e seus Clientes incluirdo obrigacdes para
que os Clientes permitam ao CAQ: (i) ter acesso aos documentos
dos Clientes relativos ao Projeto e, no caso de Clientes que sejam
intermediarios financeiros (IF), os documentos relevantes de seus
Subclientes e Subprojetos; e (ii) visitar e inspecionar o Projeto com
a finalidade de desempenhar o papel do CAO segundo esta Politica,
mediante notificacdo prévia aos Clientes, e sujeito a todas as leis e
regulamentos aplicaveis.

DIVULGACAO

Na execucao de seu trabalho, o CAO adotara a presuncao a favor da
divulgacao de informacdes ambientais e sociais e, a0 mesmo tempo,
mantera a confidencialidade de informacoes comerciais confidenciais.

O CAO é coberto pela Politica de Acesso a Informacao da IFC/MIGA
(PAI). Consequentemente, o CAO pode divulgar informacodes coletadas
durante suas atividades, sujeito as PAls e outros requerimentos
aplicaveis. Se necessario e indisponivel por meio de outras fontes, um
relatério do CAO pode, sujeito ao procedimento de escalonamento
explicito no paragrafo 29 abaixo, resumir informacdes ambientais ou
sociais relevantes, porém nao publicas, apés consulta a Geréncia.

Qualquer questao de acesso ou divulgacao deve ser discutida entre 0 DG
do CAO e a Geréncia com vistas a uma resolucao. Se a questao nao for
resolvida, incluindo quanto a confidencialidade de alguma informacao

e como ela pode ser divulgada ou protegida, ela sera encaminhada

para discussao entre os Advogados Seniores da IFC/MIGA (em sua
capacidade institucional), presidente e vice-presidente da CODE, DG do
CAO e Geréncia.

SECAO VI - ACESSO A INFORMACAO E DIVULGACAO
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SECAO VII - APRESENTACAO
DE QUEIXA E VERIFICACAO DE
ELIGIBILIDADE

APRESENTAQIT\O DE QUEIXA
Quem pode apresentar uma queixa

Qualquer individuo ou grupo, ou representante autorizado a agirem
seu nome, que acredite que é ou pode ser prejudicado por um Projeto ou
Subprojeto, pode apresentar uma queixa ao CAO.

Como apresentar uma queixa

As queixas devem ser apresentadas por escrito em qualquer idioma.
As queixas devem ser enviadas ou entregues ao escritério do CAO em
Washington, DC, e podem ser enviadas por meio eletrdnico. O CAO
garantira sigilo ao receber uma queixa, se solicitado pelo Reclamante.

O que incluir em uma queixa

As queixas podem estar relacionadas a danos ambientais e sociais

em relacao a qualquer aspecto do planejamento, implementacao

ou impacto de um Projeto ou Subprojeto. Embora seja solicitado aos
Reclamantes que apresentem o maximo possivel de informacdes para
facilitar o entendimento do CAO sobre a queixa, a falta de informacodes
nao impedird que o CAO analise a queixa.

Nao ha requisitos formais para apresentacao de queixa ao CAO, mas
elas devem incluir as seguintes informacoes:

a. Nome(s), endereco e outras informacdes de contato do Reclamante.

b. Seaparte ouorganizacao que apresenta a queixa o fazem nome
de pessoa(s) afetada(s) pelo Projeto, a parte deve identificarem
nome de quem faz a queixa. Também deve apresentar prova de que
Ihe foi solicitado apresentar queixa em nome de pessoa(s) afetada
pelo Projeto.

c. SeoReclamante desejar que o CAO mantenha sua identidade ou
qualquerinformacao comunicada como parte da queixa em sigilo.

SECAO VII - APRESENTACAO DE QUEIXA E VERIFICACAO DE ELIGIBILIDADE
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d. Aidentidade e natureza do Projeto ou Subprojeto.

e. Umadeclaracao de como o Reclamante acredita que foi ou pode vir
a ser prejudicado pelo Projeto ou Subprojeto.

Além disso, o Reclamante podera apresentar informacdes sobre
o seguinte:

a. Sealgo foifeito pelo Reclamante para tentar resolver o problema,
incluindo qualquer contato com a equipe da IFC/MIGA, o Cliente, 0
Subcliente ou 0 governo, e quais aspectos permanecem sem solucao.

b. Como o Reclamante acredita que o descumprimento de Politicas
Ambientais e Sociais pode ter ocorrido, sem a necessidade de
especificar politicas, diretrizes ou procedimentos especificos.

c. Umadeclaracao clara dos resultados que o Reclamante vé como
sendo mais desejaveis para o processo em curso.

d. Quaisquer outros fatos relevantes, documentos comprobatérios ou
outros materiais relevantes.

Mediante solicitacao, o CAO oferecera orientacao sobre como
apresentar uma queixa, sem oferecer conselhos ou opinides sobre
seu conteldo. O site do CAO inclui um modelo de carta para a queixa.
Os possiveis reclamantes também podem entrar em contato com o
CAO para obter esclarecimentos antes de registrar uma queixa.

VERIFICACAO DA ELEGIBILIDADE DE UMA QUEIXA

Critérios e consideracoes para elegibilidade

O primeiro passo do CAO ap6s receber uma queixa é acusar seu
recebimento. Apds acusar recebimento, o CAO analisara a queixa em
relacdo aos critérios de elegibilidade. Se a queixa nao for clara, o CAO
buscara informacdes ou esclarecimentos adicionais com o Reclamante.
Se decidir rejeitar a queixa com base em seus critérios de elegibilidade,
0 CAO encerrara o processo da queixa e informara ao Reclamante

por escrito sobre esta decisdao. A decisao de elegibilidade do CAO nao
constitui um julgamento sobre o mérito da queixa.

O CAO considerara a queixa elegivel se:
a. Aqueixa estiver relacionada a um Projeto Ativo;

b. Asquestoes levantadas na queixa se referem ao mandato do CAO
de averiguar os impactos ambientais e sociais dos Projetos; e
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c. O Reclamante é ou pode ser afetado pelo dano informado
na queixa.

Reclamantes e Clientes/Subclientes sao incentivados a fazerem esforcos
de boa-fé para resolver problemas da maneira mais eficaz e eficiente,

a nivel do Projeto, sempre que possivel. No ambito de seus respectivos
mandatos, o CAO, a IFC e a MIGA estao empenhados em facilitara
resolucao rapida de queixas.

Apo6s determinar que uma queixa é elegivel, o CAO verificara se: (a)
esforcos de boa-fé foram feitos pelos Reclamantes junto a IFC/MIGA
e/ou o Cliente ou Subcliente para tratar das questdes informadas na
queixa, ou (b) se tais esforcos nao foram realizados e por qué. Caso

o0 CAO entenda que o Reclamante nao fez nenhum esforco de boa-fé
junto a IFC/MIGA ou seu Cliente ou Subcliente, o CAO determinara

se 0 Reclamante deseja encaminhar a queixa a IFC/MIGA ou a seu
Cliente ou Subcliente. Caso o Reclamante deseje, 0 CAO encaminhara
a queixa a IFC/MIGA e/ou ao Cliente ou Subcliente. Reclamantes que
decidiram prosseguir com sua queixa junto a IFC/MIGA e/ou o Cliente ou
Subcliente podem notificar o CAO a qualquer momento de seu desejo
de prosseguir com a queixa junto ao CAO de acordo com esta Politica.
No caso de nenhum esforco de boa-fé ter sido feito e o Reclamante
ainda desejar dar andamento a queixa, o CAO registrara a resposta do
Reclamante de que nenhum esforco de boa-fé foi feito.

Os Reclamantes tém permissao para registrar novamente uma queixa
anterior inelegivel, quando apresentarem informacoes novas a respeito.

Critérios de elegibilidade adicionais para tipos especificos de
queixas

Além dos critérios de elegibilidade nos paragrafos 36-40 acima, 0s
critérios abaixo se aplicam aos seguintes tipos de queixas:

a. Paraqueixas relativas a Subprojetos de IF, se: (1) a queixa se refere
a um Subprojeto no ambito do produto financeiro que esta sendo
oferecido a um IF pela IFC ou garantido pela MIGA nos termos
do acordo de financiamento ou contrato de garantia aplicavel
(por exemplo, se a IFC estiver fornecendo capital ou apoio
financeiro ou a MIGA estiver fornecendo uma garantia de risco nao
comercial em relacao a um investimento via IF, ou o Subprojeto
estiver dentro de qualquer barreira que a IFC tenha estabelecido
contratualmente com o IF ou que a MIGA tenha estabelecido
contratualmente com seu titular da garantia); (2) haja um vinculo
material entre o Cliente do IF e seu Subcliente ativo que é o objeto
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da queixa (considerando fatores que incluem a natureza do
financiamento, a participacao, o tipo e o prazo do investimento/
exposicao a divida do IF ao Subprojeto); e (3) ha indicios de uma
ligacdo plausivel com dano ou risco de dano ao Reclamante
relacionado ao Subprojeto.

Para queixas relativas a fornecedores primarios, (como tal termo
ou qualquer termo sucessor é entendido no ambito da Politica

de Sustentabilidade), se: (1) a queixa diz respeito as atividades do
fornecedor e impactos diretamente relacionados a sua funcao no
fornecimento ao Cliente/Subcliente, e (2) as atividades e impactos

em questdo estdo ligados as responsabilidades ambientais e sociais

do Cliente.

Queixas relativas a subcontratados do fornecedor principal sé
serao elegiveis na medida em que atendam as duas condicoes
estabelecidas em b) acima, e, além disso, o Cliente/Subcliente tem
a responsabilidade de garantir que seus fornecedores primarios
administrem os riscos ambientais e sociais do subcontratado
levantados na queixa.

Exclusoes

O CAO considerara as seguintes queixas nao elegiveis:

a.

Queixas que sao claramente fraudulentas, frivolas, maliciosas ou
geradas para obter vantagem competitiva;

Alegacoes de fraude e/ou corrupcao. O CAO encaminhara
essas alegacOes a Vice-Presidéncia de Integridade do Grupo
Banco Mundial;

Queixas relacionadas a um projeto do Banco Internacional para
Reconstrucao e Desenvolvimento/Associacao Internacional de

Desenvolvimento (BIRD/AID). O CAO encaminhara essas queixas ao
Mecanismo Independente de Responsabilizacao do Banco Mundial;

Queixas relacionadas exclusivamente a decisdes de licitacoes
e compras da IFC/MIGA. O CAO encaminhara essas queixas
a IFC/MIGA;

Queixas relacionadas a Projetos que aguardam aprovacao do

Conselho (ver paragrafo 47-48 abaixo). O CAO encaminhara essas

queixas ao Conselho Diretor e a Geréncia;
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f. Reclamacodes relacionadas a Projetos em que ocorreu a Saida da
IFC/MIGA, exceto conforme disposto no paragrafo 49 abaixo;

g. Queixas que se concentram exclusivamente em impactos gerais
de um bem publico global. O CAO encaminhara essas queixas
a IFC/MIGA,;

h. Queixas de um individuo relacionadas a condicoes de trabalho
e termos de emprego onde ndo ha razao para acreditar que
as questoes levantadas sao de natureza sistémica. O CAO
encaminhara estas queixas a IFC/MIGA; e

i.  Queixas que sao iguais em todos 0s aspectos materiais a uma queixa
que tenha sido anteriormente registrada no CAO, a menos que CAO
determine que houve uma mudanca material nas circunstancias.

Ao encaminhar uma queixa a Geréncia ou a outro mecanismo, o CAO
buscara o consentimento prévio do Reclamante, depois de discutir a
justificativa e as implicacdes de tal encaminhamento, para garantir que
nenhuma informacao confidencial seja compartilhada.

Cronograma para decisoes de elegibilidade

Atriagem e determinacao da elegibilidade nao levarao mais de 15 dias
Uteis a partir da confirmacdo do recebimento da queixa pelo CAO. No
entanto, quando precisar receber esclarecimentos do Reclamante

ou da IFC/MIGA para poder determinar a elegibilidade, o CAO podera
prolongar este periodo por mais 20 dias (teis, ap0s 0s quais tomara
uma decisao de elegibilidade com base nas melhores informacoes
disponiveis. O CAO notificara o Reclamante, a Geréncia e o Conselho
Diretor de qualquer prorrogacao.

Registro de queixas

O CAO publicara um registro de queixas em seu site. O registro contera
as informacodes descritas abaixo:

Queixas elegiveis:
a. Um breve resumo das questoes levantadas na queixa;
b. Dataderecebimento;

c. Nome, setor e localizacao (pais ou paises) do Projeto e/ou
Subprojeto objeto da queixa;
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d. Informacodes sobre a exposicao da IFC/MIGA a um Projeto
provenientes de informacoes publicas divulgadas pela IFC/MIGA,;

e. Noquedizrespeito a casos complexos, fundamentacao sucinta da
decisdo de elegibilidade; e

f. Informacdes sobre o status do processo de tramitacao da queixa
pelo CAO.

Queixas ndo elegiveis:
a. Oassunto da queixa (por exemplo, emprego, reassentamento etc.);
b. Dataderecebimento;

c. Alocalizacdo (pais ou paises) e setor do Projeto ou Subprojeto, sem
aidentidade do Cliente ou Subcliente; e

d. Abase paraadeterminacao da nao elegibilidade (incluindo resumo
do argumento em casos complexos).

O CAO nao publicara no seu site a queixa especifica durante o estagio de
elegibilidade embora, conforme mencionado acima, publique um breve
resumo das queixas elegiveis.

Queixas recebidas antes da aprovacao do Projeto pelo Conselho

Se for recebida uma queixa sobre um Projeto que esta sendo
considerado pela IFC/MIGA, mas ainda nao foi aprovado pelo Conselho,
o CAO considerara a queixa naoelegivel. O CAO encaminhara essas
queixas aos Conselhos Diretores e a Geréncia.

O CAO divulgara informacodes sobre uma queixa nao elegivel anterior ao
envio ao Conselho de acordo com as disposicdes do paragrafo 45 acima.

Queixas recebidas apés a saida da IFC/MIGA

Em circunstancias excepcionais, o CAO pode considerar elegivel uma
queixa apresentada até 15 meses ap6és a Saida da IFC/MIGA quando:

() existem razdes persuasivas pelas quais a queixa nao pode ser

feita antes da Saida da IFC/MIGA; (b) todos os outros critérios de
elegibilidade do CAO foram atendidos; e (c) apds consultar a Geréncia, o
CAO considera que aceitar a queixa seria consistente com seu mandato.
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Processo de Elegibilidade do CAO ————

B
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Inclui impactos
ambientais ou INELEGIVEL

o
socials!? (Caso encerrado)

O Reclamente
foi afetado ou
prejudicado?

ELEGIVEL
ou coMmo
CONSENTIMENTO
DO RECLAMANTE q = .
———————— } Encaminhada a IFC/MIGA/cliente
v 0S RECLAMANTES PODEM |
RETOMAR O PROCESSO A |
QUALQUER MOMENTO |

AVALIACAO
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SECAO VIII - AVALIACAO DA
QUEIXA

OBJETIVO DA AVALIACAO DA QUEIXA

Assim que o CAO determinar que uma queixa é elegivel, ele conduzira
uma avaliacao da queixa para:

a. Compreenderamplamente as questoes e problemas levantados
na queixa;

b. Contataraequipe do Projeto da IFC/MIGA,;

c. Contatar os Reclamantes e o Cliente e, na medida do possivel,
o Subcliente;

d. Identificaras comunidades locais e quaisquer outros atores
relevantes para a queixa;

e. Explicaras diferentes funcdes do CAO, seu escopo e possiveis
resultados para as Partes e os atores interessados;

f. Determinar se as Partes buscam iniciar um processo de resolucao
de disputas ou da funcao de cumprimento do CAO; e

g. Considerar a situacao de outros possiveis esforcos de resolucao
de queixas.

Aavaliacao da queixa pelo CAO nao implica qualquer julgamento sobre
0 seu mérito.

PROCESSO DE AVALIAQAO DA QUEIXA
Abordagem da avaliacao da queixa

Ao fazer a avaliacdo da queixa, o CAO dara aos Reclamantes, Clientes,
Subclientes e a IFC/MIGA a oportunidade de fazer perguntas e consultar
a equipe do CAO para facilitar a tomada informada de decisdes e
compreender o mandato, servicos e procedimentos do CAO. O CAO
levara em consideracao todas as informacoes relevantes ou especificas
do Projeto fornecidas pelos Reclamantes, Clientes, Subclientes, IFC/
MIGA e outros atores interessados e relevantes ou por meio de seu
contato com eles.

SECAO VIII - AVALIACAO DA QUEIXA
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O CAO abordara as avaliacdes de maneira flexivel. O CAO normalmente
conduzira as seguintes atividades durante a avaliacao da queixa:

a. Analise das informacoes nos arquivos do Projeto ou Subprojeto
da IFC/MIGA.

b. Reuniao com o Reclamante, Cliente, Subcliente, equipe da
IFC/MIGA e, quando pertinente, funcionarios do governo do pais
onde o Projeto ou Subprojeto esta localizado, representantes de
organizacoes da sociedade civil locais e internacionais e outros
atores interessados.

c. Visita ao Projeto e, na medida do possivel, aos locais do Subprojeto.

d. Quando necessario, realizar reunides publicas na area do Projeto
ou Subprojeto.

e. Quando for considerado necessario por alguma das Partes,
considerar a relevancia de processos judiciais ou extrajudiciais
concluidos, pendentes ou em curso.

Ao planejar uma visita, o CAO notificara a IFC/MIGA, o Cliente, Subcliente,
Reclamante e outros atores interessados e relevantes sobre seus planos.

Se as Partes consentirem, elas podem interagir diretamente durante

0 processo de avaliacao da queixa para resolver as questoes ali
levantadas. Essa interacao pode ocorrer sem o envolvimento direto

do CAO. O relatério do CAO sobre a avaliacao da queixa resumira os
resultados dessa interacao. Quando apropriado, dentro do escopo

de seus respectivos mandatos e com o consentimento das Partes, a
IFC/MIGA pode apoiar a resolucao construtiva de questdes relacionadas
a queixa. Quando os problemas da queixa forem resolvidos e estiverem
sujeitos ao consentimento do Reclamante, o CAO emitira um relatério
de avaliacao da queixa e conclusao para encerrar o caso.

Prazo

O CAO concluira a avaliacao da queixa em 9o dias Uteis a partir da data
em que a queixa for considerada elegivel. O DG do CAO pode prorrogar o
prazo da analise inicial por um periodo maximo de 30 dias Uteis se aps
o periodo de 9o dias (teis: (1) as Partes confirmarem que a resolucao da
queixa é provavel ou; (2) qualquer uma das Partes manifestar interesse
na resolucao de disputas e houver a possibilidade de a outra parte
concordar. O CAO notificara as Partes, a IFC/MIGA e os Conselhos
Diretores sobre a decisao de prorrogar a avaliacao da queixa, e o CAO
publicara essa decisao em seu site na Internet.

i Y X
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Pessoal

Os especialistas em resolucao de disputas do CAO realizarao a avaliacao
da queixa.

Papel da IFC/MIGA

A equipe da IFC/MIGA pode interagir com seu Cliente/Subcliente, outros
atores interessados e 0 CAO durante o processo de analise inicial de
qualquer queixa. A IFC/MIGA pode continuar a apoiar seus Clientes em
sua resposta as questdes levantadas na queixa. Na medida do possivel,
a IFC/MIGA informara o CAO sobre tais interacdes com seus Clientes.

RESULTADOS DA AVALIAgAO
Decisao das Partes

Durante o processo de avaliacao, o Reclamante e o Cliente e/ou Subcliente
decidem se desejam iniciar a funcao de resolucao de disputas ou de
cumprimento do CAO. Se ambas as Partes concordarem em empreender
aresolucao de disputas, o CAO facilitara esse processo. Se nao houver
acordo, a queixa seguira para a funcao de cumprimento do CAQ.

Relatorios de avaliacao da queixa

Na conclusao do processo de avaliacao da queixa, o CAO produzira um
relatério de analise inicial contendo:

a. Umamplo resumo das informacodes coletadas e as perspectivas
das Partes sobre as questoes levantadas na queixa durante a
analise inicial, incluindo opinides de outros atores envolvidos
conforme relevante;

b. Adecisaodas Partes de prosseguir com um processo de resolucao
de disputas ou de encaminhar a queixa para a funcao de
cumprimento; e

c. Cbpiada queixa bem como qualquer resposta do Cliente e/ou
Subcliente que possa ser fornecida, desde que editada para proteger
a confidencialidade do Reclamante quando for apropriado.

O CAO fornecera uma minuta do relatério de analise as Partes e a
IFC/MIGA para revisao factual e comentarios durante pelo menos
10 dias Uteis antes de finalizar o relatério. O CAO compartilhara o
relatério final da analise com as Partes, a Geréncia e o Conselho e
o publicara em seu site.
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Processo de Avaliacao do CAO

QUEIXA
ELEGIVEL

©

b

AVALIACAO

Com o processo de avaliagdo, o CAO busca uma melhor compreensdo das questdes, dos pontos de vista \
das partes sobre essas questdes e procura saber se as partes desejam iniciar um processo de resolugdo
de controvérsias ou de cumprimento para resolver a queixa. A analise normalmente envolve:
I

Verificagdo dos Reunides com Visitas aos Reunido com as
arquivos de os reclamantes locais do projeto partes interessadas
projetos da IFC ou e aempresa quando possivel relevantes, quando
da MIGA e relevante necessario

NG

RELATORIO DE

AVALIACAO o~

O CAO divulga um relatério no final do processo de analise, que inclui os pontos de vista das partes. O relatério
é compartilhado com as partes para revisdo factual antes da publicacdo e depois publicado no site do CAO.
1

Fmmmmmmmd o 1
! 1
Um resumo das Decisdo para
informagdes Resolugéo de
coletadas Controvérsias ou

Cumprimento

%

I
Resultado da avaliagao:
O caso continua em um processo de resolucdo de controvérsias ou cumprimento, dependendo do que as partes
decidirem iniciar.

RESOLUGAO DE DISPUTA CUMPRIMENTO

SECAO VIII - AVALIACAO DA QUEIXA
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SECAO IX - RESOLUCAO DE
DISPUTAS

OBJETIVO

O objetivo da funcao de resolucao de disputas do CAO é ajudar a resolver
questoes sobre os impactos ambientais e/ou sociais dos Projetos ou
Subprojetos, por meio de uma metodologia neutra e colaborativa de
resolucao de problemas, e contribuir para melhores resultados locais.

PRINCIPIOS E METODOLOGIA PARA RESOLUCAO
DE DISPUTAS

O envolvimento em um processo de resolucao de disputas é uma decisao
voluntaria e requer pelo menos um acordo entre o Reclamante e o Cliente
e/ou Subcliente. Como um férum nao judicial, sem disputas e neutro,

a metodologia de resolucao de disputas do CAO oferece um processo

por meio do qual as Partes podem encontrar solucdes mutuamente
satisfatorias para as questdes apresentadas na queixa e quaisquer outras
questoes significativas identificadas na analise inicial. O CAO conduz o
processo de maneira aceitavel para as Partes e trata todos os participantes
de um processo de resolucao de disputas de maneira justa e equitativa.

O CAO procura trabalhar diretamente com as pessoas afetadas pelo
Projeto, reconhecendo que as comunidades locais, minorias e grupos
vulneraveis muitas vezes tém muito a ganhar ou perder com um Projeto ou
Subprojeto. O CAO reconhece que esses grupos de pessoas normalmente
convivem com os impactos e beneficios do Projeto ou Subprojeto e tém um
relacionamento continuo com o Projeto ou Subprojeto.

ABORDAGENS PARA A RESOLUQ[\O DE DISPUTAS

O CAO, em consulta com as Partes, pode usar diferentes abordagens na
tentativa de encontrar uma solucao para as questoes, incluindo:

a. Mediacao: A mediacao envolve a intervencao de um terceiro neutro
em uma disputa ou negociacao para ajudar as Partes a alcancar
voluntariamente uma resolucao mutuamente satisfatoria.

b. Facilitacdo e compartilhamento de informacdes: Em muitos casos, a
queixa levantara questdes sobre os impactos atuais ou previstos de um
Projeto ou Subprojeto. A equipe de resolucao de disputas do CAO pode
ajudar as Partes a obter informacoes ou esclarecimentos que resultem
na resolucao.

SECAO IX - RESOLUCAO DE DISPUTAS
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c. Averiguacao conjunta: A averiguacdo conjunta é uma metodologia
queincentiva as Partes a chegarem a um acordo sobre as questoes a
serem examinadas, 0s métodos, recursos e pessoas que serao usados
para conduzir a investigacao, e a forma como as Partes usarao as
informacoes geradas no processo de averiguacao conjunta.

d. Dialogo e negociacao: Quando a comunicacao entre as Partes tiver sido
limitada ou interrompida, a equipe de resolucao de disputas do CAO
pode incentivar as Partes a iniciar o dialogo e a negociacao diretamente
afim de tratar e resolver as questdes apresentadas na queixa. A equipe
de resolucao de disputas do CAO pode oferecer treinamento e/ou
expertise para auxiliar as Partes nesse processo.

OBTENCAO E DOCUMENTACAO DE ACORDOS

Qualquer acordo alcancado deve ser especifico em termos de objetivo,
natureza e requisitos e, a critério das Partes, documentado por escrito.

Em busca de uma resolucao, o CAO nao apoiara conscientemente
acordos que irao coagir uma ou mais Partes, ser contrarios as politicas
da IFC/MIGA ou violar as leis internas aplicaveis as Partes ou o
direito internacional.

MONITORAMENTO DA IMPLEMENTAQI\O DE ACORDOS

Quando as Partes chegarem a um acordo por meio do seu processo
de resolucao de disputas, o CAO acompanhara a implementacao do
acordo. O CAO informara as Partes e a IFC/MIGA quando o caso for
formalmente encaminhado para a fase de monitoramento. O CAO
compartilhara as atualizacoes com a Geréncia e as publicara em seu
site a cada seis meses durante a fase de monitoramento.

RESULTADOS E CONCLUSAO DA RESOLUCAO DE DISPUTAS

Resolucao total

Se as Partes chegarem a um acordo e informarem que os termos
acordados foram implementados para satisfacao mutua das Partes, o
CAO concluira o processo de resolucao de disputas e encerrara o €aso.

Acordo parcial ou auséncia de acordo
O CAO concluira o processo de resolucao de disputas se:

a. Umaou mais Partes desejarem se desligar em qualquer momento
do processo;

b. AsPartesnao chegaremaum acordo;
_ k. S R i 24, X
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c. AsPartes ndaoimplementarem os termos de um acordo; ou

d. AsPartes chegarem a um acordo parcial, mas nao conseguirem
chegara um acordo sobre outras questdes da queixa.

ApOs a conclusao do processo de resolucao de disputas com
acordo parcial ou sem acordo, o CAO indagara se o Reclamante
deseja transferir a queixa para a funcao de cumprimento do CAO.
O CAO transferira a queixa para a funcao de cumprimento, onde
um ou mais Reclamantes fornecem consentimento explicito ou,
de outra forma, encerra o caso. Em situacoes em que o CAO esteja
ciente de preocupacdes com relacdo a Ameacas e Represalias, o
CAO pode transferir a queixa para a funcao de cumprimento com
o intuito de proteger o Reclamante sem a necessidade de seu
consentimento explicito.

O CAO fornecera uma minuta do relatério de avaliacdo da queixa as
Partes e a IFC/MIGA para revisao factual e comentarios durante pelo
menos 10 dias Uteis antes de finalizar o relatério. O CAO publicara um
relatério de conclusao que resume as etapas e resultados principais do
processo e a justificativa para a conclusao do processo de resolucao
de disputas. O relatério de conclusao sera distribuido as Partes, ao
Conselho e a Geréncia e divulgado publicamente no site do CAQO.

EL DOS MEDIADORES

Ao gerenciar o processo de resolucao de disputas, o CAO determinara o
conhecimento e as habilidades necessarias em cada caso e contratara um
mediador que:

a. Tenha os conhecimentos adequados;
b. Tenhaacapacidade de compreender o contexto cultural; e
c. Sejaaceito comoindependente e imparcial pelas Partes.

O CAO incluira requisitos especificos de confidencialidade no contrato
de mediacao, além das disposicoes gerais de confidencialidade previstas
nos contratos do Grupo Banco Mundial.

ENVOLVIMENTO DA IFC/MIGA NO PROCESSO DE

RES

- S

OLUCAO DE DISPUTAS

Quando apropriado e acordado pelas Partes, a IFC/MIGA pode ser
convidada a participar de um processo de resolucao de disputas do CAO.
A IFC/MIGA considerara sua participacdo caso a caso.

Z [ IS
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Resolucao de Disputas (RD) do CAO

PROCESSO Transferido a partir de: AVALIAGAO

DE RD

|V__] O CAO reline-se com as partes e os interessados para entender as
INICIADO '“]

questdes levantadas na queixa, e instruir sobre os processos de
Resolucdo de Disputas e Cumprimento.

~

Se as partes optarem pela resolugdo de controvérsias, o CAO, com a ajuda de
um mediador independente, elaborard um processo com as partes, que pode
incluir capacitagdo e treinamento para permitir a equidade entre as partes
durante as negociagoes.

REGRAS BASICAS E
ESTRUTURA DE ACORDO DE

RESOLUGAO DE ENGAJAMENTO /\ RESOLUCAO
DISPUTAS

2>

DIALOGO
FACILITADO

NS

O CAO monitora o acordo para garantir que as agdes e 0s coOmpromissos
acordados sejam implementados para satisfacdo mutua das partes.
PROCESSO DE
MONITORAMENTO
COLABORATIVO

MONITORAMENTO

)

O caso é encerrado quando as ac¢des acordadas forem totalmente \
implementadas a contento para as partes, ou se as partes solicitarem o
encerramento do caso.

CASO
ENCERRADO

Em qualquer ponto do processo, qualquer uma das partes tem a opcdo de se
retirar. Se o acordo ndo for implementado de forma satisfatéria, o caso sera
transferido para a funcdo de cumprimento do CAO, com o consentimento de \
pelo menos um reclamante. -

Observagdo: Se, a qualquer momento do processo, uma ou mais partes desejarem sair, ou néo se chegar
a um acordo, o caso serd transferido para a fungédo de Cumprimento do CAO com o consentimento de ao
menos um reclamante.

SECAO IX - RESOLUCAO DE DISPUTAS
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SECAO X - CUMPRIMENTO

OBJETIVO

O objetivo da funcao de cumprimento do CAO é verificar se as Politicas
Ambientais e Sociais estao sendo cumpridas pela IFC/MIGA, avaliar os
Danos relacionados e recomendar acoes corretivas quando apropriado.

Afuncao de cumprimento do CAO nao analisa a adequacao das Politicas
Ambientais e Sociais e ndo avalia o cumprimento dos Padroes de
Desempenho do Banco Mundial por um Projeto, Subprojeto, Cliente ou
Subcliente. No entanto, ao avaliar possiveis Danos e se algum Dano esta
relacionado ao ndo cumprimento das Politicas Ambientais e Sociais pela
IFC/MIGA, o CAO avaliara, conforme relevante, a revisao e supervisao
das Politicas Ambientais e Sociais da IFC/MIGA a nivel do Projeto ou
Subprojeto e também considerara o desempenho ambiental e social.

Afuncao de cumprimento do CAO segue uma abordagem em trés
etapas: 1) avaliacao inicial de cumprimento, que determina se ha
necessidade de investigacao mais detalhada. Se confirmado, a
avaliacaoinicial é seguida por uma 2) investigacao de cumprimento, e
3) monitoramento do cumprimento, conforme descrito a seguir.

PROCESSO DE AVALIACAO INICIAL DE CUMPRIMENTO

O objetivo do processo de avaliacdo inicial de cumprimento é
determinar se uma queixa ou solicitacao interna deve ser investigada
com base nos critérios definidos abaixo.

Inicio da avaliacao de cumprimento
Avaliacdo inicial de cumprimento em resposta a uma queixa

O CAO fara a avaliacao inicial de cumprimento de uma queixa
transferida para a funcao de cumprimento apés o processo de analise
ou de resolucao de disputas do CAO.

Avaliacdo inicial de cumprimento em resposta a uma solicitacao interna

O CAO pode iniciar a avaliacao inicial de cumprimento de um ou mais
Projetos ou Subprojetos em resposta a uma solicitacao interna do DG do
CAQ, do Presidente, dos Conselhos Diretores ou da Geréncia.

Tal solicitacao interna pode ser feita nas seguintes circunstancias:
(i) a avaliacao inicial & considerada necessaria para analisar questoes
de cumprimento ambiental e social de importancia sistémica

SECAO X - CUMPRIMENTO
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para a IFC/MIGA,; (ii) existem preocupacdes com relacao a Danos
particularmente graves; ou (iii) as pessoas afetadas pelos Projetos podem
estar sujeitas a, ou temer, represalias que as impecam de apresentar uma
queixa ao CAO.

As solicitacdes iniciadas pelo DG do CAO, pelo Presidente, pelo Conselho
Diretor ou pela Geréncia devem incluir uma justificativa por escrito para
a avaliacao.

Para avaliacoes de cumprimento de mais de um Projeto ou Subprojeto,
o CAO consultara a Geréncia antes de iniciar a avaliacao inicial.

Resposta da Geréncia e/ou do Cliente

O CAO notificara a Geréncia por escrito sobre a transferéncia de uma
queixa para a funcao de cumprimento do CAO para avaliacao inicial.

A Geréncia tera 1o dias Uteis a partir da data da transferéncia para
responder as questoes informadas na queixa. A pedido da Geréncia,
este prazo podera ser estendido por até 10 dias uteis em circunstancias
excepcionais. Nesse caso, o periodo de 45 dias (teis previsto no
paragrafo 95 seria prorrogado pelo mesmo nimero de dias.

Em suaresposta, a IFC/MIGA descrevera as etapas que a IFC/MIGA e/
ou seu Cliente ou Subcliente ja realizaram, ou pretendem realizar, para
facilitar o cumprimento das politicas, procedimentos e Requisitos
Ambientais e Sociais relevantes, a fim de abordar as alegacées de Dano
informadas pelos Reclamantes ou na solicitacao interna, e indicar se o
adiamento de qualquer verificacao de cumprimento foi solicitado.

O Cliente pode responder as questdes informadas na queixa por escrito
no mesmo prazo indicado acima. O CAQO levara em consideracao as
respostas da IFC/MIGA e do Cliente durante a avaliacao inicial.

Escopo da avaliacao inicial de cumprimento

Aavaliacao inicial de cumprimento em resposta a uma queixa levara
em consideracao os problemas informados na queixa ou identificados
durante a fase de analise inicial pelo CAO, mas nao incluira as questoes
resolvidas no processo de resolucao de disputas do CAO.

A avaliacao inicial de cumprimento em resposta a uma solicitacao
interna considerara as questdes informadas na solicitacao.

Abordagem da avaliacao inicial

Ao preparar seu relatério de analise inicial, o CAO analisara a queixa/
solicitacaointerna, o relatério da avaliacao, a resposta da Geréncia e/ou
do Cliente e quaisquer outros documentos que o CAO possa solicitar e
receber do Reclamante, da Geréncia, do Cliente e de outras partes.
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O CAO aplicara os seqguintes critérios de avaliacdo inicial para

determinar a necessidade da investigacao de cumprimento:

a. Haindicacdes preliminares de Dano real ou potencial;

b. Haindicacoes preliminares de que a IFC/MIGA pode ndo ter cumprido
com suas Politicas Ambientais e Sociais; e

c. Eprovavel que o Dano alegado esteja vinculado ao possivel
nao cumprimento.

Durante a avaliacao inicial de cumprimento, o CAO também levara em

consideracao o seguinte:

a. Paraqualquer Projeto ou Subprojeto em que tenha ocorrido
Saida da IFC/MIGA no momento em que o CAO conclui
sua avaliacao inicial de cumprimento, se uma investigacao
proporcionaria um valor especial em termos de responsabilizacao,
aprendizado ou acao corretiva, apesar da Saida da IFC/MIGA.

b. Arelevancia de qualquer processo judicial ou extrajudicial concluido,
pendente ou em andamento em relacao ao objeto da queixa.

c. Sea Geréncia demonstrou claramente que tratou de forma
adequada as questdes levantadas pelo Reclamante ou na
solicitacao interna e se seguiu as Politicas Ambientais e Sociais
ou se a Geréncia reconheceu que ndo cumpriu com as Politicas
Ambientais e Sociais relevantes.

d. SeaGeréncia apresentou uma declaracao de acoes corretivas
especificas e se, no julgamento do CAO, ap6s considerar a opiniao
do Reclamante, essas acoes corretivas propostas abordam
substantivamente as questdes levantadas pelo Reclamante.

Em relacao a um Projeto ou Subprojeto que ja tenha sido objeto de

investigacao de cumprimento, o CAO pode: (a) encerrar a queixa;

(b) unir a queixa com o processo de cumprimento anterior, se ainda

estiver aberto, e a queixa estiver substancialmente relacionada as

mesmas questdes do processo de cumprimento anterior; ou (c) iniciar
uma nova investigacao de cumprimento somente quando a queixa
levantar novas questdes ou novas evidéncias estiverem disponiveis.

O processo de avaliacao inicial nao leva a uma analise definitiva de

cumprimento das Politicas Ambientais e Sociais ou Danos relacionados

pela IFC/MIGA. O CAO pode fazer essas analises apenas no contexto de

uma investigacao.
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O CAO concluira o processo da avaliacdo inicial de cumprimento dentro
de 45 dias Gteis a partir da transferéncia da queixa para sua funcao de
cumprimento, e pode estender o processo de avaliacdo em até 20 dias
Uteis adicionais em circunstancias excepcionais. Neste caso o CAO
notificara o Reclamante, a Geréncia e a Diretoria da extensao.

Decisao sobre a avaliacao inicial de cumprimento

Ao final do processo da avaliacao inicial de cumprimento, o CAO
elaborara um relatério informando sua justificativa para decidir se

ira investigar, fundir, adiar ou encerrar o caso. Quando o resultado da
avaliacao inicial for uma decisao de investigar, o relatério de avaliacao
inicial do CAO também incluira termos de referéncia (veja paragrafo
118 abaixo), indicando o escopo da investigacao de cumprimento.

Toda decisao sobre se a avaliacao inicial resulta numa investigacao,
encerramento ou adiamento, ficara a critério do DG do CAQ, aplicando
0s critérios estabelecidos nesta secao (veja paragrafos 91-92 acima).

Adiamento de uma decisao de investigar

Em casos especificos que atendam aos critérios para uma investigacao
de cumprimento (veja paragrafos 91-92 acima), bem como aos critérios
abaixo, o DG do CAO pode decidir adiar a decisdo de investigar para
permitir que a IFC/MIGA, o Cliente e os Reclamantes resolvam os
problemas diretamente:

Critérios para decisdo de adiar

a. Agravidade dos Danos alegados e possiveis problemas de
cumprimento levantados pelos Reclamantes, incluindo se os
problemas de alegados Danos estao claramente definidos,
limitados em escopo e parecem passiveis de resolucao antecipada;

b. Searespostada Geréncia inclui compromissos especificos que sao
proporcionais as questoes levantadas na queixa ou durante a analise
inicial, e consistentes com os requisitos de politica da IFC/MIGA,

c. Asopinides do Reclamante quanto ao impacto (positivo e negativo)
de uma decisao de adiamento; e

d. Outrasinformacoes consideradas relevantes pelo CAO.

Afim de consultar o Reclamante sobre o adiamento, o CAO pode
compartilhar as respostas da Geréncia e do Cliente (ou quaisquer partes
delas) com o Reclamante, com a condicao de que medidas apropriadas
estejam em vigor para salvaguardar a confidencialidade de tais
respostas antes da divulgacao publica.
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Plano para adiamento

Nos casos em que o CAO decida adiar a decisao de investigar, o CAO
deve estabelecer e tornar publico como parte de seu relatério de
avaliacaoinicial:

a. Aanalise dos critérios do CAO para o adiamento conforme
estabelecido acima;

b. Ascondicdes do adiamento acordadas pela Geréncia;

c. Um plano de monitoramento durante o periodo de adiamento,
incluindo um cronograma para relatérios da IFC/MIGA sobre o
progresso feito em relacao aos compromissos assumidos pela
Geréncia para tratar das questoes levantadas pelo Reclamante; e

d. Um cronograma para o periodo de adiamento, normalmente nao
superior a 6 meses, inclusive para que o CAO emita um relatério
sobre a implementacao dos compromissos da IFC/MIGA incluidos
na resposta da Geréncia, e se estes incluem as questoes levantadas
na queixa ou durante a fase de analise.

Conclusdo do periodo de adiamento

Durante o periodo de adiamento, se o CAO avaliar que as condicoes
mudaram materialmente, ou tornaram o progresso improvavel ou inviavel,
0 CAO pode encerrar o adiamento e iniciar a investigacao de cumprimento.

Apés a conclusao do periodo de adiamento, o DG do CAO pode decidir:

a. Encerrarocaso se as questdes levantadas na queixa tiverem sido
substancialmente tratadas e ndo houver beneficios especificos da
responsabilizacao, aprendizado institucional ou acao corretiva na
conducao de uma investigacao;

b. Prorrogar o periodo de adiamento se as consideracdes acima
permanecerem (veja paragrafo 98 acima) e houver, na analise
do CAO, uma alta probabilidade de as questdes serem resolvidas
dentro de um periodo de prorrogacao definido; ou

c. Procederauma investigacao de cumprimento se as questdes nao
tiverem sido substancialmente abordadas ou se, de outra forma,
houver um valor especifico para a responsabilizacdo, aprendizado
institucional ou acao corretiva adicional.

Em todo caso, o CAO emitira e distribuira um relatério resumindo
as acdes tomadas e os resultados do adiamento aos Conselhos, ao
Presidente, a Geréncia e ao Reclamante. O CAO também publicara este
relatério no seu site.
SN Jiisl RN

SECAO X - CUMPRIMENTO



43 ’ Politica do Mecanismo Independente de Responsabilizagdo (CAO) da IFC e MIGA

Circulacao e divulgacao do relatorio da avaliacao inicial de
cumprimento

Apds a conclusdo da avaliacao inicial, o CAO distribuira, para
informacao, o relatério de avaliacao inicial de cumprimento ao
Conselho Diretor, ao Presidente, a Geréncia e ao Cliente. Nos casos em
que o CAO estiver respondendo a uma queixa, o relatério também sera
enviado ao Reclamante.

Ao mesmo tempo, o CAO publicara nota em seu site informando que
tomou a decisdao ap6s a avaliacao inicial.

Apbs a distribuicao do relatério da avaliacao inicial de cumprimento e o
decurso de qualquer prazo para revisao pelo Conselho Diretor (veja os
paragrafos 108 e 110-111 abaixo), o CAO publicara o relatério da avaliacao
inicial. O CAO também publicara a resposta da Geréncia, e a resposta do
Cliente (se houver), bem como qualquer solicitacao da IFC/MIGA para
que o Conselho Diretor revise o relatério do CAO e o resultado desta
revisao (se houver).

Solicitacao ao Conselho Diretor para revisar uma decisao de
investigar

Em circunstancias excepcionais, onde a Geréncia acredita que algum
dos critérios de revisao técnica abaixo nao tenham sido atendidos, a
Geréncia, representada pelo Diretor-Gerente e pelo Vice-Presidente
Executivo da IFC ou pelo Vice-Presidente Executivo da MIGA, pode
solicitar ao Conselho Diretor que analise a decisao do DG do CAO de
investigar. A analise s6 pode ser solicitada ap6s relatorio de avaliacao
inicial que resulte na decisao de investigar. Ela nao se aplica ao processo
de adiamento estabelecido nos paragrafos 98 -103 acima.

A Geréncia tera 10 dias Uteis a partir da data de distribuicao do relatério
da avaliacao inicial para solicitar a analise pelo Conselho Diretor.
Asolicitacao de analise sera baseada nos critérios técnicos descritos
abaixo e nao levantara qualquer questao que esteja a critério do DG

do CAO. A solicitacao de analise sera distribuida ao Conselho Diretor
para decisao e para o CAO e o Presidente para informacao. Apos o
recebimento da solicitacao de analise, o CAO publicara uma nota em
seu site informando que sua decisdo de investigar esta sujeita a analise
do Conselho Diretor, mas nao publicara a solicitacao de analise até que
a processo seja concluido pelo Conselho.

Processo de revisao pelo Conselho

O Conselho Diretor analisara a decisao de investigar baseado somente
nos critérios técnicos descritos abaixo. O Conselho ndo julgara o mérito
da queixa e nem consideracoes que requeiram o exercicio do poder
discricionario do DG do CAO de acordo com esta Politica.
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Critérios técnicos para a revisdo:

a.

Se a queixa foi transferida da funcao de resolucao de disputas, o
relatério de avaliacdo inicial de cumprimento do CAO afirma que:
(1) o CAQ iniciou a transferéncia para a funcao de cumprimento
com base no consentimento explicito de um ou mais Reclamantes,
ou (2) o CAO estava ciente das preocupacoes quanto a Ameacas e
Represalias em relacao a queixa? (Veja paragrafo 71.)

O relatério da avaliacao inicial do CAO inclui consideracdes sobre
a existéncia de indicacdes preliminares de Dano real ou potencial?
(Veja o paragrafo 91acima.)

O relatério da avaliacao inicial do CAO inclui consideracdes sobre
a existéncia de indicacdes preliminares de que a IFC/MIGA pode
nao ter cumprido com suas Politicas Ambientais e Sociais? (Veja o
paragrafo g91acima.)

O relatério de avaliacao inicial do CAO inclui consideracdes sobre
a probabilidade de o Dano alegado estar vinculado ao possivel nao
cumprimento? (Veja o paragrafo 91acima.)

O relatoério de avaliacao inicial do CAO inclui consideracdes sobre a
relevancia de qualquer processo judicial ou extrajudicial em relacao
ao objeto da queixa? (Veja o paragrafo 92 acima.)

No caso de um Projeto cuja Saida da IFC/MIGA ocorreu antes que o
CAO concluisse a sua avaliacao inicial de cumprimento, o relatério
de avaliacaoinicial do CAO inclui a consideracao sobre se uma
investigacao traria beneficios em termos de responsabilizacao,
aprendizado ou acao corretiva apesar da Saida da IFC/MIGA? (Veja o
paragrafo 92 acima.)

Se 0 CAO jarealizou uma investigacao de cumprimento do Projeto
ou Subprojeto em questao, o relatério de avaliacao inicial do CAO
incluiu consideracoes sobre se a queixa levanta novas questdes ou
novas provas estao disponiveis? (Veja o paragrafo 93 acima.)

O Conselho Diretor tera 10 dias (teis para considerar a decisao de
investigar em resposta a um pedido de analise. Durante esse periodo,
0 Conselho Diretor pode decidir ratificar ou anular a decisao do DG do
CAO de investigar. O Conselho Diretor ndo tera qualquer contribuicao
editorial no relatério de avaliacao inicial de cumprimento do CAO.

Se o Conselho Diretor nao tomar uma decisao dentro de 10 dias Gteis, a
decisao do DG do CAO sera confirmada, a menos que o Conselho Diretor
decida prorrogar a analise por um periodo determinado.
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PROCESSO DE INVESTIGA(;i\O DE CUMPRIMENTO

Definicoes e abordagem para verificacoes de cumprimento

Ainvestigacao de cumprimento determina se a IFC/MIGA cumpriu
com suas Politicas Ambientais e Sociais, e se ha Dano relacionado

a algum ndao cumprimento por parte da IFC/MIGA, apés um
processo sistematico e objetivo de obtencao e analise de provas. Ao
determinar se a IFC/MIGA cumpriu com suas Politicas Ambientais
e Sociais, 0 CAO incluira, quando apropriado, uma analise sobre

se a IFC/MIGA se desviou de maneira significativa das diretrizes e
procedimentos relevantes.

Ao constatar nao cumprimento e Danos relacionados, o CAO faz
recomendacdes para consideracao da IFC/MIGA quando estiver
desenvolvendo um Plano de Acao da Geréncia (PAG). As recomendacdes
podem estar relacionadas a reparacao por nao cumprimento em nivel de
Projeto ou Subprojeto e Danos relacionados, e/ou etapas necessarias para
prevenir nao cumprimentos futuros, conforme relevante nas circunstancias.

Ainvestigacdao ndo constata o ndao cumprimento em relacdoaum
Projeto ou Subprojeto. No entanto, ao constatar Danos e se algum
Dano esta relacionado ao nao cumprimento por parte da IFC/MIGA de
suas Politicas Ambientais Sociais, o CAO avaliara a analise e supervisao
dos Requisitos Ambientais e Sociais da IFC/MIGA no nivel do Projeto
ou Subprojeto e considerara o desempenho ambiental e social no
nivel correspondente. Quando relevante, de acordo com os Requisitos
Ambientais e Sociais aplicaveis da IFC/MIGA referentes a legislacao
nacional, o0 CAO também levara em consideracao como a IFC/MIGA
analisou e supervisionou o cumprimento da legislacao nacional
aplicavel pelo Projeto.

O CAO baseara a investigacao de cumprimento em uma analise de
documentos, entrevistas, observacao de atividades e condicdes e outros
meios apropriados.

O CAO avaliara se ha evidéncias de que a IFC/MIGA aplicou Requisitos
Ambientais e Sociais considerando as fontes de informacao disponiveis
no momento em que as decisdes foram tomadas. O CAO nao fara
constatacdes nem tirara conclusoes baseado em retrospectivas.

O CAO segue um modelo nao conflitivo. Ao realizar analises e tirar
conclusdes, o CAO considerara sistematica e objetivamente os fatos,
circunstancias, informacoes e evidéncias que possam estar disponiveis
em documentos, entrevistas, declaracoes, relatérios, correspondéncia
e outras fontes que o CAO determinar relevantes. E necessaria
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evidéncia suficiente e relevante para fornecer uma base razoavel para as
constatacodes e conclusdes de cumprimento do CAO.

Termos de referéncia para verificacoes de cumprimento

O CAO divulgara publicamente os termos de referéncia para a
investigacao de cumprimento. Os termos de referéncia especificarao:

a. Osobjetivos e escopo da investigacao;

b. Quaisquerlimitacdes no escopo que possam ser apropriadas,
considerando, entre outros, questdes encerradas na fase da
avaliacao inicial, a existéncia de processos judiciais concomitantes
ou a Saida da IFC/MIGA;

c. Aabordagem e o método de investigacao e as qualificacoes
especificas do consultor; e

d. Um cronograma para as tarefas de investigacao, prazo e
requisitos de relatério. Esse cronograma incluira prazos para o
envio de informacdes pela IFC/MIGA para orientar o processo de
investigacao de cumprimento.

Ao preparar os termos de referéncia para qualquer investigacao de
cumprimento envolvendo mais de um Projeto, o CAO consultara
a IFC/MIGA.

Relatorio de investigacao de cumprimento

O CAO preparara o relatério de investigacao de cumprimento, que
incluira, no minimo:

a. Asconclusdes da investigacao com respeito ao cumprimento, ao
nao cumprimento e a qualquer Dano relacionado.

b. Contexto, provas e justificativa para apoiar as constatacdes e
conclusdes do CAO com relacao as causas subjacentes de qualquer
nao cumprimento identificado.

c. Recomendacdes que a IFC/MIGA deve considerar na elaboracao
de um PAG relacionado a reparacao de nao cumprimento e
Danos relacionados de um Projeto ou Subprojeto, e/ou as etapas
necessarias para prevenir nao cumprimentos futuros, conforme
relevante nas circunstancias. No caso de um Projeto do qual houve
a Saida da IFC/MIGA, as recomendacdes levardo em conta as
implicacoes dessa Saida.

O CAO distribuira uma minuta do relatério de investigacdo dentro de
um ano a partir da divulgacao do relatério de avaliacao inicial.
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Revisao factual e comentario

O CAOQ distribuira o relatério preliminar a Geréncia para revisao factual
e comentarios. A Geréncia pode compartilhar a minuta do relatério
com o Cliente ou Subcliente, desde que haja medidas adequadas

para salvaguardar a confidencialidade da minuta do relatério antes

da divulgacao.

A IFC/MIGA tera 20 dias Uteis a partir do recebimento da minuta do
relatério para enviar comentarios por escrito. A IFC/MIGA pode levar
em consideracao o feedback do Cliente ou Subcliente ao preparar
seus comentarios.

O CAO proporcionara aos Reclamantes a oportunidade de realizar

uma analise factual e comentar a minuta de relatério de investigacao
simultaneamente com a IFC/MIGA, desde que haja medidas adequadas
para salvaguardar a confidencialidade da minuta do relatério antes de
sua divulgacao ao publico.

Os Reclamantes receberao, no minimo, uma versao preliminar da
tabela de conclusdes para revisao factual e comentarios e também
como base de informacdes para orientar consultas subsequentes sobre
qualquer PAG.

ApO6s a conclusao da analise factual e da fase de comentarios, nenhuma
nova informacao ou argumento sera acrescentado ao processo de
cumprimento do CAOQ.

Finalizacao do relatorio de investigacao

ApOs considerar os comentarios da IFC/MIGA e dos Reclamantes a
minuta para consulta, o CAO finalizara o relatério de investigacao em
20 dias Uteis.

O relatério final da investigacdo sera submetido a Geréncia e distribuido
ao Conselho Diretor para informacao. As versdes finais da tabela de
conclusoes e do relatério de investigacao podem ser compartilhados
com o Reclamante e o Cliente ou Subcliente para fins de consulta
durante a preparacao do PAG, desde que haja medidas adequadas

para salvaguardar a confidencialidade das informacoes antes da
divulgacao publica.

Uma nota sera publicada no site do CAO informando ao publico sobre a
conclusao da investigacao de cumprimento.

Resposta da Geréncia, planos de acao e liberacao para divulgacao

No decorrer de 50 dias Uteis apds o recebimento do relatério e das
conclusoes da investigacao de cumprimento do CAO, a Geréncia devera
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apresentar um relatério (Relatério da Geréncia) ao Conselho Diretor
para consideracao, especificando as acoes propostas em resposta as
conclusdes do CAO.

Com afinalidade de tratar as conclusdes do CAO sobre o nao
cumprimento e os Danos relacionados, quando houver, o Relatério da
Geréncia incluira, para aprovacao do Conselho Diretor, um PAG
contendo as acoes corretivas propostas pela Geréncia com

prazo definido.

O Relatério da Geréncia também deve incluir uma resposta bem
fundamentada as conclusoes ou recomendacoes do CAO relacionadas
ao nao cumprimento ou Dano relacionado que a IFC/MIGA ndo
conseguiu abordar no PAG.

Embora o PAG seja de responsabilidade da Geréncia, contribuicdes de
outras partes relevantes podem ser incorporadas.

Durante a elaboracao do PAG, a Geréncia sera obrigada a consultar o
Reclamante e o Cliente. Quaisquer acdes que envolvam o Cliente ou
Subcliente serao acordadas com o Cliente antes da inclusao no PAG.

O CAOQ apresentara comentarios sobre o PAG proposto ao Conselho
Diretor. O Reclamante pode apresentar ao CAO um documento sobre o
PAG proposto e a adequacao das consultas para distribuicao ao Conselho.

Para apoiar o aprendizado institucional, a IFC/MIGA podera incluir
medidas no PAG para evitar a recorréncia do nao cumprimento e
melhorar o desempenho institucional em outros Projetos.

O Conselho Diretor nao fara qualquer tipo de edicao no contetdo do
relatério de investigacao do cumprimento, mas podera aproveitar a
oportunidade para discutir as conclusées da investigacao com o CAO e
a Geréncia.

Uma vez que o Conselho Diretor aprove o PAG, o relatério de
investigacao do CAO, o Relatério da Geréncia e o PAG serao publicados
no site do CAO.

MONITORAMENTO DO CUMPRIMENTO
Abordagem do monitoramento

O CAO monitorara a implementacao do PAG apés sua aprovacdo pelo
Conselho Diretor.

O escopo do monitoramento de cumprimento do CAO abrangera as
acoes corretivas aprovadas como parte do PAG. O monitoramento
verificara a efetiva implementacao das acoes indicadas no PAG.
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O monitoramento de cumprimento do CAO ndo considerara
conclusdes de nao cumprimento para as quais nao haja acao corretiva
correspondente no PAG.

Relatérios durante o monitoramento

A IFC/MIGA sera responsavel pela supervisao da implementacao

do PAG, e apresentara ao Conselho Diretor relatérios de progresso,

nos intervalos propostos pela Geréncia ou aprovados pelo Conselho
Diretor. Todos os relatérios de progresso devem resumir o status de
implementacao do PAG no periodo coberto pelo relatério, incluindo
acoes concluidas, acées em andamento e acdes futuras com base nos
cronogramas incluidos no PAG. Também pode incluir informacodes sobre
os trabalhos realizados durante o periodo relatado. O CAO publicara
relatérios de progresso da IFC/MIGA em seu site e incorporara esses
relatérios em seu relatério anual de monitoramento publico.

Conforme solicitado pela Geréncia, o CAO ou o Conselho Diretor, o
CAO e a Geréncia apresentardao um resumo no formato indicado pelos
Diretores Executivos do Conselho sobre os avancos realizados na
implementacao das medidas corretivas nos PAGs, incluindo acdes em
nivel de Projeto ou Subprojeto e respostas sistémicas da IFC/MIGA as
conclusdes de cumprimento do CAO.

O Conselho Diretor pode considerar opcoes sobre como fortalecer

a implementacao de medidas no PAG, se necessario, levando em
consideracao os relatérios de progresso da Geréncia e os relatérios de
monitoramento do CAO.

Encerramento das verificacoes de cumprimento

O CAO encerrara o processo de monitoramento de
cumprimento quando:

a. O CAO determinar que os compromissos conforme determinados
no PAG foram efetivamente cumpridos; ou

b. ApOs engajamento com a Geréncia e/ou o Conselho Diretor,
nem todos os compromissos determinados no PAG tenham
sido efetivamente cumpridos, e 0o CAO determinar que nao ha
expectativa razoavel de acao adicional para tratar das conclusoes
de ndo cumprimento em nivel de Projeto ou Subprojeto.

Em ambos os casos, o CAO preparara um relatério final de
monitoramento e encerramento e o distribuira para informacao ao
Conselho Diretor, ao Presidente e a IFC/MIGA, ao Reclamante e ao
Cliente antes de torna-lo publico.
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Processo de Cumprimento do CAO

Ha duas formas de iniciar um processo de cumprimento

1. Por meio de uma queixa - andlise de cumprimento em resposta
PROCESSO DE @ a uma queixa transferida da fungdo de avaliagdo ou de resolugdo
CUMPRIMENTO de disputa

UG LT Q 2. Solicitagdo interna - revisdo de cumprimento em resposta a uma

solicitagdo do Diretor Geral do CAQ, Presidente, Membro do
Conselho Diretor ou Administracdo.

/

AVALIA(;/'.'\O O CAO faz uma anélise preliminar do desempenho ambiental e social da IFC
ou da MIGA, e dos danos relacionados, para determinar se a queixa requer
investigagdo de cumprimento. Apds ias, o publicard um relatério

. i igacdo d i Apbs 45 di CAO publicara latori

_m_ informando a decisdo de investigar, deferir, ou encerrar o caso.

O CAO coleta e avalia as evidéncias acerca do desempenho da IFC/MIGA com
base em suas politicas ambientais e sociais, e quaisquer danos relacionados ao
ndo cumprimento. Os reclamantes, a IFC/MIGA e seus clientes poderdo revisar e
comentar o relatério preliminar de investigagdo. Caso sejam constatados o ndo
cumprimento ou danos, o CAO fara recomendagdes para sanear o dano e evitar
um futuro ndo cumprimento. A IFC/MIGA preparardo um Plano de A¢do da
Geréncia(PAG), em consulta com outros reclamantes e clientes sobre as agdes
corretivas em resposta as constata¢des da investigagdo do CAO.

N

INVESTIGAGAO

E

(" [e]\)ge]:¥:\Y |3 \hfe] O CAO monitorard a efetiva implementagdo do Plano de Acdo da
Geréncia. A IFC/MIGA submeterd os relatérios de progresso da
implementacdo ao seu Conselho Diretor, e o CAO publicard relatérios
anuais de monitoramento.

|
:

Depois que o CAO atestar que as agdes descritas no plano foram
CASO implementadas, apds as reunides com a IFC/MIGA, ou caso os Conselhos
ENCERRADO da IFC/MIGA determinem que nédo ha expectativas de a¢des adicionais, o

CAO publicard um relatério final de monitoramento e encerrara o caso.
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\

SECAO XI - ASSESSORIA

OBJETIVO

O CAO presta assessoria a IFC/MIGA e aos Conselhos Diretores com o
objetivo de melhorar o desempenho sistémico da IFC/MIGA quanto a
sustentabilidade ambiental e social e reduzir o risco de danos as pessoas
e ao meio ambiente. O trabalho de assessoria do CAO oferece insumos
e recomendacdes sobre questdes ambientais e sociais mais amplas
relevantes para o trabalho da IFC e da MIGA, valendo-se da experiéncia
do CAO no tratamento de queixas e nas boas praticas internacionais.

ABORDAGEM
Afuncado de assessoria do CAO é orientada pelos seguintes principios:

a. O CAO preserva sua independéncia e imparcialidade ao ndo prestar
assessoria sobre Projetos especificos.

b. O CAO oferece assessoria nas areas de politicas ambientais e sociais
processos e abordagens, documentos de orientacao, questoes
estratégicas, tendéncias e preocupacoes sistémicas mais amplas
da IFC/MIGA.

c. Aassessoria do CAO baseia-se na experiéncia adquirida em seu
trabalho de resolucao de disputas e cumprimento.

d. O CAO procura realizar seu trabalho de assessoria em colaboracao
com a IFC/MIGA e outros atores, conforme apropriado.

PROCESSO DE ASSESSORIA
Solicitacoes de assessoria

Além do trabalho de assessoria iniciado pelo CAO, o Conselho Diretor ou
a Geréncia podem solicitar sua assessoria. O CAO analisara a solicitacao
com vistas a assegurar que a assessoria esteja de acordo com o seu
mandato e principios.

Desenvolvimento do trabalho de assessoria

Para aumentar o impacto de seu trabalho de assessoria, o CAO
procurara identificar maneiras de trabalhar em colaboracao com
a IFC/MIGA e outros atores, conforme apropriado, ao desenvolver
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o trabalho de assessoria, mantendo ao mesmo tempo a sua
independéncia. No minimo, o CAO informa a IFC/MIGA quando inicia
o trabalho de assessoria e quando responde a uma solicitacao de
assessoria, e consulta a IFC/MIGA sobre o escopo da assessoria e o
processo proposto.

O CAO presta assessoria em varios formatos, incluindo relatérios
escritos, ferramentas interativas e aprendizagem presencial. O CAO nao
prestara assessoria para um Projeto especifico.

Divulgacao de informacao

Embora o CAO busque maximizar a divulgacao de seu trabalho de
assessoria, ele pode prestar assessoria nao publica para maximizar a
aceitacao de assessoria sobre questdes que fazem parte dos processos
deliberativos internos do Grupo Banco Mundial.

Monitoramento e acompanhamento

O CAO avaliara sistematicamente o impacto de seu trabalho de
assessoria como parte de suas atividades de monitoramento e avaliacao
eincluira o trabalho de assessoria em seu relatério aos Conselhos
Diretores como parte do Rastreamento da Acao da Geréncia.

O CAO realizara analises externas periédicas de seu trabalho
de assessoria.

SECAO XI - ASSESSORIA
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Processo de Tratamento dos Casos pelo CAO
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SECAO XII - AMEACAS E REPRESALIAS

O CAO, a IFCe a MIGA levam a sério as Ameacas e Represalias contra os
Reclamantes ou qualquer outra pessoa envolvida em um processo ou
atividade do CAO e reconhecem que as preocupacdes dessas pessoas com
a sua seguranca e bem-estar, assim como a seguranca e bem-estar de suas
familias, podem impedi-las de apresentar uma queixa ou de outra forma
envolver-se plenamente com o CAO.

Os seguintes principios orientam o CAO em sua abordagem a Ameacas
e Represalias:

a. Disputas devem ser resolvidas por meios pacificos e nao violentos, que
promovam a dignidade das pessoas e respeitem os direitos de todos;

b. O CAO deve salvaguardar a identidade das pessoas quando solicitado,
inclusive manter a confidencialidade de informacdes que poderiam,
direta ou indiretamente, revelar identidades;

c. O CAO deve obter o consentimento informado da pessoa afetada
antes de agir no caso de Ameacas e Represalias, e qualquer acao desse
tipo deve ser desenvolvida de maneira participativa; e

d. O CAO deve agir com o propésito de ndo prejudicar as pessoas que
colaborarem com seus processo ou atividades.

Para tratar de preocupacdes e riscos decorrentes de Ameacas e Represalias
relacionadas aos seus processos ou atividades, o CAQ: (i) avaliara regularmente
0 contexto de risco de qualquer queixa ao longo de um processo ou atividade;
(ii) se solicitado por qualquer pessoa que se mostre preocupada em relacao a
Ameacas e Represalias, trabalhara em estreita colaboracao com tal pessoa
para identificar medidas preventivas adaptadas as circunstancias especificas,
especialmente quando houver preocupacdes com a seguranca, e planejar
possiveis respostas com a pessoa em questao; e (iii) se ocorrerem ameacas

ou incidentes de seguranca ou 0 CAO tomar conhecimento de ameaca no
contexto de um processo ou atividade, o CAO envidara todos os esforcos para
dar apoio a seguranca e ao bem-estar de qualquer pessoa envolvida, seguindo
um curso de acao apropriado, discutido e acordado com a pessoa em questao.

Embora o CAO busque cumprir seu mandato com base nesta Politica de
maneira a maximizar sua capacidade de reagir adequadamente as Ameacas
e Represalias, o CAO nao é um érgao de aplicacdo da lei. Ele ndo tem a
capacidade direta de oferecer protecdo fisica ou de outra forma salvaguardar
os Reclamantes ou qualquer outra pessoa das possiveis consequéncias de se
envolver em um processo ou atividade do CAO, ou de cooperar com ele.

O CAOQ, aIFC e a MIGA coordenarao, conforme apropriado e no escopo de
suas respectivas funcdes e mandatos, conforme descrito em suas respectivas
declaracdes ou politicas de posicao vigentes a época, medidas para avaliar,
prevenir e responder as preocupacdes quanto a Ameacas e Represalias
decorrentes dos processos e atividades do CAO.

SECAO XI1 - AMEACAS E REPRESALIAS
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SECAO XIII - DIVULGACAO E
COMUNICACAO

A acessibilidade do CAO e a implementacao efetiva do seu mandato

nos termos desta Politica depende de sua capacidade de se envolver

de maneira efetiva com os atores relevantes. O CAO adota uma
abordagem proativa para promover a conscientizacao e a compreensao
desta Politica e de seu propésito, mandato, funcdes e atividades como
recurso independente e mecanismo de responsabilizacao da IFC/MIGA.
As atividades de divulgacao e comunicacao do CAO sao orientadas pelas
consideracodes de confidencialidade relevantes quanto aos Reclamantes
e outros atores interessados, incluindo medidas destinadas a lidar com
orisco de Ameacas e Represalias.

DIVU LGAgAO E TREINAMENTO

O CAO faz contato com atores interessados externos a fim de
aumentar sua acessibilidade, incluindo a cooperacao com mecanismos
independentes de responsabilizacdo de outras organizacoes, conforme
pertinente. O CAO divulga informacdes sobre o seu mandato e

o trabalho nos paises membros da IFC/MIGA, inclusive por meio

dos escritérios da IFC/MIGA nos paises e centros regionais. O CAO
também se envolve com as pessoas afetadas pelos Projetos e seus
representantes, mediante solicitacao. Por meio desses esforcos, o CAO
visa responder as restricoes locais que possam limitar a capacidade
das pessoas de acessar seus servicos ou de participar de um processo
do CAO.

O CAO oferecera treinamento aos funcionarios da IFC/MIGA e atores
externos sobre a implementacdo desta Politica. O CAO adaptara o
treinamento as necessidades especificas, com base em solicitacoes
diretas ou feedback, ou em relacao aos casos.

RELATORIOS PUBLICOS E MATERIAIS INFORMATIVOS

Embora o idioma de trabalho do CAO seja o inglés, o CAO procura
disponibilizar relatérios e materiais de comunicacao nos idiomas locais
relevantes para promover a acessibilidade. O CAO emite materiais

de informacao publica nos idiomas oficiais do Grupo Banco Mundial
(arabe, chinés (mandarim), inglés, francés, russo, espanhol e portugués)
e em outros idiomas, conforme necessario. O CAO disponibiliza esses

SECAO XIII - DIVULGACAO E COMUNICACAO
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materiais em formato eletrénico e impresso, e por outros meios
culturalmente apropriados.

Os Reclamantes podem apresentar uma queixa ao CAO em qualquer
idioma, e a correspondéncia e o envolvimento do CAO com o Reclamante
€ seus representantes serao no idioma da queixa e em inglés.

O CAO publica todos os seus relatérios em inglés, incluindo relatérios de
queixas, relatérios de assessoria e relatérios anuais. Todos os relatérios
divulgados publicamente sobre os casos — incluindo relatérios de analise,
relatérios de resolucao de disputas e relatérios de cumprimento — serao
traduzidos para o idioma local do Reclamante. Quando julgar necessario,
0 CAO traduzira seus relatérios para os idiomas locais e os apresentara de
maneira culturalmente apropriada.

O CAO podera publicar uma declaracao publica em seu site nos
diferentes estagios do processo de tratamento dos casos para esclarecer
seu mandato e processo. O CAO podera emitir declaracdes conjuntas
acordadas pelas Partes e declaracoes conjuntas do CAO e da IFC/MIGA,
conforme apropriado.

O CAO apresentara um relatério anual aos Conselhos Diretores sobre
suas atividades. O CAO publica um relatério anual e boletins periddicos
em seu site.

DIVULGACAO DE INFORMACOES DA IFC/MIGA SOBRE O CAO

s ]

Para ajudar a tornar o CAO conhecido pelo pessoal da IFC/MIGA,
Clientes e pessoas afetadas pelos Projetos, a IFC/MIGA:

a. Oferecerainformacodes acessiveis sobre o CAO em seus sites e
relatérios anuais;

b. Incluira na divulgacao pertinente do Projeto da IFC/MIGA referéncia
a todos os mecanismos de queixa aplicaveis, incluindo o CAO;

c. Trabalhara com os Clientes para divulgar informacdes a nivel do
Projeto sobre 0 CAO e sua disponibilidade como recurso, caso
outros mecanismos para lidar com impactos prejudiciais do Projeto
nao sejam bem-sucedidos;

d. Incluirainformacoes relativas ao CAO conforme relevante na
documentacao apropriada do Projeto da IFC/MIGA; e

e. Incluirainformacoes sobre o CAO na admissao e treinamento inicial
do pessoal da IFC/MIGA.

SECAO XIII - DIVULGACAO E COMUNICACAO
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SECAO XIV - COOPERACAO
COM OUTROS MECANISMOS
INDEPENDENTES DE
RESPONSABILIZACAO (IAMS)

Se 0 CAO tomar conhecimento de que outras organizacdes com IAMs
financiaram ou ofereceram garantia a um Projeto objeto de queixa junto
ao CAO, o CAO notificara aqueles IAMs sobre a existéncia da queixa,
mediante o consentimento do Reclamante e as disposicoes aplicaveis
para salvaguardar a confidencialidade.

Se 0 CAO se envolver com uma queixa que se sobrepde a jurisdicao

dos IAMs de outras organizacoes e envolver as mesmas questoes

ou questdes substancialmente semelhantes, o CAO envidara seus
melhores esforcos para colaborar com tais IAMs e assegurar que a
queixa seja tratada de forma justa e eficiente, evitando a duplicacao

de esforcos, de acordo com esta Politica. Em todos os momentos, a
cooperacao sera conduzida segundo os respectivos mandatos, politicas
e procedimentos dos IAMs, incluindo exigéncias de confidencialidade e
divulgacao de informacdes.

O CAO também podera cooperar com outros IAMs em outras atividades
relevantes incluindo a divulgacao, a comunicacao, a assessoria e
o treinamento.

SECAO X1V - COOPERACAO COM OUTROS MECANISMOS INDEPENDENTES DE RESPONSABILIZACAO (IAMS)
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SE(;AO XV - REVISAO DA POLITICA

Os Conselhos Diretores iniciardo a revisao desta Politica em até 5 anos
ap0s sua entrada em vigor.

SECAO XVI - DIVERSOS

Esta politica entrara em vigor em12de julho de 2021.

Esta Politica se aplicara a qualquer queixa apresentada ao CAO na data
ou ap6s a data em que esta Politica tiver entrado em vigor e suplanta

e substitui em sua totalidade as Diretrizes Operacionais do CAO e 0s
Termos de Referéncia do CAO.

O CAO elaborara e tornara publicos os procedimentos para a transicao
dos casos em andamento para esta Politica. A IFC/MIGA tomara as
providéncias de transicao necessarias para a utilizacao das disposicoes
desta Politica, incluindo a introducdo de requisitos contratuais
conforme estabelecido na secao Acesso a Informacao.

Nada nesta Politica de forma alguma constitui ou implica renincia,
rescisao ou modificacao pela IFC ou MIGA de qualquer privilégio,
imunidade ou isencao da IFC ou da MIGA sob o Convénio Consultivo da
IFC, a Convencao da MIGA, outros instrumentos governamentais ou
convencoes internacionais, ou sob qualquer lei aplicavel.

Para os fins desta Politica, as referéncias ao Marco de Sustentabilidade
(ou qualguer componente dele), ao Convénio Consultivo da IFCou a
Convencao da MIGA serao consideradas como referéncia a tal politica,
convénio ou convencao conforme alterada de tempos em tempos.

SECAO XV - REVISAO DA POLITICA
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