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Acerca de la CAO

La Oficina de Asesoria, Cumplimiento y Ombudsman (Office of the Compliance Advisor Ombudsman,
CAO) es el mecanismo independiente de rendiciéon de cuentas de la Corporacion Financiera Internacional
(International Finance Corporation, IFC) y del Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones
(Multilateral Investment Guarantee Agency, MIGA), miembros del Grupo Banco Mundial. Trabajamos
para facilitar la resolucion de reclamaciones de personas afectadas por proyectos de la IFC y del MIGA
de manera justa, objetiva y constructiva, mejorar los resultados ambientales y sociales de los proyectos y
fomentar la responsabilidad ptblica y el aprendizaje en la IFC y en el MIGA.

La CAO es una oficina independiente que reporta directamente a los Directores Ejecutivos de las Juntas
de la IFC y del MIGA. Si desea mas informacién, consulte www.cao-ombudsman.org.

Acerca de la funcion de cumplimiento

La funcion de cumplimiento de la CAO revisa el cumplimiento de las politicas ambientales y sociales de
la IFC y del MIGA, evalida los dafios relacionados y recomienda acciones de remediaciéon donde
corresponda.

La funcion de revision de cumplimiento de la CAO tiene un proceso de tres pasos:
1. EVALUACION INICIAL

Revision preliminar para determinar si un reclamo o una solicitud interna ameritan una investigacion
de cumplimiento.

2. INVESTIGACION

Determinacion sistematica y objetiva de si IFC/MIGA cumplieron con sus politicas ambientales y
sociales, y si existe algtin dafio relacionado con algin incumplimiento.

3. MONITOREO

Verificacion de la implementacion efectiva de las acciones de la administracion, desarrolladas en
respuesta a los hallazgos y recomendaciones de una investigacion de cumplimiento.


http://www.cao-ombudsman.org/
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1 Acerca del monitoreo de la CAO

1.1 Objetivos y alcance

El monitoreo de los casos abiertos es el tercer paso en el proceso de revision de cuamplimiento de la CAO.
El monitoreo garantiza la verificacion de las acciones de la administraciéon de la IFC/MIGA que han sido
adoptadas en respuesta a los hallazgos de las investigaciones de cumplimiento de la CAO.

La Politica de la CAO (2021) estipula que la CAO debe publicar un informe anual de monitoreo de los
casos en su fase de monitoreo del caumplimiento'. En los AF23 y AF24, la CAO ha decidido emitir un
informe de monitoreo 6mnibus a modo piloto. Este informe y uno posterior que se hara en el T2 (segundo
trimestre) del AF24 (octubre-diciembre de 2023) cubriran todos los casos que actualmente estan bajo
etapa de monitoreo de la CAO (se puede ver el cronograma en el Anexo A). El proposito de esta forma
omnibus es permitir la presentacion de informes més frecuentes sobre los resultados del monitoreo de la
CAO del cumplimiento de los compromisos de los PAA (Plan de Acciéon de la Administracion;
Management Action Plan, MAP) por parte de IFC/MIGA.

Al mismo tiempo, la CAO se reserva la opcion de preparar y publicar informes de monitoreo especificos
a un caso en circunstancias determinadas. Estas incluyen casos en donde: a) se requiere una revision mas
detallada de la implementacion del PAA, mas alla de lo que puede lograrse mediante al reporte 6mnibus
o b) hay indicios de que una revision del PAA pueda ser beneficiosa. La CAO esta preparando un borrador
de criterios sobre cuando preparar un informe de monitoreo especifico para un caso y consultara con las
partes interesadas antes de su finalizacion.

1.2 Politicade la CAO

El proceso de monitoreo de la CAO busca verificar la implementacion efectiva de las medidas establecidas
en el Plan de Accién de la Administracién (PAA) de la IFC/MIGA bajo la Politica de la CAO? La CAO
revisa y confirma que IFC/MIGA ha completado e implementado acciones presentadas en un PAA de
manera efectiva® para abordar los hallazgos de incumplimiento y Dafios conexos de la CAO*. El monitoreo
de cumplimiento de la CAO se centra en los hallazgos de incumplimiento de la investigacion y los Dafios
conexos para los cuales IFC/MIGA han incluido acciones correctivas en el PAA. El monitoreo de
cumplimiento de la CAO no considera los hallazgos de incumplimiento para los cuales no hay medidas
correctivas correspondientes en el PAA®,

Mientras un caso esta abierto para el monitoreo de cumplimiento, los Directores Ejecutivos de IFC/MIGA
pueden considerar opciones para fortalecer la implementacién de medidas en el PAA, en caso de ser es
necesario. Al considerar estas opciones, el Directorio Ejecutivo toma en cuenta los informes de progreso
de la Administracion de IFC/MIGA y los informes de monitoreo de la CAO®. En virtud de la Politica de la

Politica de la CAO, parrafo 142.
Politica de la CAO, parrafo 140.
Es decir, de una manera conducente a producir el efecto deseado.
Politica de la CAO, parrafo 131.
Politica de la CAO, parrafo 141.
Politica de la CAO, parrafo 144.
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CAOQ, la CAO debe verificar la implementacion efectiva de las acciones sistémicas y a nivel de proyecto,
tal como se describe a continuacion (ver pagina 8).

La CAO cierra el proceso de monitoreo de cumplimiento cuando: (a) determina que los compromisos
sustantivos establecidos en el PAA se han cumplido efectivamente o (b) cuando no todos los compromisos
sustantivos del PAA se han cumplido efectivamente pero, luego de una interacciéon con la Administracion
y/o el Directorio, la CAO determina que no hay una expectativa razonable de implementar medidas
adicionales para abordar los incumplimientos detectados’.

En el caso de Respuestas de la IFC y Planes de Accion de la Administracion preparados para responder a
los informes de investigacion de cuamplimiento de la CAO cubiertos por los Acuerdos de Transiciéon® de la
CAO, la funcion de cumplimiento de la CAO monitorea los casos de acuerdo con la Politica de la CAO o
las Directrices Operacionales de la CAO®. Todos los casos bajo revisién en este reporte 6mnibus son
monitoreados de acuerdo con la Politica de la CAO™.

~

Politica de CAO, parrafo 145.

8  Tal como se indica en el parrafo 175 de la Politica, "la CAO desarrollara y hara publicos los procedimientos para la transicién a esta Politica de los casos de la CAO en
curso”. En consecuencia, los acuerdos de transicion para los casos de la CAO en curso tal como se establece en el enlace anterior han sido discutidos y acordados
entre la CAO, la IFC y el MIGA.

9 En el marco de la Politica de Directrices Operacionales de la CAO (abril de 2013 — junio de 2021) que precedi6 a la Politica de la CAO, la CAO publicé informes de
monitoreo especificos de cada caso que resumen la idoneidad de las acciones de la IFC y del MIGA en respuesta a hallazgos de incumplimiento. Las directrices
exigian que cuando una investigacion de cumplimiento de la CAO determinara que la IFC/MIGA no cumplia, la CAO supervisara el caso hasta que las medidas
adoptadas por la IFC/MIGA aseguren a la CAO que se estaba abordando el incumplimiento.

10 En el Anexo A se puede consultar el estandar de monitoreo de la CAO aplicable al caso especifico.
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https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/CAOPolicy-TransitionalArrangements.pdf

2 Acerca de este informe

Este informe 6mnibus de la CAO abarca los siguientes cinco casos:

e Inversiones de la IFC en Rizal Commercial Banking Corporation, Filipinas.

e Servicios de Asesoria de la IFC sobre la IV Linea de Transmision de Panama, Panama.

e Inversion de la IFC en el proyecto hidroeléctrico Alto Maipo, Chile.

e Inversiones de la IFC en Eleme Fertilizer, Nigeria.

e Inversion de la IFC en la empresa cementera Alexandria Development Limited (reclamacion 1),
Egipto.

La Politica de la CAO aplica a los cinco casos. Al finalizar cada caso, la IFC prepar6 un Plan de Accién de
la Administracion (PAA). Posteriormente, la IFC prepar6 informes de progreso para cada caso, que se
compartieron con el Directorio y la CAO, y que se publicaron en el sitio web de la CAO.

Al preparar este informe piloto de monitoreo de cumplimiento émnibus, la CAO verifico la
implementacion efectiva de acciones correctivas por parte de la IFC:

e Revisando las acciones del PAA de la IFC en relacion con los hallazgos de incumplimiento

e Revisando los informes de progreso de la IFC

e Interactuando con los equipos de proyecto de la IFC para validar la implementacion del PAA

e Interactuando con los reclamantes y sus representantes para discutir y documentar la idoneidad
de las acciones de la IFC y su implementaciéon

¢ Revisando la documentacion de respaldo recibida de las partes

Tras revisar todos los elementos de las acciones, la CAO determina si se mantendra la accién abierta o
cerrada, y califica el desempefio de la IFC en una escala de:

¢ Demasiado pronto para definir
e Excelente

e Satisfactorio

e Parcialmente insatisfactorio

e Insatisfactorio

2.1 Estructura del informe

Las secciones 3 y 4 detalladas a continuacién presentan un resumen de los resultados del monitoreo de
cumplimiento de la CAO y reflexiones a partir de este primer proceso de monitoreo é6mnibus.

La seccion 5 presenta un analisis individual para cada caso bajo revision, comenzando con una vision general del
reclamo, la posterior investigaciéon de la CAO, y los compromisos de la IFC para abordar los hallazgos de la CAO.
Luego se presentan cuadros detallados sobre los compromisos de la IFC en los PAA y su estado de implementacion,
junto con las observaciones de los reclamantes y de la CAO.


https://www.cao-ombudsman.org/policies-guidelines
https://www.cao-ombudsman.org/

Para cada caso de monitoreo, las acciones del PAA que responden a un incumplimiento a nivel de
proyecto y Danos conexos se incluyen en un cuadro especifico del caso que resume la implementacion de
la IFC y las observaciones de la CAO. En varios casos, la IFC también se comprometié a tomar medidas
para evitar que se repitiera el incumplimiento y mejorar el desempefio institucional en otros proyectos
de inversion. La implementacion de estas acciones sistémicas por parte de la IFC, junto con las
observaciones dela CAO, se resumen en cuadros separados después de los cuadros especificos de acciones
a nivel de proyecto.



3 Resumen del Analisis de Monitoreo de la CAO:
Mayo de 2023

3.1 Panorama general

La CAO revis6 cinco casos en 2023 para este informe 6mnibus de monitoreo. De ellos, la CAO ha
decidido cerrar su monitoreo a nivel de proyecto en dos casos: Alexandria Development 01 (AD-01) y
Alto Maipo 01-02. En ADL-01, la CAO concluye que la IFC implement6 acciones a nivel de proyecto que
no resolvieron completamente los hallazgos relevantes de incumplimiento de la CAO, pese a haber sido
diseniadas para resolverlos. Sin embargo, la CAO sefiala que la IFC tomé estas medidas a nivel de
proyecto en relacién con una inversion de la que ya habia salido, por lo tanto, con una tenia una limitada
capacidad de influencia sobre sus antiguos clientes. En Alto Maipo 01-02, la CAO concluye que la IFC
implement6 sus compromisos del PAA a nivel de proyecto, sin embargo, estos compromisos no
abordaron ni resolvieron la mayoria de los hallazgos de incumplimiento de la CAO debido a su alcance
limitado. La funcion de Asesoria de la CAO consideraré estos casos como parte de futuros comentarios
sobre el enfoque de la IFC para una salida responsable.

Ademaés, la CAO continuara monitoreando tres casos: Eleme Fertilizer-o1, PL IV-01 en Panam4 y Rizal
Commercial Banking Corporation-01. Estos casos permaneceran abiertos mientras la IFC continta
implementando las acciones de los PAA respectivos.

La IFC también se comprometi6 a tomar 12 acciones sistémicas que afectan sus operaciones en general
como parte de su respuesta a los cinco casos revisados en este informe. La CAO ha decidido cerrar el
monitoreo de cinco de estas acciones sistémicas y mantener abierto el monitoreo de siete acciones.

La CAO planea preparar y publicar su proximo informe de monitoreo 6mnibus en el T2 (segundo
trimestre) del AF24. Este informe cubrira los casos pendientes actualmente en proceso de monitoreo que
no fueron revisados en este momento. Para acceder a una lista completa de los casos en curso, consulte
el Anexo A.

A continuacion, se ofrece un resumen de la situacion de los cinco casos que cubre el presente informe.

3.2 Acciones a nivel de proyecto

Alexandria Development Limited-01 (ADL-01), Egipto:

Cierre de monitoreo a nivel de proyecto

La CAO ha decidido cerrar su proceso de monitoreo en relaciéon con las acciones a nivel de proyecto de la
IFC. Si bien la IFC ha implementado sustancialmente las acciones del PAA, segin lo aprobado por el
Directorio, el monitoreo de la CAO concluye que no hay pruebas suficientes para demostrar que estas
acciones hayan resuelto completamente los hallazgos de incumplimiento. De las seis acciones a nivel de
proyecto en el PAA de la IFC, la CAO califica el desempeno de implementaciéon de la IFC con una accién
satisfactoria, cuatro parcialmente insatisfactorias y una insatisfactoria. Al mismo tiempo, la CAO senala
a) que las acciones de la IFC se realizaron en el contexto de una inversion de la que se habia salido,
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condicionada a la implementacion voluntaria de la empresa, y, b) en relaciéon con los hallazgos de
incumplimiento laboral, la accion de la IFC no fue disenada para abordar los hallazgos de
incumplimiento. La falta de una inversion activa y, por lo tanto, la falta de una funciéon formal de
supervision continua de la IFC presenta desafios para la IFC en cuanto a retener evidencia del
cumplimiento de las Normas de Desempefio por parte del cliente. La IFC comunic6é a la CAO que ha
seguido colaborando con ADL, pero tiene una capacidad limitada de influencia limitada para garantizar
que la empresa tome medidas adicionales méas alla de las descritas en el PAA. En consecuencia, la CAO
ha determinado que no hay expectativas razonables de nuevas medidas para abordar los hallazgos de
incumplimiento.

Alto Maipo-01 y -02, Chile: Cierre de monitoreo a nivel de proyecto

La CAO ha decidido cerrar su proceso de monitoreo en relacion con las acciones a nivel de proyecto de la
IFC. El PAA de la IFC asumi6 cuatro compromisos a nivel de proyecto: divulgar los estudios y
evaluaciones ambientales y sociales relevantes en el sitio web de su proyecto; reunirse con los
representantes de los reclamantes para informarles sobre el informe de investigaciéon de la CAO y la
respuesta de la Administracién; traducir al espafiol la Respuesta de la Administraciéon y el PAA, y
colaborar con Itat Corpbanca (Itat), otros financistas, Alto Maipo SpA y AES Corporation, con sede en
Estados Unidos, para compartir el informe y las conclusiones de la CAO. Las tres primeras acciones se
completaron entre noviembre y diciembre de 2021. Con respecto a la cuarta accion, la IFC proporcion6 a
la CAO correos electronicos con el informe de investigacion de la CAO y la Respuesta de la Administracion
con las organizaciones relevantes (Itatt Corpbanca, AES Corporation y el agente administrativo de los
prestamistas principales del proyecto). Si bien la capacidad de influencia de la IFC con la mayoria de estas
organizaciones es limitada, como se sefiala en el informe de investigacion de la CAO, la IFC retiene una
inversion de capital en Itad, un intermediario financiero (IF), e Itat tiene una inversion activa en Alto
Maipo. La CAO ha verificado que la IFC interactiia con Itad Corpbanca en relacion con el proyecto Alto
Maipo, en el marco de la supervision ambiental y social de su cliente. La IFC ha indicado y demostrado
que Itati monitorea trimestralmente el proyecto Alto Maipo, a través de un consultor externo de un grupo
de prestamistas, rastrea los desarrollos ambientales y sociales, y monitorea la implementaciéon de las
acciones acordadas por Alto Maipo con las agencias ambientales nacionales y las Normas de Desempeio
de la IFC. La IFC también ha proporcionado evidencia que indica que el informe de investigacion de la
CAO esta siendo considerado como parte de la supervision de la IFC del desempefio ambiental y social
de Itat. La CAO decidi6 cerrar su monitoreo de esta accidon porque se ha implementado dentro de los
limites comprometidos en el PAA y aprobados por el Directorio. Una revision adicional de la supervisién
de la IFC del desempefio ambiental y social de Itat o de la supervision ambiental y social de Alto Maipo
por parte de Itat estaria fuera del alcance del mandato de monitoreo de la CAO en este caso.

Eleme Fertilizer-01, Nigeria: Abierto

La CAO ha decidido mantener abierto su proceso de monitoreo de la accién a nivel de proyecto. La IFC
se comprometié a una accion a nivel de proyecto relacionada con su cliente Indorama Eleme Fertilizer &
Chemicals Limited (Eleme Fertilizer). Esto implic6 contratar a un consultor externo para revisar la
implementacion de la Norma de Desempefio 2 por parte de la compania con respecto al "trato justo" de
los trabajadores y su capacidad para presentar reclamaciones "sin ninguna retribuciéon". La IFC nombro
a un consultor que hizo una serie de recomendaciones a ser implementadas por la compania.
Posteriormente, la IFC encarg6 al consultor que revisara la implementacion de las recomendaciones por
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parte de Eleme. Dicha accidon estaba en curso al momento de prepararse el presente informe de
monitoreo.

Linea de Transmision Eléctrica PLIV-01, Panama: Abierto

La CAO ha decidido mantener abierto su proceso de monitoreo de acciones a nivel de proyecto. La CAO
reconoce que la IFC ha completado algunas acciones descritas en el PAA y en items adicionales aprobados
por el Directorio. Sin embargo, los servicios de asesoria de la IFC no se han reflejado en el plan de trabajo
y la metodologia de los procesos de Evaluacion de Impacto Ambiental y Social (EIAS) y Consentimiento
Libre Previo e Informado (CLPI) realizados por la empresa estatal de transmision de electricidad y su
consultor ambiental y social. Como resultado, es muy probable que, a menos que se tomen medidas
adicionales, los procesos de EIAS y CLPI no cumpliran con las Normas de Desempefio de la IFC. Dada la
historia documentada de conflictos sobre el desarrollo de infraestructura en los territorios Ngobe y Buglé,
la aplicacion inadecuada de la ND 7 en los procesos de EIAS y CLPI plantea un riesgo significativo de no
lograr los resultados previstos para la ND 7. Estos incluyen "el pleno respeto por los derechos humanos,
la dignidad, las aspiraciones, la cultura y los medios de vida basados en los recursos naturales de los
pueblos indigenas". La CAO también considera que existe un riesgo significativo de que no se logre
adquirir una licencia social para el proyecto de la linea de transmision de las comunidades afectadas y de
que se materialicen las consecuencias asociadas. La CAO recomienda que la IFC debe tomar medidas
adicionales y oportunas en su funcion de asesoria para garantizar que su cliente cumpla con su acuerdo
del ano 2020 con el fin de hacer sus mejores esfuerzos para aplicar las Normas de Desempeno de la IFC
en el disefio y en la ejecucion de la transaccion de asociacion pablico-privada. En particular, el diseno y
la implementacion de la EIAS y los procesos de consulta para el proyecto PLIV deben realizarse
cumpliendo con la ND 7. En caso de que el cliente continde con el proyecto de una manera que no sea
conforme al asesoramiento de la IFC o sus obligaciones bajo su acuerdo con la IFC, la IFC debe considerar
el riesgo reputacional que implicaria continuar brindando sus servicios de asesoria.

Rizal Commercial Banking Corporation (RCBC)-01, Filipinas: Abierto

La CAO ha decidido mantener abierto su proceso de monitoreo de acciones a nivel de proyecto. La IFC
ha informado de retrasos en la implementacion de su PAA y ha revisado sus fechas de implementacion
en enero de 2023. En marzo de 2023, la IFC discuti6 la implementacion del PAA con el Directorio y se
comprometio6 que a fines del afio calendario daria una nueva actualizacién al Directorio. La CAO reconoce
los esfuerzos importantes realizados por la IFC hasta la fecha. Sin embargo, los retrasos en los avances
son preocupantes, en especial en lo que respecta a la incorporacion por parte de RCBC de los requisitos
de las Normas de Desempeiio en los acuerdos vinculantes para sus subproyectos de alto riesgo. Dado que
la inversion esta activa, la continua falta de garantia de que RCBC esté aplicando las Normas de
Desempeifio de la IFC a sus subproyectos de alto riesgo hace que la IFC sea vulnerable a incumplimientos
nuevos y adicionales.

3.3 Acciones sistémicas

La IFC inform6 que ha completado la implementacion de todos los compromisos de accion sistémica para
los PAA de ADL-01y de Alto Maipo-01 y 02. El papel de la CAO es verificar la implementacion efectiva
de estas acciones. En relacion con el compromiso de la IFC de actualizar sus Procedimientos de Revision
A&S (ambiental y social) (ADL-01), la IFC afirmé que sus procedimientos actualizados han mejorado la
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gestion de riesgos de la IFC en materia ambiental y social de una manera que responde més eficazmente
a las necesidades de su estrategia de inversion y sus operaciones. Los procedimientos actualizados se
aplican sistematicamente en todas las inversiones de la IFC a partir de enero de 2022, y la CAO
considerara la efectividad de su implementacién con un analisis individual en los casos bajo analisis. En
consecuencia, la CAO ha decidido cerrar su proceso de monitoreo en relacion con la accion de la IFC a
nivel sistémico en el caso ADL-01.

En relacion con Alto Maipo, la CAO ha decidido cerrar cuatro acciones a nivel sistémico tras la publicacion
por parte de la IFC de la Nota de Buenas Practicas (NBP) para los enfoques en materia de medio ambiente,
salud y seguridad (EHS en inglés) para proyectos hidroeléctricos. Tres acciones permaneceran abiertas
dado que se necesita tiempo o informacién adicional para verificar su efectiva implementacion.

En relacion con Panam4 PLIV-01 y RCBC-01, la CAO ha decidido mantener abiertas las acciones a nivel
sistémico. Para PLIV-01, estas acciones aun estan siendo implementadas por la IFC. Para RCBC-01, la
IFC informé que publicé dos notas de buenas practicas que cumplieron con sus compromisos segin el
PAA en marzo de 2023. Sin embargo, dado que no hubo tiempo suficiente para revisar ejemplos de como
se abordaron estas publicaciones dentro de la IFC, la CAO no puede evaluar la implementacion efectiva
de estas medidas para este informe de monitoreo.

12



4 Lecciones aprendidas del ejercicio de monitoreo y

proximos pasos

A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas de la preparacion de este primer informe 6mnibus
de cumplimiento, realizado en consulta con IFC/MIGA y los reclamantes para los casos cubiertos en este
informe. Estas lecciones guiaran la practica en evoluciéon de la CAO en la preparacion de informes
periodicos de monitoreo para verificar y opinar sobre la efectividad en la implementacion de las acciones
estipuladas en los Planes de Accion de Administracion (PAA) de IFC/MIGA.

A continuacién, se presentan las reflexiones de la CAO sobre la interaccién con los reclamantes, los
criterios para evaluar la efectividad de la implementacion de las acciones correctivas del PAA, la eficiencia
de los procesos y el enfoque general de informes de cumplimiento de la CAO.

Interaccion con los reclamantes. La interaccién de la CAO con los reclamantes destac6 una
insatisfaccion general con el nivel de participacion, tanto en el PAA como en los procesos de monitoreo
del cumplimiento. Las preocupaciones principales de los reclamantes incluyen: a) la eficacia limitada de
las acciones de la IFC para proporcionar soluciones correctivas a las comunidades; b) la interaccién
limitada de la IFC con los reclamantes durante el proceso de implementacion del PAA; c) el retraso en
las traducciones de los informes de progreso de la IFC; d) los largos periodos de tiempo entre los informes
de investigacion de la CAO y el monitoreo de la CAO, y e) la falta de oportunidad para reclamantes de
revisar y formular observaciones sobre los informes de monitoreo de la CAO.

Metodologia para evaluar la efectividad en la implementaciéon del PAA. La CAO identifico la
necesidad de desarrollar un enfoque mas sistemaético para evaluar el nuevo requisito de la Politica de la
CAO de verificar la efectividad en la implementacion de las acciones del PAA. Los aspectos que la CAO
aclarara para el proximo informe incluyen una metodologia estandarizada para la recopilaciéon de
informacion, y el andlisis y la determinacién de calificaciones. Ademas, se perfeccionaran atin mas los
criterios para decidir proceder con un informe de monitoreo especifico de un caso en vez de un informe
tipo 6mnibus. Lo anterior se realizara en consulta con las principales partes interesadas.

Eficiencias del proceso. La CAO identific6 areas donde la recopilacion y la validacion de informacion
para el monitoreo del cumplimiento pueden ajustarse todavia mas para generar eficiencias. Por ejemplo:
a) incluir informacién sobre resultados en los informes de progreso de la IFC; b) revisar un calendario
de validacion por parte de la CAO de la documentacién de respaldo relacionada con los informes de
progreso de la IFC, y c) revisar el calendario de presentacion de informes de la CAO en relacion con los
informes de progreso de la IFC. La CAO explorara oportunidades para agilizar atin mas los procesos de
monitoreo del cumplimiento en coordinacién con la IFC.

Plazos de informes de cumplimiento. El monitoreo es la etapa final del ciclo de cumplimiento. Esta
estrechamente relacionado con la calidad de los hallazgos y las recomendaciones de la CAO, los
compromisos asumidos por IFC/MIGA y las expectativas del Directorio y los reclamantes, las cuales son
transmitidas en la etapa de preparacion del PAA. La preparacion de este reporte piloto 6mnibus de
monitoreo de cumplimiento ha identificado la necesidad de revisar més a fondo el ciclo de informes de
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cumplimiento de la CAO para maximizar las oportunidades para que la CAO, la IFC y el Directorio
cumplan con el requisito de la Politica de la CAO de facilitar soluciones correctivas para las personas
afectadas por el proyecto.

La CAO tiene planes de preparar y publicar su proximo informe émnibus de monitoreo en el T2 del
AF24, El proximo informe abarcaréa los casos pendientes de monitoreo que no se examinaron en el
presente informe. Si la IFC proporciona a la CAO informacion adicional en relaciéon con los casos
cubiertos en este informe, la CAO también puede volver a revisar esos casos.

™ Enel Anexo A puede acceder a los casos que se cubriran en el informe émnibus del T2 del AF24 de la CAO.
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5 Analisis y estado de monitoreo de la CAO, caso por caso

Rizal Commercial Banking Corporation (RCBC)-01, Filipinas:
Acciones a nivel de proyecto

Resumen del caso
En 2011, la IFC comenz6 a invertir en RCBC, un intermediario financiero (IF) cuya estrategia se alineaba
con los objetivos de desarrollo de la IFC para Filipinas, incluida la inclusion financiera y la sostenibilidad.

Posteriormente, RCBC financi6 10 centrales eléctricas de carbon en el pais y se comprometi a financiar
una planta adicional. En octubre de 2017, la CAO recibi6 una reclamacion de las comunidades cercanas
a las plantas, apoyada por tres organizaciones no gubernamentales (ONG): el Movimiento Filipino por la
Justicia Climatica, Inclusive Development International y Bank Information Center. La reclamacién
planteaba su preocupacion porque RCBC financiaba estas plantas de carbon sin aplicar las Normas de
Desempeifio de la IFC, lo que provocaba dafnos ambientales y sociales (A&S) a las comunidades locales y
afectaba al cambio climético global.

La investigacion posterior de la CAO revisé el modo en que la IFC aplicaba sus requisitos ambientales y
sociales a sus inversiones en RCBC, y en particular a las 11 centrales eléctricas de carb6n mencionadas en
la reclamacion. La investigacion identifico el incumplimiento de la IFC, tanto en la evaluacién como en
la supervision de los riesgos ambientales y sociales que surgen de su inversion en el negocio bancario de
RCBC. Determiné que muchos de los supuestos impactos adversos en las comunidades y en el medio
ambiente de las plantas financiadas por RCBC probablemente habian ocurrido. También concluy6 que
estas deficiencias en la revision y en la supervision de la IFC contribuyeron a que RCBC brindara apoyo
para la expansion de las centrales eléctricas sin garantizar que estos subproyectos operarian de acuerdo
con las Normas de Desempefio (ND) de la IFC. Las ND incluyen requisitos para cuantificar y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).

Monitoreo de la CAO y estado de situacion

El Plan de Accion de la Administracion (PAA) de la IFC para abordar las conclusiones y recomendaciones
de la CAO fue aprobado por el Directorio de 1a IFC el 8 de abril de 2022. En enero de 2023, 1a IFC present6
un Informe de Progreso del PAA al Directorio Ejecutivo, reconociendo retrasos en los resultados debido
a factores como las restricciones debidas al COVID-19 y a los largos procesos de adquisicion de
consultores expertos. El 6 de marzo de 2023, el Directorio se reunio para discutir el avance de la IFC en
la implementacion del PAA, que debe estar completo para septiembre de 2024. La IFC actualizara al
Directorio sobre los avances para fines de 2023.

Ademas de los comentarios especificos sobre las acciones del PAA de la IFC (ver cuadro), los reclamantes
enfatizaron los siguientes puntos: a) la necesidad de que la IFC presente un informe al Directorio a finales
de este ano, en el entendimiento de que tal vez sea necesario revisar el PAA sobre la base de los resultados
de diversos estudios en curso y la voluntad de los operadores de los subproyectos de remediar los dafios,
b) la comunicacion y los informes enviados a los reclamantes deben realizarse en filipino o bisaya (segin
corresponda a las comunidades que viven cerca de las centrales de carbén) y c) su preocupacion por las
demoras en la ejecucion del PAA, en particular la contratacion de consultores y la conclusion de las
|
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conversaciones con los operadores de los subproyectos, asi como por el proceso de contrataciéon de
consultores. Los reclamantes afirman que su inclusion en el proceso habria aumentado su confianza en
la eleccion del consultor y la credibilidad de los resultados de la evaluacion.

La CAO reconoce los importantes esfuerzos realizados por la IFC hasta la fecha. Sin embargo, las demoras
en los avances son preocupantes, como se indica en el siguiente cuadro. De particular preocupacion es la
falta de avances en RCBC en cuanto a incorporar los requisitos de las ND en acuerdos vinculantes para
sus subproyectos de alto riesgo. Dada la naturaleza activa de esta inversion, la continua falta de garantias
de que las ND de IFC se estén aplicando a los subproyectos de alto riesgo de RCBC hace que la IFC sea
vulnerable a incumplimientos nuevos y adicionales.
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Rizal Commercial Banking Corporation (RCBC)-01, Filipinas: Compromisos, acciones

Documentos relevantes:

y estado a nivel de proyecto

Informe de Investigacion de Cumplimiento de la CAQ

Informe de la Administracion y Plan de Accion de la Administracion de la IFC

Informe de Progreso de la Administracion de la IFC

: En el transcurso de diez afios desde que realizo
m su primera inversion, la IFC no ha verificado que
: el cliente (a) esté operando su Sistema de

@ Gestion Ambiental y Social (ESMS por sus siglas
m €ninglés) segun lo previsto en el momento de la
W revision previa a la inversion de la IFC o (b) esté
® aplicando las Normas de Desempeiio de la IFC
: a sus subproyectos de alto riesgo (ESRP 2009 y
m 2014, pérr. 9.2.5/6).

: La IFC ha realizado mdltiples inversiones en un
m banco comercial en Filipinas que esta

® financiando proyectos con altos niveles de

: riesgo ambiental y social sin garantia de

a cumplimiento de las ND. Ademas, la evidencia
m disponible sugiere que a través de su inversion
® en RCBC, la IFC tiene exposicion a proyectos de
: alto riesgo sin garantia de que estén operando
m de acuerdo con las Normas de Desempefio de
m la IFC, con probables impactos adversos sobre
® |as comunidades y el medio ambiente.

: La IFC se comprometi6 a una serie de

m acciones para fortalecer la implementacion del

m ESMS de RCBC:
|
m * Accion Al: La capacidad ambiental y social

®  requiere evaluacion y mejora
|

Determinaciones de incumplimiento de la CAQ

Los impactos ambientales y sociales adversos
de las centrales eléctricas de carbon
financiadas por RCBC, que la CAO concluye
que son probables 0 mas bien probables, son
de naturaleza significativa y requieren una
evaluacion y mitigacion urgentes siguiendo las
Normas de Desempefio de la IFC.

La respuesta de la IFC a las cuestiones
planteadas en la Reclamacion no ha
proporcionado garantias de que el cliente haya
aplicado los requisitos ambientales y sociales
de la IFC a las centrales eléctricas de carbon
que financid segun lo requerido por el ESRP
(2014, parr. 9.2.5).

Compromisos de la IFC en respuesta

La IFC se comprometid a evaluar y mitigar los
riesgos e impactos ambientales y sociales de
los subproyectos relacionados con las
reclamaciones, de la siguiente manera:

Las deficiencias en la revision y supervision de
la IFC de sus inversiones en RCBC han
contribuido a un resultado por el cual RCBC ha
cofinanciado la construccion de mdltiples
centrales eléctricas de carbon que emiten una
cantidad significativa de CO2, sin evidencia
significativa de que operaran de acuerdo con
los requisitos de la IFC para reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero.

La IFC se comprometi6 a una serie de
acciones para abordar las emisiones de GEl
del subproyecto de reclamaciones y mejorar la
divulgacion relacionada con el clima.



https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/Management_Progress_Report_on_Implementation_MAP_RCBCPhillipines_Jan23.pdf

e Accion A.2: Incorporacion de los requisitos e Accion B.1: Andlisis de brechas de la e Accion C.1: Evaluacion de eficiencia
de las ND en un acuerdo vinculante para debida diligencia y apalancamiento en energética in situ en centrales eléctricas
subproyectos de alto riesgo cuestiones sociales y ambientales de RCBC financiadas por RCBC

e Accion A.3: Compromiso de RCBC de no e Accion B.2: Consultas con la comunidady | e Accion C.2: Mejorar la medicion y
financiar el carbon otras partes interesadas divulgacion relacionadas con el clima

|
|
|
|
|
|
|
|
m e Accion A.4: Reevaluacion de los e Accién B.3: Compromiso del patrocinador e Accion C.3: Mejorar la divulgacion general
" subproyectos existentes de la cartera de del subproyecto (operador de central en materia ambiental y social.
: alto riesgo de RCBC en comparacion con eléctrica)

las ND de la IF -
: BLDEBIEIRY e Accion B.4: Desarrollo de planes de
= ® Accion A.5: Plan de Accion Ambiental y mitigacion y monitoreo para centrales
m  Social (ESAP en inglés) revisado entre la IFC eléctricas relevantes
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Y REEE e Accion B.5: Monitoreo del desempefio
Consulte la Respuesta de la Administracion de ambiental y social.
la IFC y PAA para conocer los elementos de
accion especificos.

Implementacion reportada por la IFC

: e Al. LaIFC esta revisando la informacion de e B.1 La IFC informa retrasos en la e | a IFC informa retrasos en la contratacion
m RCBC sobre su cartera de alto riesgo y esta contratacion de una empresa consultora de una firma consultora externa para
= desarrollando recomendaciones para externa para realizar un analisis de realizar auditorias de reduccion de
: ayudar a RCBC a mejorar su capacidad deficiencias de las 10 centrales eléctricas emisiones de GEI, pero se encuentra en las
= ambiental y social. de carbon. La IFC informd que cuatro etapas finales de adquisicion. A la fecha
] , . plantas de carbon han aceptado la enero de 2023, la IFC sefialé que cuatro
n’ fA.2 LalFC mformlg qlfe RCBF hq revisado la evaluacion, y quedan otras seis por subproyectos se comprometieron a la
: a?]rwrgiae r?tglg:i/fgcliz?eszg\iﬂzfé%nggn las confirmar. La planta de Atimonan no forma auditoria de emisiones de GEI.
. , rte de la evaluacion, RCBC - o
" regulaciones del pais y las ND de la IFC. La parte dg ae sula(,:?. ya.qu.e, | e (.2 La IFC sefial6 que la finalizacion de C.2
m ™ IFC estd evaluando este enfoque revisado fiunca desemboiso manmamon{ para a depende de C.1
S . : planta y posteriormente canceld la '
= : e A3 LalFC informa que RCBC ha financiacion. e (.3 LaIFC sefial6 que la finalizacion de C.3
% = reconfirmado que no fmanc!ara mngyn e B.2 LaIFC informa que esta accion esté depende de otras acciones en el PAA.
N : fuevo T‘#bpr]?yect? o ca:jbor: a “?Yes ge demorada, con la implementacion revisada
: . una politica formaly una declaracion en su hasta agosto de 2023,
S g Sitioweb.
N e B.3 La IFC informa que esta accion esta
wa ;
n’ A'ﬁttatlﬁ.;, ;:n:jormﬁ r?.trrr?]sos enn lallt ; demorada, con la implementacion revisada
= contratacion de una firma consultora hasta agosto de 2023,
= externa para reevaluar la cartera de alto
®  riesgo ambiental y social de RCBC, pero se e B.4 La IFC informa que esta accion esta
: encuentra en las etapas finales de demorada, con la implementacion revisada
= adquisicion. hasta agosto de 2023.
: e A5 LalFC informa que firmé un nuevo e B.5alFC informa que esta accion esta
m  ESAP con RCBC en septiembre de 2022. demorada, con la implementacion revisada
u hasta agosto de 2024.
|
|
|
|
| Observaciones de los reclamantes
§
§ N : Los reclamantes sefialaron lo siguiente: Los reclamantes sefialaron lo siguiente: Los reclamantes no abordaron
® g_ [ . Pr ion d la central elécirica de especificamente estos items de accion, pero
© m Esimperativo que la IFC fortalezca su revision ca?ggrli%icﬁtimgnglrj]esgacgmit? daegg a expresaron su preocupacion general con
: del Sistema de Gestion en cuestiones respecto a la demora en los procesos de
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: ambientales y sociales de RCBC e impulse la
= adopcion de las Normas de Desemperio (ND)
w de la IFC en la documentacion de préstamos,
= tan pronto como sea posible para evitar mas
" riesgos/problemas en los proyectos de alto
riesgo.

revision del subproyecto de la IFC. Afirman
que el desarrollo de la planta caus¢ dafios
a las comunidades cuando se limpi6 una
montafia, y aseveran que la planta habria
realizado estos trabajos a sabiendas de que
podrian agotar la linea de crédito aprobada
por RCBC.

e Preocupacion por la solidez de las
revisiones encargadas por la IFC dadas las
preocupaciones de seguridad en los
lugares en los que se encuentran algunas
comunidades (por ejemplo, Mindanao). Los
reclamantes alentaron a la IFC a identificar
soluciones alternativas solidas en caso de
que el acceso se limite a algunas
comunidades

e Preocupacion de que la IFC necesite
evaluar y apalancar a los operadores de las
plantas de carbon para asegurar su
cooperacion para la accion correctiva, que
es necesaria para que el PAA tenga éxito
en cuanto a brindar remedios efectivos
para las comunidades afectadas.

Observaciones de la CAO

adquisicion para implementar el PAA'y brindar
medidas correctivas para las comunidades
afectadas.

: La IFC ha informado retrasos en la La IFC ha informado retrasos en la La IFC ha informado retrasos en la aplicacion
m implementacion de las medidas. Como alin no | implementacion de medidas y ha revisado su de las medidas y ha revisado su calendario
¥ se ha logrado una implementacion sustancial, | cronograma para una implementacion para una implementacion sustancial. El
: y la IFC ha revisado su cronograma para la sustancial a agosto de 2023. El proximo proximo ejercicio de monitoreo de la CAQ para
= implementacion, el proximo ejercicio de gjercicio de monitoreo de la CAO para este este caso revisard los andlisis de eficiencia
m monitoreo de la CAO de este caso revisara el caso revisara los andlisis de grado de energética encargados por la IFC, los
¥ progreso de la IFC para fortalecer la cumplimiento completados por la IFC, los resultados de estos andlisis y las acciones de
= : implementacion del ESMS de RCBC para resultados de esos analisis y las acciones la IFC para incrementar la cantidad de
2 = garantizar que RCBC aplique adecuadamente | tomadas por la IFC (incluida la evaluacién y el | centrales eléctricas de carbén que participan
S mlasNDa proyectos financiados por la IFC en gjercicio del apalancamiento) para aumentar la | en las evaluaciones.
= ¥ Filipinas, que conllevan riesgos ambientales y | cantidad de centrales eléctricas de carbon que
n : sociales de nivel medio a elevado. participan en las evaluaciones.
o : Cuando el operador de una central eléctrica no
= acepte participar en el andlisis de grado de
] cumplimiento, la CAQ evaluara la idoneidad de
u las acciones de la IFC para evaluar esas
: centrales eléctricas especfficas.
|
u
u
u

Estado y calificacion de las acciones'

2Escala de calificacion: 0 - Demasiado pronto para definir 1 - Excelente, 2 - Satisfactorio, 3 - Parcialmente insatisfactorio, 4 -
Insatisfactorio

=
m



Abierto: Abierto: Abierto:
Demasiado pronto para definir. Demasiado pronto para definir. Demasiado pronto para definir.

Estado y calificacion general de la CAO:

Abierto: Demasiado pronto para definir
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Rizal Commercial Banking Corporation (RCBC)-01, Filipinas: Acciones sistémicas

Compromisos de la IFC en el PAA

| |

® | 3 |FC desarrolla una nota de buenas practicas (NBP) especifica para

: clientes intermediarios financieros (IF) sobre la evaluacion de gases de GEI
= ©n l0s subproyectos que se financiaran.

Implementacion rep

| |
m Ficha de Recomendaciones de la IFC publicada en marzo de 2023.

La IFC desarrolla una NBP para la IF que cubre clausulas muestra en
materia ambiental y social (A&S) que se incluiran en los acuerdos de
préstamo celebrados con la IFC.

ortada por la IFC

Ficha de Recomendaciones de la IFC publicada en marzo de 2023.

Observaciones de la CAO

: La IFC publicd esta NBP cuando el monitoreo actual de Rizal por parte de
= la CAQ estaba en una etapa avanzada. EI monitoreo posterior de la CAQ

m revisard el modo en que la IFC ha tratado de implementar efectivamente la
= NBP con los clientes relevantes que son intermediarios financieros (IF).

La IFC publicé esta NBP cuando el monitoreo actual de Rizal por
parte de la CAO se encontraba en una etapa avanzada. El monitoreo
posterior de la CAO revisara el modo en que la IFC ha tratado de
implementar efectivamente esta NBP con los clientes relevantes que
son IF.

Conclusion gene

ral de la CAO

Abierta: Demasiado pronto para definir
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Linea de Transmisién Eléctrica PL _IV-01/Multiples Localidades, Panama:
Compromisos, acciones y estado a nivel de proyecto

Resumen del caso

La IFC estd asesorando a la empresa estatal de transmisién de Panama, Empresa de Transmision
Eléctrica S.A. (ETESA), en la estructura y licitaciéon de su primer proyecto de asociacion publico-privada.
El proyecto financiara, construirad y operara un proyecto de linea de transmisiéon de 330 km, la Linea de
Transmision IV, en el norte de Panama. La IFC fue asesora de transacciones de ETESA en 2017-2018
para la primera licitaciéon del proyecto de linea de transmision, pero las licitaciones no cumplieron con
los requisitos. Desde noviembre de 2020, la IFC ha asesorado al nuevo gobierno en un segundo proceso
de licitacion. El acuerdo de 2020 firmado por la IFC y ETESA compromete al cliente a "hacer los mejores
esfuerzos" para aplicar las Normas de Desempeno (ND) de la IFC al disefio y a la ejecucion del proyecto
de la Linea de Transmision. El acuerdo de 2020 ha vencido y se esta renegociando.

En junio de 2018, la CAO recibi6é una reclamaciéon de miembros de la comunidad apoyados por ONG
locales, nacionales e internacionales. Los reclamantes alegan que la construccion de la linea de
transmision afectaria a las comunidades indigenas cercanas al proyecto al desplazar sus tierras y destruir
la biodiversidad y los medios de vida locales. La reclamacion senala que las comunidades indigenas de la
region norte de Santa Fe, de la provincia de Veraguas, cuyo territorio no esta reconocido oficialmente por
el Gobierno de Panama4, no han sido consultadas sobre la linea de transmision y sus potenciales impactos.
La reclamaci6on también plantea preocupaciones sobre el proceso de consulta de ETESA con las
comunidades indigenas en la regiéon de NoKribo de la Comarca Ngibe-Buglé, un territorio indigena
reconocido por el gobierno.

La investigacion de cumplimiento de la CAO reviso los servicios de asesoria de la IFC a ETESA, en
especial, en relacion con el proceso de consentimiento libre, previo e informado (CLPI) y el compromiso
con los pueblos indigenas afectados. Finalizada en marzo de 2022, la investigacion determin6 que el
asesoramiento de la IFC a ETESA era parcialmente congruente con los requisitos de las ND. La CAO
concluy6 que la IFC ha ayudado a avanzar en el desarrollo del proyecto PL IV hacia la alineacion con los
requisitos de las ND para la consulta con los pueblos indigenas. También identifico deficiencias clave en
el asesoramiento de la IFC a ETESA en relacion con: (a) la exclusion del proceso de CLPI de varias
comunidades indigenas, incluidas las de la region norte de Santa Fe y las areas anexas en la provincia de
Bocas del Toro, y b) el disefio de un proceso de consulta que no es suficientemente inclusivo con las
autoridades tradicionales, las comunidades afectadas por los proyectos y las mujeres.

Monitoreo de la CAO y estado de situacion

En respuesta a las conclusiones de la CAO, la IFC desarroll6 su Plan de Accién de la Administracién
(PAA) de acuerdo con ETESA y present6 el PAA al Directorio Ejecutivo de la IFC el 10 de mayo de 2022.
La CAO y los reclamantes presentaron comentarios separados sobre las acciones propuestas por la IFC
al Directorio Ejecutivo, lo que dio como resultado acciones adicionales acordadas por la IFC. El
Directorio Ejecutivo de la IFC aprobo6 el PAA actualizado con fecha 9 de junio de 2022.

La IFC ha completado las dos acciones descritas en el PAA: una carta a ETESA y un taller de dos dias con
ETESA y su consultor en materia ambiental y social. Con respecto a las acciones adicionales aprobadas
por el Directorio, la CAO reconoce que la IFC brind6 asesoramiento congruente con las ND al cliente y a
|
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su consultor en materia ambiental y social sobre el plan de trabajo para la Evaluacién de Impacto
Ambiental y Social (EIAS) del proyecto. Sin embargo, tanto la IFC como los reclamantes han informado
ala CAO que ETESA est4 realizando la EIAS sin tener en cuenta el asesoramiento de la IFC. De particular
preocupacion es la continua exclusion de las comunidades indigenas de fuera de la regiéon de la Comarca
de los procesos de EIAS y CLPI. Se ha informado a la CAO que las autoridades indigenas del norte de
Santa Fe han aprobado tres resoluciones en las que se rechaza el proyecto de la linea de transmision, con
el argumento de la falta de consulta que ha habido hasta la fecha.

El monitoreo de la CAO concluye que se contintian observando deficiencias en el proceso de EIAS y CLPI,
deficiencias que estan identificadas en el informe de investigacion de la CAO. A menos que haya una
correccion del rumbo, continuaréa la exclusiéon de las comunidades indigenas afectadas por el proyecto
fuera de la Comarca de los procesos de EIAS y CLPI, contrario a los requisitos de la ND 7. Lo mismo con
respecto a las deficiencias del proceso de consulta dentro de la Comarca, es decir, la exclusion de las
autoridades tradicionales de la participacion en el proceso de consulta, la falta de consultas culturalmente
apropiadas y con inclusién de género, y la falta de acceso a la informacién del proyecto en las lenguas
indigenas locales. Teniendo en cuenta la historia documentada de conflictos sobre el desarrollo de
infraestructura en los territorios Ngobe y Buglé, la aplicacion inadecuada de la ND 7 en los procesos de
EIAS y CLPI plantea un gran riesgo de no lograr los resultados previstos para la ND 7, es decir, "el pleno
respeto por los derechos humanos, la dignidad, las aspiraciones, la cultura y los medios de vida basados
en los recursos naturales de los pueblos indigenas3". También existe un riesgo significativo de no adquirir
una licencia social para el proyecto de la linea de transmision de las comunidades afectadas y para que se
materialicen las posibles consecuencias asociadas.

Los reclamantes han hecho sus comentarios y han planteado sus preocupaciones sobre las acciones del
PAA de la IFC hasta la fecha, que se resumen en el cuadro. En enero de 2023, también solicitaron que la
IFC pidiera a ETESA que publicara en linea informacion relevante antes de cualquier visita de ETESA o
su consultor a las comunidades indigenas. Esta informacion solicitada incluia el propoésito y la ubicacion
de las visitas con un calendario de fechas y horarios; y una explicaciéon de la manera en que las visitas
involucraran a las comunidades indigenas en el proceso de EIAS y en el disefio e implementacion de un
proceso de CLPI. Ademas, los reclamantes solicitaron reuniones virtuales méas frecuentes con la IFC, dado
el corto plazo para completar, tanto el EIAS, incluido el proceso de consulta y el CLPI, como el proceso
de licitacion para el proyecto de la linea de transmision.

Considerando los riesgos significativos para las comunidades indigenas afectadas de ser excluidas del
proceso de CLPI, la CAO recomienda que la IFC tome medidas adicionales y oportunas en su funcion de
asesoria para garantizar que su cliente cumpla con su acuerdo de 2020 en cuanto a hacer sus mejores
esfuerzos para aplicar las ND en el disefio y en la ejecucion de la transaccion de APP (asociaciéon publico-
privada). Esto incluye el disefio y la implementacion de la EIAS y los procesos de consulta para el
proyecto PLIV, con especial enfoque en la ND 7. En caso de que el cliente continte con el proyecto de una
manera que no sea congruente con el asesoramiento de la IFC o sus obligaciones bajo el acuerdo de 2020,
la IFC debe considerar los riesgos reputacionales de continuar participando con sus servicios de asesoria.

3 Norma de Desempefio 7 de la IFC: Pueblos indigenas, pagina 1.
_______________________________________________________________________________________________________________________|
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PL IV-01/Multiples Localidades, Panama: Compromisos,

Documentos relevantes:

acciones y estado a nivel de proyecto

Informe de Investigacion de Cumplimiento de la CAOQ

Informe de la Administracién y Plan de Accion de la Administracion de la IFC

Informe de Progreso de la Administracion de la IFC

| |

: La IFC no proporcion®

@ asesoramiento congruente con las
m Normas de Desempefio en

| relacion con la necesidad de

® andlisis de las partes interesadas
@ Y planificacion de la participacion
m antes de que ETESA comenzara el
® proceso preliminar de CLPI.

u

m Mejorar el asesoramiento sobre el
: proceso de consulta con los

= Pueblos indigenas, dentro y fuera
= de la regién de la Comarca en

m |inea con las Normas de

: Desempefio (ND) de la IFC.

e Accion A.1: La IFC asesorara
a ETESA sobre las medidas
que se realizaran para alinear
el actual proceso de
participacion de las partes
interesadas con los requisitos
delaND1ylaND?7.

e Accion A.2: La IFC asesorara
a ETESA para emprender un
proceso de compromiso con
pueblos indigenas (PI) fuera
de la Comarca que sea
congruente con la ND de la

. IFC.

= Resultado
: prometido/esperado:

: Carta al Director Ejecutivo de
m ETESA con recomendaciones de
m laIFC.

El asesoramiento de la IFC en
relacion con el proceso primario
de CLPI, tal como figura en los
términos de

referencia para el proyecto EIAS
de PLIV preparado por la IFC, no
era totalmente congruente con
los requisitos de las Normas de
Desempenio.

Determinaciones de Incumplimiento de la CAQ

La accion del PAA de la IFC no fue
en respuesta a un incumplimiento
especifico. La IFC se comprometio
a esta accion después de una
discusion del Directorio Ejecutivo.

Compromisos de la IFC en respuesta

e Accion B.1: La IFC realizara
un taller de dos dias con
ETESA'y su consultor
ambiental y social
seleccionado para explicar
con mas detalle los
requisitos de las ND que se
utilizaran en la EIAS.

El taller cubrird los requisitos de
las ocho ND de la IFC e incluira,
entre otros puntos, una
discusion sobre: a) un enfoque
ascendente de las consultas y la
toma de decisiones con las
partes interesadas,
especialmente en el contexto de
las comunidades de Pl que viven
dentro y fuera de la Comarca; b)
la importancia de una evaluacion
y consultas que tengan en
cuenta las cuestiones de género
y de las consultas que abarquen
la zona de influencia del
proyecto y c) la necesidad de
divulgar informacion en los
idiomas indigenas locales. El
taller se documentard en
minutos, incluida una lista de
todos los participantes, las
presentaciones realizadas y los

e Accion C.1: Con el fin de dar
retroalimentacion a los
reclamantes, la IFC enviara una
carta dentro de los 30 dias
posteriores a la aprobacion del
PAA, en la que se describira qué
sugerencias se han tenido en
cuenta y en la que se explicara
por qué no se pueden incorporar
otras.

La IFC también propondra una
reunion de seguimiento, dentro de
los 30 dias, para revisar el
contenido de la carta con los
reclamantes.

Resultados
prometidos/esperados: [
Compromisos incluidos en la
declaracion adicional de IFC ]
Brindar retroalimentacion y buscar
retroalimentacion de los
reclamantes.

1. Respuesta escrita de la IFC a
las sugerencias de los
reclamantes sobre el PAA.

2. Reunion de la IFC con los
reclamantes para explicar la
respuesta de la IFC a las

La accion del PAA de la IFC no fue
en respuesta a un incumplimiento
especifico. La IFC se comprometio a
esta accion después de una
discusion del Directorio Ejecutivo.

e Acciones D.1: Como parte del
compromiso general de la IFC
con ETESA, la IFC revisara los
resultados del proceso de EIAS,
comenzando con el plan de
trabajo del consultor, para dar
recomendaciones sobre como
cerrar las brechas en materia de
ND. El asesoramiento de la IFC
incluird recomendar experiencia
y/o recursos suplementarios de
consultores segun sea necesario
para realizar la EIAS de acuerdo
con las ND y lograr CLP!. La IFC
continuara asesorando a ETESA
sobre la participacion de las
partes interesadas, 1aND 7 y el
CLPI, y revisard la
documentacion y los resultados
del disefio del CLPI para verificar
su coherencia con las ND.

Resultados
prometidos/esperados: [
Compromisos incluidos en la
declaracion adicional de IFC ]
Continuar asesorando a ETESA 'y a
su consultor sobre la participacion
de las partes interesadas y el CLPI.
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m A1y A2 se completaron el 19 de
5 julio de 2022.

|

u Carta entregada al Director

™ General de ETESA, con

= asesoramiento continuo que se
m proporcionara como parte de la
| funcion de asesoramiento de la
: IFC.

: El asesoramiento se centrd en una
= Metodologia para la identificacion
m Y el andlisis de las partes

® interesadas, la divulgacion y la

: consulta inclusiva. Especificaba la
w Participacion de los lideres

= tradicionales y promovia el uso de
® [as lenguas indigenas y una

: comunicacion culturalmente

= apropiada. La IFC tambien

= aconsejo a ETESA que utilizara

u

proximos pasos acordados. Los
resultados clave se incluiran en
el plan de trabajo de consultoria
ambiental y social de ETESA
para la EIAS, que revisara la IFC.

Resultados
prometidos/esperados:

1. Taller de dos dias con ETESA
y Su consultor en materia
ambiental y social. Acta del taller
y aceptacion de los resultados
del taller por parte de ETESA.

2. Inclusion de los resultados
clave del taller en el plan de
trabajo del consultor ambiental y
social de ETESA para la EIAS.
[Compromisos de las
declaraciones del personal]
Revisar los diversos resultados
del proceso de la EIAS.

3. Proporcionar
recomendaciones sobre el plan
de trabajo de EIAS del consultor.

4. Asesorar a ETESA en la
capacidad técnica de los
consultores en materia
ambiental y social.

5. Revision y asesoramiento de
la IFC sobre resultados
adicionales del proceso de EIAS.

sugerencias de los reclamantes
sobre el PAA.

3. La IFC se reune con los
reclamantes para solicitar
comentarios cada seis meses para
coincidir con la presentacion de
informes de progreso al Directorio
Ejecutivo.

Implementacion reportada por la IFC

e B.1 Resultado 1 completado
el 20y 21 de julio de 2022.
La IFC, ETESA'y el consultor
ambiental y social
participaron en un “Taller de
actualizacion sobre temas
sociales y ambientales”, que
cubrio las ocho Normas de
Desempefio de la IFC.

e B.1Resultados 2y 3: La IFC
reviso el primer resultado del
consultor ambiental y social,
que incluy6 el plan de
trabajo de la EIAS. La IFC dio
a ETESA recomendaciones
para alinear el plan de
trabajo con las ND de la IFC,
el 25 de octubre de 2022.
Se esta realizando un
seguimiento con ETESA y el
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e (.1 Resultado 1 finalizado el
11 de julio de 2022.

¢ C.1 Resultado 2 finalizado el 4
de agosto de 2022.

e (.1 Resultado 3: Demorado.

1. Recomendaciones de la IFC sobre
el primer resultado del consultor
ambiental y social.

2. Asesoramiento de la IFC a ETESA
sobre la capacidad técnica de los
consultores en materia ambiental y
social.

3. Revision y asesoramiento de la
IFC sobre resultados adicionales del
proceso de EIAS.

4. Solicitud de la IFC a ETESA para
continuar la discusion sobre el
compromiso con los grupos
indigenas, y la revision y
asesoramiento de la IFC sobre
resultados adicionales del proceso
de la EIAS.

e D.1 Resultado 1 completado el
25 de octubre de 2022 con
asesoramiento continuo segun la
funcion de asesoramiento de la
IFC.

e D.1 Resultados 2, 3y 4:
Asesoramiento continuo segun la
funcion de asesoramiento de la
IFC.
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: traductores locales y consultoras
= Mujeres para mejorar el

= COMPromiso con las mujeres

= indigenas.

|

= Confirmacion de ETESA de la

: carta y el PAA de la IFC, incluidos
= 108 requisitos de las ND, recibidos
m ¢l 8 de noviembre de 2022.

: Los reclamantes consideran que
m el PAA original, que solo incluia la
= carta a ETESA y el taller de dos
: dias, era categdricamente

= insuficiente. Consideran clave los
= compromisos adicionales de la

= |FC, incluido el asesoramiento

: continuo a ETESA para la

= realizacion del proceso de EIAS y
m CLPI de conformidad con las ND.
= | os reclamantes enfatizan que

: todas las comunidades a las que
= afectaria el proyecto deben ser

m identificadas e incluidas en las

i etapas de disefio.

consultor ambiental y social
sobre la inclusion de los
resultados clave del taller en
el plan de trabajo.

e B.1 Resultado 4: Finalizado
el 24 de septiembre de
2022, con continuo rol de
asesoramiento de la IFC.

e B.1 Resultado 5:
Asesoramiento continuo
segun la funcion de
asesoramiento de la IFC.

Observaciones de los Reclamantes

Los reclamantes expresaron su
preocupacion por el hecho de
que el informe de progreso del
PAA de la IFC no menciona las
deficiencias de las consultas
previas con respecto al CLP
preliminar realizado con las
comunidades afectadas.
Instaron a la IFC a informar a
ETESAy a su consultor sobre las
medidas concretas necesarias
para evitar que se repitan los
mismos errores.

Ademas, si bien los reclamantes
entienden que la IFC y ETESA
acordaron conjuntamente los
compromisos del PAA, no creen
que estos compromisos
reconozcan suficientemente la
importancia de la
implementacion de las ND.
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Los reclamantes declararon que
su primera reunion con la IFC fue
el 20 de enero de 2023, pero no
incluyeron acceso a informacion
concreta que les permitiera
comentar sobre la EIAS o sobre el
plan de trabajo del consultor.

Los reclamantes expresaron su
preocupacion con respecto a que los
procesos de EIAS y CLPI deben
completarse entre agosto y octubre de
2023, segun sus comunicaciones con la
IFC. Consideran que este cronograma es
en extremo corto, teniendo en cuenta
que las comunidades indigenas no han
participado en el EIAS, ni en el disefio e
implementacion del proceso de CLPI.

También expresaron su preocupacion
con respecto a que ETESA tiene como
objetivo adelantar el proceso de licitacion
de construccion y operacion hasta junio
de 2023.

Por Gltimo, los reclamantes plantearon
problemas con que ETESA hubiera
realizado varias visitas a la region de
NoKribo durante 2022 antes de
seleccionar a su consultor ambiental y
social. Algunas de estas visitas fueron
con representantes de la Comarca
reconocidos por el gobierno de Panama,
un enfoque que, segun los reclamantes,
continta un patrén de exclusion de las
autoridades tradicionales identificadas
por la CAO.

Los reclamantes también sefialaron que
el consultor de ETESA se reunié con el
Congreso Regional de NoKribo en
septiembre de 2022, antes de firmar un
contrato.

Fuera de la Comarca, el consultor de
ETESA también visité comunidades
indigenas en la regién norte de Santa Fe,
a finales de 2022. Estas visitas causaron
confusion y temor ya que no se notificd a
las autoridades tradicionales y no se
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recogieron firmas. Segun los
reclamantes, los consultores solo
compartieron informacion sobre los
beneficios y oportunidades del proyecto.

Observaciones de la CAO \

¥ a carta de la IFC al CEO de ETESA
: brindd asesoramiento detallado

m Sobre medidas para alinear el

m proceso de andlisis y participacion
¥ de las partes interesadas con los
- requisitos de las ND 1 y ND7 para
m las comunidades y autoridades

= indigenas, tanto dentro como fuera
¥ de la Comarca. Las

: recomendaciones especificas

m incluian: (a) identificar a todas las
= comunidades indigenas que

¥ podrian verse afectadas, (b) incluir
: autoridades tradicionales y una

m Participacion inclusiva de género,
= (C) utilizar métodos culturalmente
" apropiados, e (d) integrar los
 resultados de EIAS y CLPI en una
m Version actualizada del acuerdo de
= noviembre de 2021 con la

™ Comarca. Para las comunidades

™ fuera de la Comarca, Ia IFC

= recomendé que ETESA comenzara
= a construir relaciones y, en caso de
" que fuera necesario el CLPI,

: documentara un proceso

= Mutuamente acordado. Sin

= embargo, hasta la fecha, la CAQ

¥ concluye que ETESA no ha

: implementado el asesoramiento de
= 1a IFC con respecto a la aplicacion
m de los requisitos de laND 7 a las
¥ comunidades y autoridades

: indigenas fuera de la Comarca, ni
m con respecto a aquellas que han

= sido excluidas dentro de la

¥ Comarca.

En los comentarios sobre el PAA
de la IFC presentados al
Directorio Ejecutivo en junio de
2022, la CAQ dio la bienvenida
al taller, pero expresod su
preocupacion con respecto a
que el taller de dos dias seria
insuficiente para abordar las
complejidades de aplicar la ND 7
al proyecto.

La CAOQ toma nota del taller de
dos dias celebrado en julio de
2022y de las sesiones de
trabajo adicionales celebradas
en febrero de 2023, y reconoce
los acuerdos alcanzados entre la
IFC, ETESA 'y su consultor
ambiental y social sobre los
resultados del taller. Sin
embargo, a la CAQ le preocupa
que el plan de trabajo de EIAS
del consultor ambiental y social
no refleje el asesoramiento de la
IFC basado en los resultados del
taller. En opinion de la CAQ, esto
significa que la EIAS se est4
realizando actualmente de
manera incompatible con las
ND.

Una de las recomendaciones de
la investigacion de cumplimiento
de la CAQ fue revisar los
acuerdos ETESA hechos con
representantes de la Comarca
durante el proceso preliminar de
CLPI, sobre la base de los
resultados de un plan de
participacion de las partes
interesadas que tendria en
cuenta las estructuras de
gobernanza formales y
habituales y los procesos de
toma de decisiones. La IFC
informd a la CAO que los
representantes de ETESA y de la
Comarca estaban procediendo
con "proyectos sociales"
acordados en noviembre de
2021. La CAO no ha visto
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La CAO reconoce que la IFC envid
una respuesta por escrito a los
reclamantes sobre el PAA, celebrd
su primera reunion el 20 de enero
de 2023 y una reunion de
seguimiento en persona en la
ciudad de Panama el 23 de marzo
de 2023. Sin embargo, la CAQ
sefiala que la oportunidad de los
reclamantes para recibir
comentarios ha sido limitada, y
han solicitado reuniones virtuales
mas frecuentes con la IFC, dado el
corto plazo.

Como se sefiald antes, si bien la
IFC ha dado recomendaciones a
ETESA'y a su consultor ambiental y
social sobre el plan de trabajo y la
capacidad técnica de EIAS con el
objetivo de cerrar las brechas con
las ND, el plan de trabajo final no
refleja el asesoramiento de la IFC.
Mientras tanto, la EIAS esta
procediendo bajo este plan de
trabajo. La CAO sefiala serias
preocupaciones sobre las
implicaciones de la EIAS en curso
que no aborda las diferencias con
las ND. Ademas, la CAO no ha
recibido ninguna informacién sobre
el estado del proceso de CLPI
dentro o fuera de la Comarca.




evidencia de que este acuerdo
haya sido revisado.

Estado y calificacion de las acciones |

Cerrado: Abierto: Abierto: Abierto:
Satisfactorio Parcialmente insatisfactorio Parcialmente insatisfactorio Insatisfactorio

Estado y calificacion general de la CAO: ‘
Abierto: Parcialmente insatisfactorio
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Linea de Transmisién Eléctrica PL IV-01 / Multiples Localidades, Panama:
Acciones sistémicas

Al presentar su PAA para aprobacion, la IFC hizo una Declaracién adicional al Directorio Ejecutivo en la
cual se comprometié a tomar medidas adicionales para abordar las recomendaciones sistémicas de la
CAO relacionadas con la reclamacion sobre el papel de los servicios de asesoria de la IFC con la empresa
estatal de transmision de electricidad de Panama.

Las recomendaciones sistémicas de la CAO cubrieron: (a) el ofrecimiento de orientacion al personal de
la IFC sobre el alcance de la funcién de la IFC cuando un cliente implementa actividades de desarrollo
de proyectos con riesgos o impactos en materia ambiental y social durante un contrato de Servicios de
Asesoria, y (b) la incorporacion de la necesidad de un analisis contextual de riesgos en los proyectos de
Servicios de Asesoria en Procedimientos de Revision Ambiental y Social (ESRP por sus siglas en inglés)
de la IFC.

| Compromisos de la IFC en el PAA

: La IFC proporcionard una actualizacion al CODE (subcomité del Directorio | La IFC esté incorporando el andlisis de riesgos contextual en la evaluacion

S w Ejecutivo de la IFC) sobre el desarrollo del ESRP y el Manual de ESRP que | y supervision de proyectos, asi como en los servicios de asesoramiento,
S' = |o acompafia. Estos proporcionaran orientacion detallada sobre la como se refleja en el borrador del ESRP y el Manual del ESRP.

a ™ implementacion a los especialistas de la IFC sobre el procesamiento de

no g NUEVOS negocios, el monitoreo de carteras y los servicios de

§ m asesoramiento, asi como una actualizacion sobre la incorporacion de la

m evaluacion contextual de riesgos.

Implementacion reportada por la IFC

™ Entreg6 una tercera actualizacion a el Directorio Ejecutivo sobre los El borrador de la seccion de servicios de asesoramiento del ESRP incluye

- compromisos con acciones no relacionadas con las politicas, en respuesta | un andlisis de riesgo contextual que se incorporara en la revision de todos
= 2la Revision Externa de la Rendicion de Cuentas en materia ambiental y los proyectos de asociacion publico-privada (APP). Se espera una revision
m social de IFC/MIGA, incluido el Papel y la Efectividad de la CAO. Se espera | final de esta seccion ESRP para el T4 del AF23.

: la proxima actualizacion en el T3 del AF23.

: Se ha completado la redaccion de la seccion de servicios de

= asesoramiento del ESRP y la consulta interna, con una revision final

™ prevista para el T4 del AF23. Las secciones del Manual ESRP sobre

: servicios de asesoramiento deben completarse en el AF24. La IFC

= continuard actualizando al Directorio Ejecutivo sobre los desarrollos a

m fravés de sus informes sobre acciones no relacionadas con las politicas.
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\ Observaciones de la CAO

|

m Dado que las actividades de implementacion deben realizarse en los T3y

: T4 del AF23 y en el AF24, la CAO hard la revision una vez que la IFC haya
completado una implementacion sustancial de esta accion.

Como las actividades de implementacion vencen en el T4 del AF23, la
CAO revisara una vez que la IFC haya completado la implementacion
sustancial de esta accion.

Conclusion general de la CAO

Abierta: Demasiado pronto para definir
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Alto Maipo-01y 02 / Cajon del Maipo, Chile: Acciones a nivel de proyecto

Resumen del caso

En octubre de 2013, la IFC aprob6 un préstamo de hasta USD150 millones para Alto Maipo SpA para
construir y operar un proyecto hidroeléctrico en la cuenca del rio Maipo, Chile. El préstamo fue parte de
un paquete de deuda de USD1.200 millones con financiamiento paralelo proporcionado por bancos de
desarrollo y del sector privado, y el proyecto incluyo6 dos centrales eléctricas e infraestructura relacionada
con 67 km de tineles subterraneos. En mayo de 2018, una vez reestructurado el financiamiento, la IFC
vendio el saldo pendiente de su préstamo a otro banco y se retiré del proyecto. El proyecto de energia
hidroeléctrica se complet6 a fines de 2021.

En enero y junio de 2017, la CAO recibi6é dos reclamaciones relacionadas con el proyecto hidroeléctrico
Alto Maipo SpA. La primera reclamacién —presentada por dos ONG, la Coordinadora Ciudadana No Alto
Maipo y Ecosistemas, en nombre y representaciéon de miembros de la comunidad del municipio de San
José de Maipo— plante6 preocupaciones en materia ambiental y social. La segunda reclamacion,
presentada por una trabajadora de la Fundaciéon AES Gener, una contratista del proyecto planteo
problemas relacionados con acoso sexual y la efectividad del mecanismo de reclamaciones de los
trabajadores.

La investigacion de cumplimiento de la CAO se centro6 en la revision y en la supervision del proyecto por
parte de la IFC hasta la salida de la IFC en mayo de 2018 y concluy6 que la revision previa a la inversion
de la IFC estaba alineada, en términos generales, con su Politica de Sostenibilidad. Sin embargo, la
revision y el asesoramiento de la IFC no garantizaron el cuamplimiento de los requisitos de las Normas de
Desempefio (ND) con respecto a la consulta con las comunidades afectadas, el analisis de alternativas
para complementar la evaluacién de impacto ambiental y social del proyecto y evidencia de un amplio
apoyo de la comunidad para el proyecto. Durante la supervision del proyecto, la CAO descubri6 que la
IFC se baso6 excesivamente en un enfoque de gestién adaptable para identificar y abordar los problemas
de acuerdo con las buenas practicas internacionales de la industria. Esto originé descuidos con respecto
a los riesgos ambientales y sociales, incluido el potencial riesgo de infiltracion y contaminaciéon de aguas
subterraneas, los riesgos no evaluados y los posibles impactos en los ecosistemas fluviales rio abajo, y la
falta de monitoreo cuantitativo de la calidad del aire. Otros descuidos incluyeron la falta de acciones
adecuadas para mitigar y monitorear los impactos del ruido, a pesar de los excesos de ruido conocidos en
las comunidades cercanas a los sitios de construccion, asi como la falta de evaluacién y un plan de
mitigacion para abordar los impactos del proyecto en el uso recreativo del rio durante su fase operativa.
La CAO también concluy6 que la IFC no garantizoé que el cliente tomara las medidas adecuadas para
prevenir y abordar el acoso, la intimidacién y/o la explotacion, en especial de las mujeres, ni se aseguro
de que el cliente tuviera implementado el debido mecanismo de reclamacion de los trabajadores.

Por separado, la CAO concluy6 que la IFC no habia dado a conocer las evaluaciones y actualizaciones
ambientales y sociales relevantes de su Resumen de Evaluaciéon Ambiental y Social (ESRS por sus siglas
en inglés) a medida que estaban disponibles, de acuerdo con su Politica de Acceso a la Informacion (AIP
por sus siglas en inglés).
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Monitoreo de la CAO y estado de situacion

El informe de investigacion de la CAO y el Plan de Accion de la Administracion (PAA) de la IFC en
respuesta fueron aprobados por el Directorio Ejecutivo de la IFC para su publicaciéon en septiembre de
2021. En octubre de 2022, 1a CAO publicé el primer informe de progreso de la IFC, en el que se indicaba
que se habian completado todos los requisitos del PAA y se solicitaba que se cerrara el caso. En febrero
de 2023, la IFC comparti6 con los reclamantes la traduccion al espanol del informe de progreso.

Los reclamantes no hicieron observaciones especificas sobre las acciones del PAA de la IFC, excepto con
respecto al compromiso con Itat Corpobanca, un cliente intermediario financiero (IF) de la IFC con
participacion en Alto Maipo (ver el cuadro que se presenta mas abajo). Sin embargo, hicieron
observaciones generales sobre el proceso de la CAO, la calidad y la relevancia del PAA de la IFC, y las
continuas preocupaciones de las comunidades con respecto al proyecto hidroeléctrico.

En cuanto a la CAO, los reclamantes alegan que los problemas estructurales hacen que la CAO sea inttil
desde el punto de vista de los reclamantes. Como prueba, los reclamantes citan la incapacidad de la CAO
para detener los desembolsos o proyectos de la IFC y afirman que carece de independencia de la
Administracion y del Directorio Ejecutivo de la IFC. Describen a la CAO como reactiva en lugar de
preventiva, afirman que sus expertos carecen de independencia y objetividad, y consideran que los seis
anos dedicados a la investigacion del Alto Maipo son un retraso estratégico para permitir la finalizacion
del proyecto. Ademas, consideran que la salida de la IFC en 2018 es un ejemplo de irresponsabilidad para
con el proyecto y sus impactos en materia ambiental y social, tanto por parte de la IFC como de la CAO.
Los reclamantes enfatizan el costo econémico, social y moral que el caso ha tenido para las comunidades
y sus representantes, después de un proceso de seis aflos que gener6 grandes expectativas, pero ningin
resultado™.

Con respecto al PAA y al informe de progreso de la IFC, los reclamantes reiteraron que el PAA se centra
en mejorar las practicas y procesos para proyectos futuros, solo responde parcialmente a los principales
hallazgos de la investigacion de la CAO y no aborda los impactos concretos sufridos por las comunidades
afectadas por el proyecto. Sefialan que los hallazgos de la CAO que no fueron abordados incluyeron
algunas de las principales preocupaciones de las comunidades, con respecto al transporte de sedimentos
y la infiltracion de aguas subterraneas. Argumentan que la Administracion de IFC se ha eximido de
responsabilidad continuamente, con la salida en mayo de 2018 y con la finalizacion del proyecto en 2021.
También alegan que los reclamantes han sufrido estigmatizacion, acoso y ciberespionaje’®, y solicitaron
que la IFC desarrolle e implemente, de manera efectiva, su compromiso de tolerancia cero con las
represalias a pesar de que ha salido del proyecto. Cuestionan la manera en la que la Administracion de la
IFC puede afirmar que ha completado su PAA sin proporcionar reparacion alguna y después de una salida
que no abordé los riesgos potenciales de represalias. En su opinion, la solicitud de la Administracion de
la IFC de cerrar el caso muestra indiferencia con respecto a la biisqueda de soluciones responsables
cuando la IFC sale de un proyecto, incluso cuando su inversion ha facilitado que se produjeran dafios.

14 Lainvestigacion de cumplimiento de la CAO duré 3 afios (desde mayo de 2018 hasta junio de 2021). El proceso de la CAO, en su conjunto, ha durado 6 afios hasta
ahora (desde la presentacion de la primera reclamacion en enero de 2017 hasta el informe de progreso del PAA de la IFC enviado a los reclamantes en febrero de
2023).

15 En noviembre de 2021, los reclamantes compartieron con la CAO un articulo sobre la manera en la que Alto Maipo habia contratado un servicio para investigar y
perfilar a los lideres ambientales criticos y opositores al proyecto Alto Maipo, asi como a los trabajadores que estuvieron en contacto con personas que se oponen al
proyecto Alto Maipo. El articulo esta disponible en espafiol aqui: https:/bit.ly/3ArnuG6
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En cuanto al impacto del Proyecto Alto Maipo, los reclamantes afirman que el proyecto hidroeléctrico
dara como resultado danos previstos y danos a largo plazo. Afirman que, si bien la investigacion de la
CAO confirm6 parcialmente algunas de sus preocupaciones, fue extremadamente limitada en algunos
temas (como los impactos en los servicios de los ecosistemas) y el informe de la investigacién no
consider6 los impactos del proyecto sobre las vidas, los medios de subsistencia y la cultura de las
comunidades locales. Sefialan que en enero de 2023 los medios chilenos informaron que el rio Maipo no
llegaba al mar debido a los bajos niveles de agua, que eran récord, una posibilidad sobre la que los
reclamantes ya habian advertido. Los reclamantes afirman que este proyecto tiene implicaciones vitales,
econdmicas y ambientales, que la IFC no est4a remediando.

Por ultimo, los reclamantes alegan que este caso ofrece una oportunidad de aprendizaje para la CAO y
para la IFC. Especificamente, solicitaron que la CAO reflexione sobre a) la duracion del proceso de la CAO
y las consecuencias de los dafios causados; b) la falta de recursos para los reclamantes y la forma en que
la CAO podria responder en casos futuros; c) la necesidad de que la IFC haga efectivo su compromiso de
tolerancia cero contra las represalias, y d) las condiciones para una salida responsable.

La CAO considera que la IFC ha completado y aplicado efectivamente todas las acciones del PAA a nivel
de proyecto (véase el cuadro que aparece mas abajo). Por otro lado, la CAO esta esperando informacion
adicional sobre tres acciones sistémicas, que permaneceran abiertas. La CAO continuara monitoreando
estas acciones.

Con respecto a las preocupaciones y observaciones de los reclamantes, la CAO entiende que el PAA de la
IFC no abordé ni resolvi6 la mayoria de las determinaciones de incumplimiento identificadas por la CAO.
En un esfuerzo por responder a la solicitud de los reclamantes en cuanto a sus reflexiones sobre el proceso
de la CAO y el marco institucional, la funciéon de Asesoria de la CAO considerara este caso como parte de
futuros comentarios sobre una salida responsable.

Alto Maipo-01y 02/Cajon del Maipo, Chile:

Compromisos, acciones y estado a nivel de proyecto

Documentos relevantes:
Informe de Investigacion de Cumplimiento de la CAOQ
Respuesta de la Administracion de la IFC

Informe de Progreso de la Administracién de la IFC

Determinaciones de incumplimiento de la CAQ

[

= : en materia de divulgacion. En sobre la exposicion de los especifico. La IFC respondio a la especifico. La IFC respondio a la
=} @ Particular, la Politica de Acceso a intermediarios financieros (IF) de la | siguiente recomendacion de la siguiente recomendacion de la

2 & la Informacion (AIP) de la IFC IFC y la relacion comercial con Alto | CAO: Consultar con los CAQ:

N B requiere que la IFC actualice el Maipo. reclamantes en relacion con la Preparar una traduccion al espaiol
N ® ESRP con informacién ambiental y respuesta de la Administracion. p P

|
m LaIFC no aplico sistematicamente
| 3| proyecto sus propios requisitos

| . q 7

@ Social a medida que este

m disponible, incluidas las

B evaluaciones ambientales y

: sociales adicionales realizadas

El informe de investigacion de la
CAQ hizo el siguiente comentario

El informe de la CAO determind
que la IFC tiene una inversion de
capital en ltau Corpbanca
(#32316), un financista del sector

La accion del PAA de la IFC no fue
en respuesta a un incumplimiento

La accion del PAA de la IFC no fue
en respuesta a un incumplimiento

de larespuesta de laIFC y
cualquier plan de accion asociado.
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® para el proyecto e "informes de

: monitoreo de terceros cuando lo

m requiera la IFC, de acuerdo con las
® Normas de Desempefio”. (AIP

® 2012, parrafo 41).

privado en Alto Maipo, asi como
una relacion comercial continua
con la empresa matriz AES
Corporation a través de dos
proyectos activos del sector
eléctrico (#26836 y #25978).

En el contexto de este punto, la
CAO hizo la siguiente
recomendacion a la IFC: Teniendo
en cuenta los hallazgos de
incumplimiento de [la CAQ]
durante el periodo de inversion de
la IFC, la CAO recomendd que la
IFC compartiera la investigacicn de
cumplimiento con el proyecto,
trabajara para abordar las
acciones a nivel de proyecto en
respuesta a las determinaciones
de incumplimiento e involucrara a
Itat Corpbanca y a otros
financiadores del proyecto en
relacion con la respuesta.

Compromisos de la IFC en respuesta

m Dar a conocer la documentacion

B relevante relacionada con la

™ evaluacion de impacto ambiental y
m Social (EIAS) en el sitio web de

m divulgacion de proyectos de la IFC.

|

m La IFC actualizara su sitio web con
B copias electronicas o enlaces web,
: cuando estén disponibles, a

= Cualquier documento relevante de
m EIAS preparado por 0 en nombre
= de Alto Maipo SpA, en el cual la

: IFC basé su revisién y supervision
= e a evaluacion previa a la

m inversion del proyecto, de

= conformidad con su AIP (Politica
¥ de Acceso a la Informacién).

La IFC se comprometera con Itall
Corpbanca, otros financistas, Alto
Maipo SpA y AES Corporation, con
sede en Estados Unidos, para
compartir el informe y las
conclusiones de la CAO.

Antes de que el Directorio
aprobara el PAA, la IFC aclar¢ que
el proposito de esta accion era que
estas organizaciones pudieran
considerar el informe de la CAQ y
la respuesta de la IFC en su
implementacion y supervision del
proyecto Alto Maipo, segun
corresponda.

La IFC esta abierta a celebrar una
reunion informativa con
organizaciones de la sociedad civil
tras la publicacion del informe de
investigacion y la respuesta de la
Administracion de la IFC.

Implementacion reportada por la IFC

La IFC traducira al espafiol el
Resumen Ejecutivo de su
Respuesta de la Administracion y
el PAA.

= Finalizado en noviembre de 2021.
¥ |a lista de todos los documentos
: A&S (ambientales y sociales) y

m EIAS (de Evaluacion de Impacto

= Ambiental y Social) relevantes en
: los que la IFC basd su revision

m Prévia a la inversion se carg en el

Finalizado en septiembre de 2021.
El informe de la CAQ y la
Respuesta de la Administracion de
la IFC se compartieron con Ital
Corpbanca, el agente
administrativo de los Senior
Lenders, Alto Maipo y AES

Finalizado en diciembre de 2021.
En diciembre de 2021 se celebro
una reunion informativa virtual con
CIEL, que tiene su sede en
Estados Unidos. La organizacion
de la sociedad civil local fue
invitada, pero no asistio.

Finalizado en noviembre de 2021.
La traduccion se terming en
octubre de 2021, y la version en
espafol se cargd en el sitio web
de CAO el mes siguiente. Ver:
https.//bit.ly/40zQSnZ
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: sitio web de divulgacion, en el
= Siguiente enlace:
m https://bit.ly/3L50q15

Corporation, el 20 de septiembre
de 2021.

La IFC continia apoyando la
gestion ambiental y social del Itau
Corpbanca, que incluye la gestion
y el compromiso de Itat con
respecto al proyecto Alto Maipo. A
fines de marzo de 2023, la IFC
realizo una visita a Itad después de
la cual report6 que el ESMS de
[tai Corpbanca esta alineado con
los requisitos para intermediarios
financieros, e Itai monitorea el
proyecto como parte de su
cartera, en forma trimestral,
rastrea los desarrollos ambientales
y sociales y monitorea la
implementacion de las acciones
acordadas por Alto Maipo con las
agencias ambientales nacionales.
Ademas, documentos del proyecto
relacionados con la supervision
ambiental y social de Itad por
parte de la IFC, reflejan que el
proyecto Alto Maipo esta siendo
monitoreado por un consultor
externo, en nombre de un grupo
de prestamistas, que incluye a
[tad, siguiendo las Normas de
Desempefio de la IFC, entre otras.
Los documentos internos del
proyecto también evidencian que,
después de que se emitio el
informe de investigacion de la
CAOQ, la Administracion de la IFC
considerd los hallazgos de la CAO
en el curso de la supervision
ambiental y social de su inversion
en ltad, y estimd que el plan de
accion ambiental y social del
proyecto, que Itau esta
monitoreando activamente, esta
alineado con muchos de los
elementos planteados por la CAO.
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| Observaciones de los Reclamantes

= Los reclamantes no

: proporcionaron a la CAQ

= Observaciones especificas

m relacionadas con esta accion
" individual del PAA. Sus

: observaciones generales se
= resumen mas arriba.

: La CAQ ha verificado que la IFC

= bublico una serie de estudios y

m documentos complementarios

= relacionados con el EIAS en el sitio
: web de divulgacion de proyectos de
= 2 IFC.

Los reclamantes indicaron que
desconocen el alcance, los
términos y el propdsito del
compromiso de la IFC con Itau
Corpbanca en relacion con el
proyecto Alto Maipo. Consideran
que la IFC tiene la responsabilidad
de apoyar a sus clientes que son
intermediarios financieros para
abordar los riesgos ambientales y
sociales del proyecto,
particularmente dados los
hallazgos de la investigacion de
cumplimiento de la CAO con
respecto al proyecto hidroeléctrico
Alto Maipo. Sin embargo, los
reclamantes indicaron que el
informe de progreso de la IFC no
era claro respecto a la
responsabilidad de la IFC frente a
[tad, por lo que solicitaron que la
IFC aclarara su relacion con Itad, y
el alcance y el estado de la
supervision que realiza en relacion
con el proyecto Alto Maipo.

CIEL confirmd que la reunion tuvo
lugary que los representantes
locales no pudieron asistir. En la
reunion, CIEL describi6 a la IFC su
posicion sobre el reclamo, las
acciones de la IFC y la irrelevancia
del Plan de Accion de la
Administracion de la IFC para los
reclamantes.

Observaciones de la CAO

La CAO ha verificado que la
Administracion de la IFC envi6 el
Informe de Investigacion y la
Respuesta de la Administracion,
por correo electrénico, el 20 de
septiembre de 2021 a Ital
Corpbanca, a AES Corporation y al
agente administrativo de los
prestamistas senior del proyecto.

La IFC confirmé que su inversion
de capital en Itau esté activa e Ital
tiene una inversion activa en Alto
Maipo. En este contexto, la CAO ha
verificado que la IFC continGia
colaborando con Itati Corpbanca,
incluso en relacion con el proyecto
Alto Maipo, en el curso de su
supervision ambiental y social de
[tad. La IFC ha confirmado y
proporcionado evidencia a la CAQ
que demuestra que Itai monitorea
el proyecto Alto Maipo, a través de
un consultor externo, como parte
de un grupo de prestamistas,
trimestralmente, rastrea los
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La CAO ha verificado que la IFC
celebrd una reunion informativa
con CIEL, después de la
publicacion del informe de
investigacion y la Respuesta de la
Administracion en diciembre de
2021 y toma nota que la IFC invito
a las ONG locales que no
participaron por su propia eleccion.

Los reclamantes no
proporcionaron a la CAO
observaciones especificas
relacionadas con esta accion
individual del PAA. Sus
observaciones generales se
resumen mas arriba.

La CAO recibio y publicd en su
sitio web la version en espafiol
de la Respuesta de la
Administracion y el PAA de la
IFC en noviembre de 2021.




desarrollos ambientales y sociales,
y monitorea la implementacion de
acciones acordadas por Alto Maipo
con agencias ambientales
nacionales y las ND de la IFC. La
IFC también ha proporcionado
evidencia que indica que el informe
de investigacion de la CAQ esta
siendo considerado como parte de
la supervision de la IFC del
desempefio ambiental y social del
[tad.

La CAQ est4 satisfecha de que esta
accion fue completada y que fue
implementada efectivamente
dentro de los limites y el alcance
de la accion incluida en el PAA, con
base en las aclaraciones y la
documentacion de respaldo
brindada. . Una revision adicional
de la supervision de IFC del
desempefio ambiental y social de
[tati o de la supervision ambiental y
social de Alto Maipo por parte de
[tatl esta fuera del alcance de lo
que CAO puede hacer dentro de su
mandato de monitoreo en este
caso, dado lo limitado de la accion
incluida por IFC en su PAAy
aprobada por el Directorio.

Estado y calificacion de las acciones

Cerrado: Cerrado: Cerrado: Cerrado:
Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio Satisfactorio

Estado y calificacion general de la CAO:
Cerrado: finalizado satisfactoriamente.
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Alto Maipo-01 y 02/Cajén del Maipo, Chile: Acciones sistémicas

El informe de investigacion de cuamplimiento de la CAO incluy6 recomendaciones sistémicas de amplio alcance para los procesos y operaciones
de la IFC. El siguiente cuadro resume los compromisos y acciones de la IFC en estas 4reas, incluido el enfoque general de la IFC para los
proyectos hidroeléctricos, su enfoque en cuanto a la participacion de las partes interesadas para las evaluaciones de impacto acumulativo, la
orientacion para el personal de la IFC sobre la determinaciéon de amplio apoyo comunitario, la violencia de género, cuestiones
medioambientales, de salud y seguridad (EHS por sus siglas en inglés) relacionadas con la calidad del aire, y la divulgacion oportuna de
informacién ambiental y social relacionada con el proyecto.

Compromisos de la IFC en el PAA

120¢ ap olne

: Preparar una Nota de

= Buenas Précticas para el
m abordaje general de los
H proyectos hidroeléctricos.

Mayor participacion de las
partes interesadas para
las evaluaciones de
impacto acumulativo (EIA).

Mejorar la orientacion al
personal de la IFC sobre el
manejo de la violencia de
género (VG).

Actualizar la guia para
especialistas en desarrollo
social para garantizar que
la seccion de la matriz de
Amplio Apoyo Comunitario
de la IFC sobre “evidencia
clave de apoyo y/u
objecion al proyecto”
describa las razones
subyacentes clave para el
apoyo o la objecion.

Proporcionar orientacion
actualizada sobre la
divulgacion de un Amplio
Apoyo Comunitario en los
Procedimientos de
Revision Ambiental y
Social (ESRP) para mejorar
la calidad de la
informacion resumida
utilizada para describir el
proceso de un Amplio
Apoyo Comunitario y la
determinacion de la IFC.

Desarrollar guias para los
especialistas de la IFC sobre
la identificacion de los
parametros para los estudios
de referencia de la calidad del
aire ambiental y los requisitos
de monitoreo basados en
parametros en linea con las
Buenas Practicas Industriales
Internacionales (BPII) durante
la construccién. La
orientacion se basara en las
caracteristicas del proyecto
(por ejemplo, gran alcance de
las actividades de
construccion, presencia de
receptores sensibles en el
area de influencia, riesgos de
construccion). Segun sea
necesario, incluya dicha
orientacion en la actualizacion
continua de las Directrices
generales de la IFC en
materia de EHS.

Mejorar los sistemas de la
IFC para que la
informacion ambiental y
social relevante durante la
supervision del proyecto
esté disponible, si
corresponde y cuando sea
necesario, de manera
oportuna, y el estado del
proyecto se refleje
correctamente en el sitio
web de divulgacion de la
IFC.
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Implementacion reportada por la IFC

® Finalizado en 2018.

= Emitido en una Nota de
m Buenas Practicas:

B Enfoques

" medioambientales, de

m Salud y seguridad para

m proyectos hidroeléctricos.

Finalizado en 2013.
Manual de buenas
précticas sobre evaluacion
y gestion del impacto
acumulativo: Orientacion
para el sector privado en
los mercados emergentes.

Finalizado. En los Gltimos
dos afios, la IFC ha
desarrollado una guia
clara para los
especialistas ambientales
y sociales sobre violencia
de género y acoso sexual.
Esto incluye herramientas
y capacitacion
proporcionada por
consultores expertos.
Ademas, en abril de 2020,
la IFC contraté a un
especialista sénior en
violencia de género, a
tiempo completo, para
dirigir nuevos esfuerzos en
este sentido y apoyar a los
especialistas ambientales
y sociales durante las
evaluaciones y supervision
de proyectos para
identificar y revisar los
riesgos de violencia de
género y acoso sexual.

Finalizado en enero de
2022. La plantilla
actualizada de la matriz de
Amplio Apoyo Comunitario
incluye una descripcion de
las razones subyacentes
clave para el apoyo u
objecion de la comunidad
al proyecto en la seccion
Evaluacion del amplio
apoyo comunitario —
Evidencia clave de apoyo
y/u objecion. La IFC ha
difundido la plantilla, que
esta disponible para todos
los especialistas en
cuestiones ambientales y
sociales, a través del
sistema interno de gestion
de documentos.
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Finalizado en enero de
2022. La guia de Amplio
Apoyo Comunitario se ha
actualizado y requiere que
los especialistas sociales
de la IFC actualicen el
resumen de resultados de
un Amplio Apoyo
Comunitario en alineacion
con el memorando de
Amplio Apoyo Comunitario
e incluyan las
conclusiones del proceso
de Amplio Apoyo
Comunitario en la
divulgacion del ESRP de la
IFC para un proyecto. La
guia se formaliza en una
guia de orientacion
interna: Amplio Apoyo
Comunitario (ESRPNB-DI-
022, Version 1.0, enero
de 2022). Esta disponible
para todos los
especialistas en
cuestiones ambientales y
sociales, a través del
sistema interno de gestion
de documentos.

Finalizado en agosto de
2022. La IFC desarrollo
una ficha interna de
recomendaciones para la
evaluacion de los
impactos en la calidad del
aire durante la
construccion de grandes
proyectos, centrandose
especificamente en los
parametros para los
estudios basicos de la
calidad del aire ambiental
y los requisitos de
monitoreo basados en
parametros en linea con
las BPII. La ficha de
recomendaciones esta
disponible para los
especialistas en
cuestiones ambientales y
sociales, a través del
sistema interno de gestion
de documentos.

Finalizado en enero de
2022. La IFC ha actualizado
sus Procedimientos de
Revision Ambiental y Social
(ESRP) para brindar
orientacion a los
especialistas en cuestiones
ambientales y sociales
sobre los requisitos para la
divulgacion de la
documentacion ambiental y
social durante la supervision
de los proyectos.

La unidad de riesgos y
asuntos publicos de la IFC
ha introducido un nuevo
proceso para identificar
proyectos que han
alcanzado el cierre
financiero, pero que no se
han cerrado en el sistema
interno debido a problemas
legales y operativos
pendientes. Este proceso
implica actualizar su estado
para reflejar el cierre
financiero marcandolos
como "Completados” en el
portal de divulgacion.
Actualmente se esta
implementando, y el estado
de los proyectos relevantes
Se revisa y se actualiza cada
mes.




Observaciones de la CAO y estado del caso

|

= La CAO ha verificado que
¥ ]a IFC ha publicado la Nota
* de Buenas Practicas para
= los enfoques de EHS para
m proyectos hidroeléctricos y
¥ |a ha difundido entre sus
: especialistas ambientales
m VY sociales. La IFC también
= ha confirmado que dicha
" NBP (nota de buena

~ préctica) se estd utiizando
= Como un ejemplo de

= buenas practicas

¥ industriales

: internacionales (BPIl) en

m Proyectos hidroeléctricos
m relevantes de los cuales la
: IFC dio algunos ejemplos.

: Como ejemplo de BPI,

m esta NBP brinda

¥ orientacion sobre la

= implementacion de

= estandares de EHS para
m diversos aspectos de

" proyectos hidroeléctricos
: de centrales de pasada

= con desvio, depdsito de

= centrales de pasada,

¥ reservas de

= almacenamiento e

m instalaciones con

= almacenamiento por

" hombeo. Como tal, no es
: posible en el curso de este
= Mmonitoreo de

= cumplimiento para la CAQ
¥ verificar la implementacion
~ efectiva de todos los

m aspectos de esta NBP. Si

= resultara relevante, la CAO
| |
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La CAO ha verificado la
publicacion de este
Manual de Buenas
Préacticas sobre Evaluacion
de Impacto Acumulativo.
Sin embargo, la IFC
comparti6 informacion
relevante sobre la
implementacion de esta
accion cuando el
monitoreo actual de este
caso por parte de la CAO
se encontraba en una
etapa avanzada. En el
curso de futuros
monitoreos, la CAO
revisara el modo en que la
IFC ha tratado de
implementar
efectivamente esta NBP
en proyectos relevantes.
Por lo tanto, el monitoreo
de la CAQ para esta
accion permanecera
abierto.

La IFC ha publicado
directrices sobre violencia
de género y acoso sexual.
Sin embargo, después de
solicitar mas informacion
ala IFC para verificar la
implementacion efectiva
de esta accion, la CAO
aun no ha recibido dicha
informacion o aclaraciones
al momento de escribir
este informe. En
consecuencia, la CAO ha
decidido mantener abierta
esta accion.

La CAO ha verificado que
la matriz para determinar
un Amplio Apoyo
Comunitario se actualizo y
difundié en enero de
2022. La matriz
actualizada incluye una
descripcion, ejemplos y
datos adicionales sobre
las posibles razones
subyacentes para el apoyo
u objecion de la
comunidad. La falta de
datos a este respecto fue
el principal hallazgo de
incumplimiento de la CAO
en relacion con esta
accion en el PAA.

A peticion de la CAO, la
Administracion de la IFC
dio ejemplos de proyectos
en 0s que esta matriz
actualizada se utilizé para
hacer una determinacion
de un Amplio Apoyo
Comunitario en proyectos
que lo requerian bajo las
ND, desde su emision.

La CAO est4 satisfecha de
que esta accion fue
completada y que ha
implementado de manera
efectiva, con base en los
ejemplos proporcionados
por la IFC. Bien
implementada, esta guia
apoyara una evaluacion
mas efectiva del Amplio
Apoyo Comunitario en las

La CAO ha verificado que
la ficha de
recomendaciones sobre el
Amplio Apoyo
Comunitario-ESRP se
emitid y difundio en enero
de 2022 a los
especialistas ambientales
y sociales de la IFC. La
ficha de recomendaciones
incluye disposiciones para
las actualizaciones del
memorando de
determinacion de Amplio
Apoyo Comunitario y su
actualizacion o divulgacion
en el ESRP en el sitio de
cada proyecto de la IFC.

A peticion de la CAO, la
Administracion de la IFC
dio ejemplos de proyectos
en los que se habia
evaluado y determinado
un Amplio Apoyo
Comunitario desde enero
de 2022. En estos
ejemplos, el resumen en
el ESRP refleja que se
siguieron los consejos de
la ficha de
recomendaciones con
respecto al proceso y el
resumen de los
resultados.

La CAO est4 satisfecha de
que esta accion fue
completada y que se esté
implementando de manera
efectiva, con base en los

La CAO verifico que la
ficha de recomendaciones
para evaluar los impactos
de la calidad del aire
durante la construccion de
grandes proyectos se
emitid y difundio en
septiembre de 2022,
Incluye un requisito de
andlisis cuali-cuantitativo,
mediante el uso de
parametros nacionales y
otros parametros
pertinentes, incluidos los
del GBM y la OMS, para
estudios de referencia de
la calidad del aire
ambiental, monitoreo
segun parametros,
andlisis de impacto,
monitoreo durante la
construccion, medidas de
mitigacion y correctivas,
en linea con las BPII. La
ausencia de monitoreo
cuantitativo de los
indicadores de calidad del
aire, junto con la
necesidad de cumplir con
las normas nacionales o
las mas estrictas del GBM
sobre la calidad del aire
ambiental, fueron los
principales hallazgos de
incumplimiento de la CAO
relacionada con esta
accion en el PAA. La ficha
recomendaciones incluye
ambas consideraciones.
Esta ficha fue emitida
hace un poco mas de seis

La CAO ha verificado que
el ESRP se actualizd en
enero de 2022 para incluir
orientacion sobre la
divulgacion de los cierres
de proyectos.

Segun la IFC, el nuevo
proceso ESRP se ha
implementado desde
enero de 2022. En parte,
este nuevo proceso
implica poner en marcha
un mecanismo para
corregir los retrasos del
sistema que permiten la
divulgacion desactualizada
del estado del proyecto.
Segun la IFC, este
mecanismo se activaria
cuando los proyectos
alcanzan el cierre
financiero, pero ain
tienen asuntos legales y
operativos pendientes. Por
lo tanto, el nuevo proceso
proporcionaria a las partes
interesadas informacion
mas oportuna sobre la
exposicion financiera de la
IFC a un proyecto, a través
de una revision mensual
de dichos casos.

Sin embargo, en el curso
de este monitoreo, la CAQ
ha encontrado varios
proyectos de la IFC que
permanecen activos en su
pagina de divulgacion,
incluso después de afios
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considerara su
implementacion en
cualquier caso de
cumplimiento futuro en el
que se requiriera BPIl para
este tipo de proyectos en
la aplicacion de las
politicas ambientales y
sociales de la IFC. El
monitoreo de la CAQ para
esta accion en este caso
sera cerrado.

inversiones de la IFC. El
monitoreo de la CAQ para
esta accion sera cerrado.

ejemplos proporcionados
por la IFC. Bien
implementada, la ficha de
recomendaciones de la
IFC apoyara una
divulgacion mas efectiva
del Amplio Apoyo
Comunitario en las
inversiones de la IFC. El
monitoreo de la CAQ para
esta accion sera cerrado.

Gonclusion general de la CAO

meses. Segun la IFC,
desde septiembre de
2022 solo un proyecto ha
presentado las
circunstancias necesarias
para usar la ficha de
recomendaciones . La
informacion disponible
publicamente de dicho
proyecto refleja
condiciones ambientales y
sociales consistentes con
la ficha de
recomendaciones .

La CAO est4 satisfecha
que esta accion fue
completada y que se esté
implementando de manera
efectiva, sobre la base del
ejemplo dado por IFC.
Bien implementada, esta
ficha de la IFC orientara
una evaluacion mas
efectiva de los impactos
de la calidad del aire en
las inversiones de la IFC.
El monitoreo de la CAO
para esta accion serd
cerrado.

de la salida de la IFC del
proyecto . La CAO
concluye que se requiere
mas monitoreo de esta
accion para verificar su
implementacion efectiva.
Por lo tanto, el monitoreo
de la CAOQ para esta
accion permanecera
abierto.

Abierto: Tres acciones estan en estado de Demasiado pronto para definir y permaneceran abiertas, a la espera de la verificacion de la CAO de su implementacion efectiva.
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Eleme Fertilizer-01 / Port Harcourt, Nigeria: Acciones a nivel de proyecto

Resumen del caso

Indorama Corporation es un conglomerado lider en la industria petroquimica mundial. En 2007,
Indorama compr6 una instalaciéon petroquimica en Port Harcourt, Nigeria, y en 2010 establecié una
subsidiaria, Indorama Eleme Fertilizer & Chemicals Limited (IEFCL / Eleme Fertilizer). En 2013, un
préstamo de la IFC a IEFCL apoy0 la construccion de una planta de fertilizantes en el sitio, que comenzo
a operar en 2016. En 2018 y 2020, la IFC otorg6 préstamos adicionales a IEFCL para ampliar el servicio
de fertilizantes.

En abril de 2018, la CAO recibi6é una reclamacion de 134 empleados de IEFCL que expresaban su
preocupacion por el trabajo y las condiciones laborales de 1a compaiia y el uso de las fuerzas de seguridad.
Especificamente, la reclamacién mencionaba el salario y el bienestar, los riesgos para la salud y la
seguridad, y la libertad de afiliarse a sindicatos, entre los temas de preocupacién. También afirmaba que
una protesta de los trabajadores ocurrida en julio de 2017 habia dado lugar a un trato violento por parte
de la seguridad de la empresa y el ejército nigeriano, y que la empresa habia iniciado posteriormente
procedimientos disciplinarios contra siete empleados. Tres habian sido despedidos. Los reclamantes
argumentaron que estas acciones constituian medidas de represalia destinadas a disuadir a los empleados
de buscar mejorar sus condiciones de trabajo.

Desde la protesta de julio de 2017, la IFC ha realizado una supervision mejorada del enfoque de Eleme
Fertilizer sobre cuestiones laborales y de seguridad, y document6 la implementacion de acciones
correctivas. Por lo tanto, la investigacion de cumplimiento de la CAO se centr6 en la revision previa a la
inversién de la IFC y la supervision de los procedimientos disciplinarios y el manejo de reclamaciones de
la compania, incluida su respuesta a las acusaciones de represalias en la reclamacién. Completada en
2021, la investigacion determiné que la IFC incumpli6 con su supervision de Eleme con respecto a los
requisitos de la Norma de Desempeiio 2 (Trabajo y Condiciones Laborales) para implementar un efectivo
mecanismo de reclamaciones de los trabajadores (WGM en inglés) y evitar represalias contra los
trabajadores que presentaran reclamaciones. Ademas, la CAO identifico la falta de orientacién técnica
para el personal y los clientes de la IFC sobre como responder a las denuncias de represalias contra los
trabajadores como una causa subyacente del incumplimiento.

Monitoreo de la CAO y estado de situacion

El informe de investigacion de la CAO y el Plan de Accion de la Administracion (PAA) de la IFC en
respuesta fueron aprobados por el Directorio de la IFC en septiembre de 2021. El informe de progreso de
la IFC de septiembre de 2022 indica que su cliente ha tomado medidas correctivas a las que seguiran
otras. Sin embargo, los reclamantes afirman que algunas de sus preocupaciones originales siguen sin
abordarse, como las preocupaciones laborales y de condiciones de trabajo mas amplias planteadas en la
reclamacion de la CAO, pero que no fueron consideradas en la investigacion de la CAO. También afirman
que las mejoras en el mecanismo de reclamaciones de los trabajadores de la compaifiia no han dado como
resultado una resolucion efectiva de las reclamaciones, ya que el mecanismo es un documento en papel
que no se ha implementado sistémicamente.

La CAO continuara monitoreando las acciones tomadas por la IFC para asegurarse de la efectividad del
WGM del cliente de acuerdo con los requisitos de la ND 2.


https://www.cao-ombudsman.org/cases/nigeria-eleme-fertilizer-ii-01port-harcourt

Eleme Fertilizer-01/Port Harcourt, Nigeria:

Compromisos, acciones y estado a nivel de proyecto

Documentos relevantes:
Informe de Investigacion de Cumplimiento de la CAOQ
Respuesta de la Administracion de la IFC

Informe de Progreso de la Administracién de la IFC

Determinaciones de Incumplimiento de la CAQ

| |

m Después de enterarse de las denuncias de represalias contra los trabajadores a fines de 2018, la CAQ considera que la IFC no tom¢ las medidas

B g\ ficientes en respuesta para asegurarse de que las acciones de la Compafia reflejaban los compromisos de la ND 2 de “trato justo” de los trabajadores
: y el requisito de que los trabajadores deberian poder presentar reclamaciones “sin ninguna retribucion” (parrafos 15y 20).
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Compromisos de la IFC en respuesta

® | a IFC se asegurara de que las acciones de IEFCL reflejen adecuadamente los compromisos de la ND 2 en cuanto al “trato justo” de los trabajadores y
: su capacidad para presentar reclamaciones “sin ninguna retribucion”. (Parrafos 15y 20)
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Implementacion reportada por la IFC

: La IFC contratd a un consultor externo para evaluar el mecanismo actual de reclamaciones de los trabajadores de IEFCL en comparacion con los
m requisitos de la ND 2 y las normas internacionales del trabajo.

= E informe de evaluacion recomendd:

: e 1. Procedimientos de implementacion mejorados.

= ® 2. Mayor conciencia entre los trabajadores y la administracion sobre el proceso de reclamaciones.

m * 3. Formacion y desarrollo de capacidades

u e 4, Monitoreo y evaluacion.
|

m La IFC inform6 que la implementacion de estas medidas esta en curso.

¢20¢ 9p 31qnidQ

Observacion de los reclamantes

¥ Los reclamantes reiteraron que los problemas planteados en la reclamacion original, incluida la recuperacion adecuada y la libertad sindical, siguen
: vigentes.

: Expresaron su agradecimiento por los esfuerzos de la IFC para mejorar el WGM de la compafiia, pero afirman que este documento en papel no se ha
= implementado. Casi todos los trabajadores de la planta son miembros del sindicato tnico y se espera que los trabajadores presenten reclamaciones a
m través de su Convenio Colectivo. Segun los reclamantes, las quejas planteadas a través de este canal no se resuelven de manera efectiva.

= Especificamente, el sindicato informa a los trabajadores que su problema se ha planteado a la administracion, pero los trabajadores no ven ningin
resultado.

€¢0¢ ap oziepy



https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/CAOInvestigationReportIEFCL_Nigeria_FINAL.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/IFCManagementResponsetoCAOInvestigationReport_IndorameElemeFertilizer_Nigeria.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/Management_Progress_Report_on_Implementation_MAP%E2%80%93Eleme-Nigeria.pdf

Observacion de la CAO

: El consultor externo encargado por la IFC recomendo una serie de mejoras al mecanismo de reclamaciones de la empresa.

: La IFC inform¢ a la CAO que el consultor esta revisando actualmente la implementacion de estas medidas por parte de Eleme Fertilizer para garantizar
= Una implementacion efectiva.

= L2 CAO mantendra este caso abierto y lo revisara nugvamente una vez recibida la supervision de la IFC de la implementacion efectiva de las medidas

m para garantizar el cumplimiento de la ND 2.

€¢0¢ ap oziey

Estado y calificacion de las acciones

Abierto: Demasiado pronto para definir

Estado y calificacion general de la CAO:

Abierto: Demasiado pronto para definir
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Alexandria Development Limited-01, Egipto: Acciones a nivel de proyecto

Resumen del caso

En 2010, la IFC aprobd6 una inversion de capital de EUR 80 millones para expandir las operaciones
egipcias de Titan Group, un productor internacional de cemento. Esto incluy6 el apoyo de la IFC a la
subsidiaria de Titan, Alexandria Development Limited (ADL)"®, con el objetivo de mejorar el desempefio
ambiental en su planta de cemento en Alexandria (APCC). La IFC abandono su inversion directa en ADL
en diciembre de 2019, pero mantuvo una exposicion financiera a través de una obligacion de deuda con
la empresa matriz del cliente hasta principios de 2021.

En 2015, la CAO recibié una reclamaciéon de residentes vecinos y extrabajadores en la que se citaba la
contaminaciéon por polvo, ruido y olores de la planta de cemento APCC. Los reclamantes también
expresaron su preocupacion por la salud y la seguridad de los trabajadores, la libertad sindical y las
condiciones de trabajo, en particular para quienes estaban empleados a través de empresas proveedoras
de mano de obra. Un grupo de extrabajadores presenté reclamaciones sobre la compensacion que
recibieron de un plan de jubilacion anticipada en 2002-2003, antes de la inversién de la IFC. Los
reclamantes también alegaron que ADL estaba operando en violacion de los requisitos nacionales de
licencia, no habia dado a conocer la informacion ambiental y social relevante, y no habia consultado lo
suficiente con la comunidad.

La investigacion de cumplimiento de la CAO, completada en julio de 2021, determin6 que la revision
previa a la inversion de la IFC no fue apropiada dada la naturaleza y la escala del proyecto o proporcional
al nivel de riesgos e impactos ambientales y sociales, como lo exige la Politica de Sostenibilidad de la
IFC. Durante la supervision, la CAO descubri6é que la IFC apoyo6 al cliente para reducir gradualmente las
emisiones de aire de la planta y abordar el polvo fugitivo. Sin embargo, la supervision de la IFC del
monitoreo de la calidad del aire de la compaiiia indic6 que el desempenio de ADL no cumplia con los
estandares del Grupo Banco Mundial (GBM) para emisiones de chimeneas, polvo fugitivo o
contaminacién acustica. Ademas, la CAO concluy6 que la IFC no garantizaba que las practicas de
divulgacién, manejo de reclamaciones y participaciéon comunitaria de ADL cumplieran con los requisitos
de la Norma de Desempeiio 1 de la IFC. En relacion con el trabajo, la CAO observo mejoras en la salud y
seguridad ocupacional, y en la supervision de los trabajadores contratados durante el periodo de
inversion de la IFC. Sin embargo, la CAO concluy6 que la IFC no se habia asegurado de que los acuerdos
laborales del cliente para los trabajadores subcontratados cumplieran con los requisitos de la Norma de
Desempefio 2 o que el cliente se hubiera comprometido con las preocupaciones planteadas por jubilados
o extrabajadores contratados en 2003.

Monitoreo de la CAO y estado de situacion

La IFC ha implementado sustancialmente sus acciones del Plan de Accion de la Administracion (PAA)
para abordar los hallazgos del informe de investigacion de cumplimiento 2021 de la CAO. El monitoreo
de la CAO (ver cuadro que aparece mas abajo) concluye que no hay evidencia suficiente para demostrar
que estas acciones han resuelto los hallazgos de incumplimiento que buscaban abordar. Los reclamantes

16 La CAO se refiere al cliente de la IFC como Alexandria Development Limited. Se trata de la entidad en la que la IFC hizo su inversién. El Informe de Respuesta y
Avance de la Administracion de la IFC hace referencia a Titan Cement Egypt (TCE), el nombre mas comunmente utilizado para el cliente de la IFC. En este informe de
monitoreo, ADL y TCE tienen el significado.

_______________________________________________________________________________________________________________________|
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siguen teniendo preocupaciones importantes, incluido el hecho de que el PAA no aborde las cuestiones
laborales y ambientales planteadas en la reclamacién, y la duracién del proceso de la CAO (ver cuadro).
Sin embargo, la CAO ha decidido cerrar este caso, sefialando que las acciones de la IFC se tomaron
después de una inversion de salida, y condicionadas a la implementacion voluntaria de ADL. La falta de
una inversion activa y un papel formal de supervisiéon continua para la IFC hacen que sea dificil para la
IFC retener evidencia del cumplimiento de las ND. Ademas, la IFC ha comunicado a la CAO que tiene
una influencia limitada para garantizar que la empresa tome medidas adicionales mas alla de las del PAA.
En consecuencia, la CAO ha determinado que no hay expectativas razonables de nuevas medidas para
abordar los hallazgos de incumplimiento, y decidi6é cerrar el caso, con una calificacion general de
Parcialmente Insatisfactorio.
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Documentos relevantes:

Informe de Investigacion de Cumplimiento de la CAQ

Respuesta de la Administracion de la IFC

Informe de Progreso de la Administracion de la IFC

= La divulgacion inicial de

m informacion sobre proyectos por

m parte de la IFC y su examen de
: la divulgacion de informacion a
- los clientes fue insuficiente. En
m particular, 1a IFC no dio a

m conocer la documentacion

: pertinente de evaluacion

m @mbiental y social revisada

m Como parte de su debida

m diligencia ambiental y social tal

: como lo exige la Politica de

|
m 13 4).

Acceso a la Informacion (parrafo

La evaluacion ambiental y social
de la IFC de la contribucion del
cliente a la contaminacion del
aire local no fue proporcional al
riesgo si se tiene en cuenta la
ubicacion de APCC. Aunque se
requeria una evaluacion de la
calidad del aire ambiente para
determinar si la cuenca estaba
"degradada" y definir las
medidas de mitigacion
apropiadas (Directrices EHS del
GBM), la IFC no se aseguro de
que su cliente realizara dicha
evaluacion. Durante la
supervision, las emisiones
registradas del cliente de
contaminantes con impactos
negativos para la salud
excedieron regularmente los
estandares del GBM y las
normas nacionales. La IFC se
comprometio con el cliente para
dar seguimiento a las acciones
correctivas acordadas. Sin
embargo, los retrasos continuos
en la implementacion de
medidas de control de la
contaminacion han tenido
efectos prolongados en la
comunidad local por el polvo

La IFC no se aseguro de que el
cliente evaluara los impactos
del ruido y la vibracion de
acuerdo con sus Directrices
sobre medio ambiente, salud y
seguridad (EHS). La IFC no ha
exigido a su cliente que tome
las medidas necesarias para
minimizar o controlar el ruido de
la planta, ni que vigile o evallie
los impactos de las vibraciones
de conformidad con la ND 3,
pérrafo 9. En relacion con el
olor, la IFC dio instrucciones
correctivas claras al cliente. Sin
embargo, la IFC no se ha
asegurado de que el cliente
consultara con los miembros de
la comunidad afectados en
relacion con el ruido, la
vibracion o el olor, tal como se
requiere en la ND 1, parrafo 30.

Determinaciones de incumplimiento de la CAQ

La revision previa a la inversion
de la IFC no documento la
consulta de los clientes con las
comunidades afectadas (ND 1,
pérrafos 21-22). Aunque el
proyecto presento impactos
adversos significativos en las
comunidades afectadas que
viven cerca de la planta, la IFC
no se aseguro de que hubiera
un amplio apoyo comunitario
para el proyecto (Politica de
Sostenibilidad, parrafo 15). La
supervision de la IFC no dio
garantias de que el cliente
estuviera realizando una
consulta efectiva (ND 1, pérrafo
21). Cuando el conflicto entre
APCC y la comunidad local se
intensifico, la IFC no reviso el
historial de consultas del cliente
ni asesoro al cliente sobre como
abordar los problemas
ambientales y sociales criticos a
través de la participacion de la
comunidad. A pesar de las
indicaciones de que el enfoque
de consulta del cliente no era
congruente con los requisitos de
laND 1, la IFC no sefial6 esto
€Oomo un problema de

Alexandria Development Limited-01, Egipto: Compromisos, acciones y estado a nivel de proyecto

La revision previa a la inversion
de la IFC no considero
adecuadamente los requisitos
para establecer un mecanismo
estructurado de reclamaciones
0 para evaluar y gestionar el
riesgo de seguridad (ND 1y ND
4). Si bien la IFC ha
recomendado que el cliente
formalice su enfoque para el
manejo de reclamaciones de la
comunidad, hasta la fecha la
IFC carece de garantias de que
el cliente tenga un mecanismo
de reclamaciones que funcione
(ND1, pérrafo 23). La IFC reviso
los acuerdos de seguridad
contratados por el sector
privado de su cliente y observo
diferencias en relacion con los
requisitos de la ND 4 tras las
preocupaciones planteadas por
la sociedad civil en 2014. Hasta
la fecha, sin embargo, la IFC
carece de garantias de que el
enfoque del cliente para la
seguridad cumpla con los
requisitos de la ND 4, incluidos
los requisitos para evaluar y
mitigar los riesgos asociados
con el despliegue de personal

La IFC tenia conocimiento de
las controversias relacionadas
con los recortes de personal del
cliente en 2003 al momento de
Sus inversiones, pero no
identificd los recortes como un
problema heredado y no explord
medidas de remediacion con su
cliente (contrariamente a la
Politica de Sostenibilidad, parr.
13). Durante la supervision del
proyecto, IFC no involucrd a su
cliente en temas de reduccion
de personal cuando los
jubilados anticipados de 2003
comenzaron a protestar con sus
problemas y no se aseguro de
que su cliente tuviera un
mecanismo de reclamaciones
que fuera apropiado para
abordar los problemas (contra
lo que estipula ND 1, parr. 23).

La debida diligencia y
supervision temprana del
proyecto de IFC no evalud el
cumplimiento del cliente de los
requisitos de ND 2 que
extienden las protecciones de



https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/CAOComplianceInvestigation_TitanEgypt_Final.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/IFCManagementResponsetoCAOInvestigationReportonAlexDevLtd-01_Egypt_rev.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/Management_Progress_Report_on_Implementation_MAP%E2%80%93AlexDev-Egypt.pdf

molesto y los efectos
acumulativos para la salud,
asociados con la contaminacion
del aire. Hasta la fecha, el
control del polvo fugitivo sigue
siendo un problema, y la IFC no
ha sido eficaz en garantizar que
el cliente esté implementando
buenas practicas de limpieza
para la supresion del polvo, de
acuerdo con los requisitos de la
IFC (Directrices sobre EHS del
cemento).

Hasta la fecha, la IFC no ha
demostrado que los métodos
del cliente para monitorear y
reportar las emisiones de
fuentes puntuales sean
congruentes con los requisitos
delalIFC.
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cumplimiento, ni la IFC apoyo al
cliente para desarrollar un
enfoque de consulta
comunitaria que reflejara los
requisitos de la ND 1 (Politica de
Sostenibilidad, parrafo 26).

de seguridad publico y privado.
Esto es particularmente
preocupante en el contexto de
una instalacion donde ha habido
protestas de la comunidad y
respuestas de las fuerzas
armadas de seguridad durante
el periodo de inversion de la
IFC.

las condiciones de trabajo, la
libertad sindical y la salud y
seguridad a los trabajadores no
empleados (parr. 17). Los
“trabajadores no empleados"
son los contratados por
intermediarios y que realizan
trabajos relacionados con las
funciones basicas esenciales
para los productos o servicios
del cliente durante un periodo
sustancial. La IFC no ha
evaluado la declaracion de su
cliente de que la fuerza laboral
contratada en APCC esta
realizando actividades no
esenciales, a pesar de las
reclamaciones planteadas por
los trabajadores subcontratados
y las observaciones de su
propio consultor externo. Desde
el afio 2014, IFC ha revisado
los contratos del cliente con
compafiias de prestacion de
recursos, y ha trabajado con el
cliente para lograr su
COMPromiso con esas
compafiias en cuanto al
cumplimiento de la ND2 parr.
17. Sin embargo, IFC no se ha
asegurado que el cliente haya
realizado esfuerzos
comercialmente razonables
para exigir que las empresas
proveedoras apliquen los
requisitos de ND 2 relacionados
con la libertad sindical o la
salud y seguridad de los
trabajadores.

En relacion con la libertad
sindical, la CAQ considera que
la IFC no se ha asegurado que




su cliente permitiera a los
trabajadores subcontratados
expresar reclamaciones y
proteger sus derechos con
respecto a las condiciones de
trabajo y las condiciones de
empleo, como se exige en ND
2, parrs. 9y 10. LaIFC no
considerd el contexto del pais o
sector en relacion con el trabajo
y las condiciones de trabajo o la
libertad de asociacion durante
su proceso de debida diligencia
y no documentd ninglin riesgo o
restriccion de ND 2 para las
organizaciones de trabajadores.
A partir de 2014, la IFC
recomendd que su cliente
incluyera protecciones
adecuadas de libertad sindical
en |os acuerdos legales con sus
empresas proveedoras de mano
de obra contratada, pero no se
ha asegurado que el cliente lo
haya hecho.

En relacion con la seguridad y
la salud de los trabajadores
subcontratados, la CAQ
concluye que la supervision
temprana de IFC no consider6
adecuadamente el
cumplimiento de las Directrices
sobre medio ambiente, salud y
seguridad por parte de su
cliente. Tras las reclamaciones
de la sociedad civil y de los
extrabajadores, la IFC identifico
deficiencias en el uso de EPP y
la supervision de la empresa de
suministro de mano de obra. En
2018y 2019, IFC asesord
especificamente a su cliente
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para mejorar los sistemas de
seleccion y monitoreo de las
empresas proveedoras de mano
de obra, incluida la
capacitacion de los
trabajadores contratados. Sin
embargo, la IFC no se asegurd
de que el cliente abordara sus
recomendaciones de 2018 y
2019 con respecto a la SSO
(seguridad y salud ocupacional),
incluida la necesidad de que el
cliente asumiera la
responsabilidad de la SSO de
los trabajadores subcontratados
de conformidad con las BPII.
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| Compromisos de la IFC en respuesta

™ La IFC daré a conocer en su

m Sitio web la documentacion de
m evaluacion ambiental y social

¥ disponible a la que se hace

* referencia en los

m Procedimientos de Revision

= Ambiental y Social (ESRP) del

¥ proyecto 2009, incluida la EIA
= de 2002 y una auditorfa

= resumida de emisiones de CO2.

La IFC propondra que Titan
Egypt (TCE) dé a conocer un
informe de desempefio
ambiental que explique las
acciones que tomd en los
Gltimos 10 afios para reducir,
controlar y monitorear las
emisiones ambientales en la
planta de cemento ADL.

Tal como se aclaré a la CAQ y
se comunico al Directorio
Ejecutivo de la IFC, la IFC sefial6
que este informe daria a
conocer la metodologia y los
datos de monitoreo de la
contaminacion de la compafiia
(fuente puntual, aire ambiente,
ruido y vibracion), de una
manera comprensible para las
comunidades.

La IFC propondra que TCE
continde el trabajo iniciado para
identificar y evaluar las fuentes
de ruido.

Como se aclard ala CAQ y se
comunicd al Directorio Ejecutivo
de la IFC, la IFC también
propondré a Titan Egypt (TCE)
que este trabajo también
incluya vibraciones.

La IFC propondra que TCE
documente sus procedimientos
de participacion comunitaria y
gestion de reclamaciones en
alineacion con los estandares
corporativos y los estandares
internacionales a los que
adhiere la empresa matriz Titan
Group.

Como se aclar ala CAQ y se
comunicd al Directorio Ejecutivo
de la IFC, la IFC sefialo que esto
incluiria la divulgacion de
informacion de manera
comprensible a las
comunidades y el
establecimiento de un programa
de consulta continua y un
mecanismo de reclamaciones
alineado con la ND 1.

Implementacion reportada por de la IFC

La IFC propondra que TCE
documente sus procedimientos
de gestion de seguridad, en
consonancia con los estandares
corporativos y los estandares
internacionales a los que
adhiere Titan Group.

Como se aclard a la CAQ y se
comunicd al Directorio Ejecutivo
de laIFC, la IFC aclard a su
cliente que esto incluia os
requisitos de la Norma de
Desempefio 4 de la IFC.

La Respuesta de la
Administracion de la IFC ratifico
su opinion de que estaba
cumpliendo con su supervision
de los asuntos laborales. El
Plan de Accion de la
Administracion no se
comprometi¢ a ninguna accion
en respuesta a estos hallazgos.
Sin embargo, antes de que el
Directorio Ejecutivo de la IFC
aprobara el PAA, como se
aclard a la CAO y se comunico
al Directorio de la IFC, IFC se
comprometié con transmitir las
recomendaciones de la CAO
sobre trabajo y condiciones
laborales a Titan.

|

m La IFC dio a conocer estos

¥ documentos (estudio 2002 Kiln
= 5EIA yel Informe de Auditoria
m Sobre Emisiones de KPMG

= 2009) en octubre de 2021. Los
¥ documentos estan disponibles
™ en el sitio web de divulgacion
m de laIFC para la inversion de

m Titan Egypt (TCE).

La IFC ayudo a TCE a preparar
el informe de desempefio
ambiental, publicado en inglés
en enero de 2022 y en arabe en
mayo de 2022. El informe
resume |os principales logros y
avances realizados en los
Gltimos 10 afios con respecto al
desempefio ambiental de la
planta. Ambos documentos

La IFC propuso estas acciones y
TCE contrat6 a una empresa
especializada para evaluar el
impacto de las fuentes de ruido
de la planta en el area
residencial de Wadi Al-Qamar.
A partir de julio de 2022, el
contratista estaba en el sitio
para realizar la primera ronda
de mapeo de fuentes de ruido.
TCE inform¢ a la IFC que espera
finalizar el estudio y preparar el
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La IFC apoyo a TCE para
documentar sus procedimientos
de participacion comunitaria y
gestion de reclamaciones. Su
equipo se reunio con la
administracion de TCE, el Director
de Apoyo a Operaciones y
Desarrollo Sostenible del Grupo, €l
Director de Desempefio
Ambiental, Social y de
Gobernanza, y el Director de
Auditorfa. IFC compartio notas de

La IFC apoy6 a TCE en la
documentacion de sus
procedimientos de seguridad. El
equipo de la IFC se reunid con
la administracion de TCE, el
Director de Apoyo a las
Operaciones y Desarrollo
Sostenible del Grupo, el Director
de Desempefio Ambiental,
Social y de Gobernanza, y el
Director de Auditoria. La IFC
brindd orientacion sobre buenas

El informe de progreso de la IFC
no incluyd comentarios sobre
este tema.




estan disponibles en el sitio web
Titan Egypt Disclosure de IFC.

La IFC recomendo que TCE
siguiera publicando
actualizaciones sobre el
desempefio ambiental.

plan de accion de mitigacion del
ruido para fines de 2022.
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orientacion y plantillas de buenas
practicas. En 2022, IFC y TCE
discutieron el modo en que las
practicas de participacion
comunitaria del cliente podrian
formalizarse y ajustarse segun los
estandares corporativos (ref:
Informe Anual Integrado 2021 de
Titan Cement Group) y los
estandares internacionales.

Titan Group y TCE dieron a la IFC
el Marco de orientacion de Titan
Group para los Planes de
Participacion Comunitaria (PPC)
de las Unidades de Negocios y el
PPC desarrollado para las
operaciones de Egipto. Titan
Group establecid un objetivo
estratégico para alinear los PPC
con los problemas materiales para
las partes interesadas y los ODS
de ONU 2030 para 2025. En linea
con el compromiso del Grupo,
TCE esta realizando una
evaluacion de materialidad,
centrada principalmente en
acciones de desarrollo
comunitario en Wadi al-Qamar.
IFC recomend incluir acciones
que aborden los temas
ambientales y sociales especificas
de la comunidad con respecto a
las operaciones de la planta.

En linea con las recomendaciones
de la IFC, TCE comenzd a mapear
los canales de comunicacion
existentes con las partes
interesadas y las comunidades
locales para apoyar el intercambio
continuo de informacion entre el
personal de la planta y las partes

practicas para los planes y
procedimientos de gestion de la
seguridad. Las versiones del
Plan de Gestion de Seguridad
preparado por TCE se
publicaron en febrero, mayo y
junio de 2022. En julio de
2022, TCE comunicd que Titan
Group estd realizando una
revision para incorporar los
principios de derechos
humanos en sus
procedimientos corporativos,
incluida la gestion de la
seguridad. La IFC fue informada
de que Titan Group desarrollara
una hoja de ruta para
implementar la préxima
Directiva de Diligencia Debida
de Sostenibilidad Corporativa de
la UE para fines de 2022.
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interesadas locales, incluida la
comunidad de Wadi al-Qamar.

En respuesta a las
recomendaciones de la IFC, TCE
brindd un procedimiento de
mecanismo de reclamaciones en
julio de 2022, que describe los
canales de la compaiiia para
recibir reclamaciones de las
comunidades, incluidos los
contactos con el gerente de planta
y la Unidad de Negocios de
Recursos Humanos, sus ONG
asociadas (Centro de
Sostenibilidad para el Desarrollo y
Asociacion Juvenil Wadi al-
Qamar), miembros del parlamento
Wadi al-Qamary *Dekhila, y la
Oficina del Ministerio de Medio
Ambiente en Algjandria.

Observaciones de los Reclamantes

| |

w La CAQ discutid este caso con los representantes de los reclamantes en febrero de 2023. Reafirmaron su decepcion con el PAA de la IFC y dirigieron a la CAQ a su declaracion de marzo de 2022, luego de la

= publicacion del informe de investigacion de la CAQ y el PAA de la IFC, por preocupaciones especificas.

u

: Los representantes sefialaron que la CAO publicd su informe de investigacion (septiembre de 2021) seis afios después de presentar su reclamacion ante la CAO y cuatro afios y medio después de que la CAO

w iniciara una investigacion. Expresaron la necesidad de comprometerse con un plazo apropiado para completar una investigacion de la CAQ.

u

¥ | os representantes de los reclamantes declararon que el PAA de la IFC se comprometié a tomar medidas sobre solo seis de los doce elementos identificados por la CAO. En su opinidn, la IFC no propuso acciones sobre
= las conclusiones méas importantes de la CAQ y las preocupaciones de los reclamantes, a saber, las cuestiones laborales y los principales problemas ambientales planteados. Ademas, sefialaron que la implementacion
m de acciones que involucran a Titan Egypt estaba condicionada a la aprobacion futura de la compafiia.
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| Observaciones de la CAQ

: La CAO confirma que la IFC dio
= aconocer la EIA de 2002 y la

m auditoria de KPMG de 2009.

B Como su no publicacion fue la
¥ hase para que se determinara el
L .y

= incumplimiento de la CAQ en

m 2021, la CAO ahora cierra esta
B accion.

El informe de enero de 2022 de
Titan Egypt resume los
controles de infraestructura y
limpieza (algunos con
fotografias) implementados
entre 2010 y 2021 para reducir
las emisiones de contaminacion
del aire. El informe también
incluye datos anuales por
debajo del umbral del estandar
de emision de NOx de la IFC
(600 mg / Nm3) desde 2017 y
por debajo del estandar de la
IFC PM10 (100 mg / Nm3)
desde 2018. El sitio web de la
compafiia proporciona
emisiones trimestrales de polvo,
NOx y S02.

La CAO también toma nota de
la divulgacion del informe en
arabe, el idioma de los
reclamantes.

Sin embargo, los informes del
cliente no permiten una
evaluacion del cumplimiento de
las normas de la IFC en materia
EHS, es decir, la conformidad
con los umbrales de la IFC el
95% del tiempo que la planta
esta en funcionamiento.

La IFC inform¢ a la CAO que la
evaluacion del cliente de las
fuentes de ruido de la planta se
ha completado y el informe se
ha compartido con la IFC. El
informe indica resultados
ligeramente superiores a los
limites nacionales de ruido para
las actividades en la frontera
sury sureste de la instalacion
de ADL, lo que afecta a los
residentes en el area adyacente
de Wadi El Qamar. La compafia
sefiald su intencion de instalar
medidas de mitigacion de ruido
entre 2024 y principios de
2026.

El informe no aborda la
preocupacion de los
reclamantes con respecto a las
vibraciones.
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La IFC informa que propuso
acciones y apoyd a la empresa
para documentar sus
procedimientos de participacion
comunitaria y gestion de
reclamaciones. La IFC informa
que la compafiia esta realizando
un proceso de evaluacion de
materialidad centrado en Wadi
al-Qamar, donde viven los
denunciantes.

La IFC comparti6 con la CAO los
comentarios que brindé a la
compafiia sobre sus
procedimientos de participacion
comunitaria y gestion de
reclamaciones. Estos
comentarios se alinearon con
los requisitos de las ND. La
compafiia dio a la IFC una
version actualizada que
incorporaba los comentarios de
la IFC. Sin embargo, a partir de
este informe, la IFC no habia
retenido evidencia que
demostrara que la compafiia
estd implementando
efectivamente procedimientos
de participacion comunitaria y
gestion de reclamaciones para
cumplir con los requisitos de las
ND.

Al mismo tiempo, a partir de
este informe, los reclamantes
no han proporcionado a la CAO
su opinidn sobre el mecanismo
de participacion y

La IFC informa que apoya a la
empresa en la documentacion
de sus procedimientos de
seguridad.

Si bien la CAQ sefiala que la IFC
ha cumplido su compromiso en
cuanto al PAA, esta medida fue
insuficiente para resolver la
constatacion de incumplimiento
de la CAQ. Resolver el
incumplimiento requiere que la
IFC demuestre que el enfoque
de seguridad de la compaiiia
cumple con los requisitos de la
ND 4, incluidos los de evaluar y
mitigar los riesgos asociados
con el despliegue de personal
de seguridad publico y privado.

Al'mismo tiempo, durante la
preparacion del presente
informe, los autores no
comunicaron a la CAQ su
opinion sobre el uso de las
fuerzas de seguridad por parte
de la empresa.

Si bien el informe de progreso
de la IFC no proporciond ningtin
comentario adicional sobre este
compromiso, el equipo de la IFC
confirmo a la CAO que la IFC
transmitio las recomendaciones
de la CAQ sobre el trabajo y las
condiciones de trabajo a Titan.

La accion de la IFC fue
insuficiente para resolver la
determinacion de
incumplimiento de la CAQ.




Cerrado:
Satisfactorio

Cerrado:
Parcialmente insatisfactorio

reclamaciones de las partes
interesadas de la empresa.

Estado y calificacion de las acciones

Cerrado:

Parcialmente insatisfactorio

Cerrado:
Parcialmente insatisfactorio

Estado y calificacion general de la CAO:

Cerrado: Parcialmente insatisfactorio

Cerrado:
Parcialmente insatisfactorio

Cerrado:
Insatisfactorio
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Alexandria Development Limited-01, Egipto: Acciones sistémicas

Compromiso de la IFC denle el PAA

B En 2019, la IFC actualizé sus Procedimientos de Revision Ambiental y Social (ESRP) para reflejar la evolucion y las mejoras en la préctica, asi como los
¥ cambios organizativos y de procedimiento del Departamento de Politicas y Riesgos en materia ambiental y social. La IFC propuso revisar el ESRP para
= incluir procedimientos especificos para:

e Dotacion de personal de proyectos en la evaluacion y supervision de proyectos de inversion

e Evaluacion contextual del riesgo

o (Criterios de supervision para proyectos de alto riesgo.

Implementacion reportada por la IFC

™ E| ESRP actualizado se aprob el 6 de enero de 2022 y la implementacion comenzo el 23 de enero de 2022,

Observaciones de la CAO

| |

m La IFC confirmé a la CAQ que comenzaron a implementar el nuevo ESRP en 2022. La IFC sefialé que sus procedimientos actualizados han mejorado la
| gestion de riesgos en materia ambiental y social de la IFC de una manera que responde mas eficazmente a las necesidades de la estrategia y las

: operaciones de inversion de la IFC. Especificamente, la IFC ha observado mejoras en (i) definicion de responsabilidades claras; ii) enfoque diferenciado y
 Criterios mas precisos para los proyectos estandar y de alto riesgo; iii) eliminacion de detalles y ambigliedades innecesarios y prescriptivos, y iv) el

m proceso de escalamiento de la toma de decisiones.

| |

: Como estos nuevos procedimientos se aplican en todas las operaciones de la IFC, en este momento no es posible que la CAQ verifique su

= implementacion efectiva. Sin embargo, la CAQ considerara la implementacion en futuros casos de cumplimiento donde los ESRP sean aplicables.

| |

Gonclusion general de la CAO:

Cerrado




Anexo A. Resumen de todos los casos abiertos

sometidos a monitoreo de cumplimiento de la CAO

Ultimo informe
de monitoreo

Nombre del Caso en la Fecha de la
CAO Divulgacion de la

Cronograma de

Normas aplicables para

monitoreo el monitoreo de la CAO

Investigacion de

de la CAO

omnibus de la

la CAO CAO" L|neaml|entos Politica de la
Operacionales | CAO (2021)
de la CAO
(2013)
Rizal Commercial Banking Abril de 2022 N/D T4 del AF23 v
Corporation (RCBC)-01
PL IV-01/Panama Junio de 2022 N/D T2 del AF23 v
Alex Dev-01/Wadi al-Qamar Septiembre de 2021 N/D T4 del AF23 v
Eleme Fertilizer-01/Port Septiembre de 2021 N/D T4 del AF23 v
Harcourt
Alto Maipo-01&2/Cajon del Septiembre de 2021 N/D T4 del AF23 v
Maipo
Tata Ultra Mega-01 /Mundra y Octubre de 2013 Febrero de 2017 T2 del AF24 v
Anjar y -02 TragadiVillage
Tata Tea-01-02/Assam Noviembre de 2016 Enero de 2019 T2 del AF24 v
Bidco Bev. & Det.-01 y 04/Thika | Marzo de 2019 N/D T2 del AF24 v
Bujagali Energy - 04, 06, 07, Diciembre de 2017 Septiembre de 2022 | T2 del AF24 v
08/Bujagali
India Infrastructure Fund- Enero de 2016 Marzo de 2019 T2 del AF24 v
01/Dhenkanal District
Togo LCT-01/Lomé Octubre de 2016 Abril de 2021 Informe de caso v
especifico
Real LRIF-01/Coban Octubre de 2017 Agosto de 2019 T2 del AF24 v
CIFI-01/Santa Cruz Junio de 2020 N/D T2 del AF24 v
Mercados Financieros IFC Febrero de 2013 Febrero de 2017 Informe de caso v
especifico
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La inclusién de un informe en el cronograma 6mnibus de monitoreo de la CAO o un informe individual esta sujeta a cambios. La CAO esta desarrollando criterios para
proceder con un informe de monitoreo especifico del caso versus monitorear un caso a través de la estructura dmnibus.
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