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प रचय 

अनुपालन परामश दाता/लोकपल (सीएओ) अंतरा  ीय  व  िनगम (आईएफसी) और बहप  ीय ु  िनवेश गारंट 
अिभकरण  (एमआईजीए) का  वतं  उपचार  या विध  है। सीएओ सीधे  व  ब क गुट  के  अ य  को 
रपोट करता है। उसका कायभार है आईएफसी या एमआईजीए प रयोजनाओं  ारा  भा वत समुदाय   ारा 
क  गई िशकायत  का िन प  , व तुिन  एवं रचना मक  प से समाधान करना, और इन प रयोजनाओं के 
सामा जक और पया वरणीय प रणाम  को बेहतर बनाना। 

इन  िशकायत   के  िलए  सीएओ   ारा   दया  गया  नाम  है  “भारत/मह  ा  कृ ष  सेवाएं-01,­02,­03,­ 
04/गोपनीय” 

इस  ारंिभक  मू यांकन  ितवेदन का  उ े य  है  सीएओ लोकपाल  ारा  एक  त  िशकायत  से  संबंिधत 
येक प  के  वचार  और मु  को  तुत करना और इन  िशकायत  के  िनराकरण  के  िलए अवसर 

पहचानना। सीएओ इसे साव जिनक नह ं करेगा; यह मा  संबंिधत प    के  वचाराथ  है  क वे सहमित  ा 
करने क      या क   दशा म   कस तरह बढ़ना चाहते ह  या  क वे इस  दशा म  बढ़ना चाहते ह  या नह ं। 

इस िशकायत से संबंिधत अंितम  ितवेदन को सीएओ तभी साव जिनक करेगा जब सीएओ लोकपाल  ारा 
मू यांकन करने क  अविध पूर  हो गई हो, जब सभी प   या तो मु   के बारे म   वचार- वमश  करने क 
कोिशश करने के िलए तैयार हो गए ह, या कोई गितरोध उ प न हो गया है और उ ह ने  वचार- वमश 
को बंद करना पसंद  कया है। य द दसर  बात हो ू  , तो सीएओ लोकपाल इस िशकायत से अपनी संल नता 
समा  करके इसे  वचाराथ  सीएओ अनुपालन को  थानांत रत कर देगा। 

िशकायत 

23 और 26 अ ू बर 2006 को और 6 फरवर  और 4 माच 2007 को सीएओ को मंुबई  थत कृ ष सेवा 
कंपनी मह  ा शुभलाभ सेवाएं िलिमटेड (एमएसएसएल) के बारे म िशकायत   ा   ह । ु  इन िशकायत  म 
एमएसएसएल  के  यावसाियक  यवहार  के  बारे  म  कई  कार  क  फ रयाद  थीं।  िशकायतकता ओं  के 
अनुसार इन  यवहार  के  कारण उनक  आमदनी का  ास हआ ु  था और अंततः एमएसएसएल के  जन 
ांचाइिसय  और  सैकड़  कसान  को लाभ पहंचाने ु  के  िलए यह  यवसाय  शु  कया गया था  उनक 

आजी वका चौपट हो गई थी। िशकायतकता ओं ने एमएसएसएल  ारा अपने  ांचाइिसय  को कुछ  कार के 
क टनाशक बेचने के  बारे म भी िचंता जताई है जो सरकार या आईएफसी के  मानक  का अनुपालन नह ं 
करते ह । 

इसके  साथ ह  िशकायतकता यह भी मानते ह  क िनवेशक  और  ांचाइिसय  के  सम  तुत  कया गया 
मूल  यावसाियक माडल अब अ  त व म ह  नह ं है। उसके  थान पर कंपनी ने इस अतंरा  ीय  तर पर
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व -पो षत योजना  के  साझेदार  ांचाइिसय  और  कसान  को  बना  सूिचत  कए ह  एक  कृ ष-रसायन 
और बीज ड लरिशप शु  कया है। 

येक िशकायतकता एमएसएसएल का पूव  ांचाइसी है और  येक ने गोपनीयता का अनुरोध  कया है। 
िशकायतकता  कहते  ह  क  वे  अपनी  पहचान  का  खुलासा  करने  के  िलए  इस  शत  पर  तैयार  ह  क 
एमएसएसएल उनके  व  ितशोधा मक कार वाई नह ं करेगा और उनके  ारा िशकायत करने के  बदले 
उन पर नकारा मक प रणाम नह ं थोपेगा। 

मह  ा कृ ष सेवा प रयोजना 

इस प रयोजना के  ायोजक ह  मह  ा और मह  ा िलिमटेड, जो एमएसएसएल का 100  ितशत  वामी है। 
आईएफसी क  मह  ा कृ ष सेवा प रयोजना (नंबर 1230) ने चार साल क  अविध के  दौरान 180 कृ ष 
सेवा क  (एएससी)  वकिसत करने के  िलए एमएसएसएल म 22 लाख डालर का इ  व ट िनवेश  कया 
है। सेवा क    कसान  को एक ऐसी दकान के  प म  पेश  कए जाएंगे जहां से वे िन निल खत सभी  कार ु 
क  सेवाएं   ा  कर सक ग:े (1) कृ ष के िलए उिचत आदान जैसे बीज, उव रक और क टनाशक, (2)  कराए 
पर कृ ष उपकरण, (3) कृ ष तकनीक  और बाजार के बारे म  ताजी जानकार  और (4)  यावसाियक ब क 
से फसल उगाने  के  िलए   व  ीय सहायता। आईएफसी ने  12  िसतंबर 2002 को  िनवेश को अनुमो दत 
कया और एमएसएसएल और आईएफसी के  बीच अशंदान का अनुबंध 27 माच 2003 को ह ता   रत 
हआ। ु 

आईएफसी  के  2002 के पया वरणीय समी  ा सारांश के अनुसार, इस  यावसाियक माडल का उ े य है, 
“कृ ष पैदावार म  व ृ   लाकर और उ पादन खच  और पीड़क िनयं ण के िलए रसायन  पर िनभ रता कम 
करके  कृ ष काय  को अिधक लाभदायक और  टकाऊ बनाना...। इसके साथ-साथ समे कत पीड़क िनयं ण, 
गैर-रासायिनक   विधय  और  रासायिनक  उ पाद   के  सूझबूझ  स हत   बंधन  को   ो सा हत  करके  यह 
प रयोजना  कसान  और पया वरण के  वा  य और खुशहाली को फायदा पहंचाएगी। ु  ” 

सीएओ लोकपाल मू यांकन 

1.  औिच य 
सीएओ लोकपाल मू यांकन िशकायतकता ओं  ारा उठाए गए मु   और उनक   िचंताओं को  प  करन,े 
सभी  हतधारक  के    कोण  और  हत  के बारे म  जानकार  एक  करन,े और सभी प    को  सम या- 
समाधान के तर के ढंढ़ने म  मदद देने क  कोिश ू  श करता है। वह गलितयां ढंढ़ने ू  या िशकायत के  औिच य 
से संबंिधत िनण य लेने के  इरादे से जानकार  एक  नह ं करता।
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जब िशकायत   ा  हु  , सीएओ ने उ ह  जांचा-परखा और पता लगाया  क   येक िशकायत आगे  वचार 
कए जाने के लायक है। कसी िशकायत म सीएओ का ह त  ेप तभी हो सकता है जब उसके  संबंध म 
यह िस  हो जाए  क: 
• वह  कसी  ऐसी प रयोजना  से  संबंध  रखती  है   जसम  आईएफसी/एमआईजीए भाग  ले  रहा  है, या 

स   य  प से भाग लेने के  वषय म  सोच रहा है। 
• उसम उठाए गए मु े सीएओ को िमले काय भार, जो है आईएफसी/एमआईजीए िनवेश  के पया वरणीय 

और सामा जक  भाव  पर कार वाई करना, से संबंिधत ह । 
• य द  िशकायत म  उ  ल खत सामा जक और/या पया वरणीय  भाव  कट होते ह, तो  िशकायतकता 

भा वत हो सकता है। 

इस मामले  के  संबंध म पया वरणीय और सामा जक  भाव  से  संबंिधत सीएओ क  कसौ टयां  पूण  हु 
य  क: 

1.  भूतपूव एमएसएसएल  ांचाइिसय  ारा क  गई िशकायत  म कंपनी  ारा ऐसे क टनाशक  के  उपयोग 
पर िचंता जा हर क  गई है जो पया वरण के  िलए नुकसानकारक ह । 

2.  िशकायतकता ओं ने आजी वका खोने का मु ा उठाया है जो सामा जक  भाव  क  िचंता जगाता है, जैसे 
गर बी, असमानता, सामुदाियक वैमन य का फैलना और िशकायतकता ओं और  कसान  के प रवार  क 
खुशहाली खतरे म  पड़ना। 

2.  काय  णाली 
िशकायत  िमलने  के  बाद सीएओ लोकपाल ने फोन करके  येक िशकायतकता से बातचीत क  जसके 
दौरान िशकायतकता  को सीएओ के  काम करने और िशकायत  पर कर वाई करने क  विध समझाई गई 
और माच 2007 म भारत आगमन के  पूव उनके  साथ बैठक  के  िलए समय िन   त  कया गया। सीएओ 
ने  फोन  करके  एमएसएसएल  के  मु  य  िन पादन  अिधकार  (सीईओ)  और  मु य  व  ीय  अिधकार 
(सीएफओ) से भी बातचीत करके  उ ह सीएओ को िमली िशकायत  का वण न सुनाया तथा सीएओ क 
काय  विध समझाई और आगामी भारत दौरे के  दौरान मुबई म िमलने के  िलए इन अिधका रय  से समय 
िलया। 

दौरे के  पहले सीएओ ट म आईएफसी प रयोजना दल से और आईएफसी के  यावसाियक जो खम िनदेशक 
से भी िमली। इन बैठक  म सीएओ ने गोपनीय िशकायत  म उठाए गए मु  का सारांश  तुत  कया 
और िशकायतकता ओं से उनके  समुदाय  म जाकर िमलने के  सीएओ के  इरादे से अवगत  कया।
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माच म  कए गए दौरे  म सीएओ के  लोकपाल ने  िशकायतता ओं  से  य   गत  प  से  िमलकर उनक 
िचंताओं के  बारे म  व ततृ चचा क ।  येक ने सीएओ को द तावेज  क  नकल  उपल ध करा  ,  जनम 
शािमल ह  शु आती द तावेज, एमएसएसएल के साथ हआ प ु  - यवहार, एमएसएसएल के उ  ाटन क    ेस 
व  ि  ,  ठेका  अनुबंध,  एमएसएसएल   ारा  पेश   कए  जा  रहे  वत मान  उ पाद   क   सूची, और   विश 
िशकायत  और  बंधन  ारा उनके िनराकरण के िलए  कए गए  यास  से संबंिधत प - यवहार। 

िशकायतकता ओं से िमलने के  बाद सीएओ मंुबई म एमएसएसएल के  ितिनिधय  के  समूह से िमला। इस 
बैठक म कंपनी का सीईओ और सीएफओ दोन  मौजूद थे। आईएफसी-भारत के  दो कम चार  भी मौजूद थे। 
सीएओ ने  िल खत िशकायत  म और मू याकन सा  ा कार  म  य  कए गए  मुख मु  का सारांश 
तुत  कया। एमएसएसएल और आईएफसी ने अपनी ओर से     पूछे,  िचंताएं जा हर क ं और अपना 
कोण  प  कया। 

23 अ  ैल 2007 को सीएओ ने दोन  प  को मु  और  कोण  का अनंितम सारांश भेजे और उनसे 
अनुरोध  कया  क वे इन सारांश  क  समी  ा कर ता क यह सुिन   त हो  क सीएओ ने उनके  कोण 
को  ठ क  तरह  से  समझा और  य  कया  है। ये  अनंितम  सारांश  मू यांकन सा  ा कार ,  बैठक  और 
अनुवत  बातचीत  के समय सीएओ  ारा ली गई  ट प णय  पर आधा रत थे। 24 अ  ैल और 19 मई के 
बीच  सारांश  पर  िशकायतकता ओं क  ित   याएं और  सं  प रवत न सीएओ को  ा  हए। ु  5 जून 
2006 को एमएसएसएल क  ित   या  ा  हई ु  जसम अिधक  व ततृ संशोधन सुझाए गए थे। 

3.  िशकायत करनवेाल  ारा उठाए गए  मुख मु े 

िशकायतकता ओं के  अनसुार: 

1.  एमएसएसएल ने   ांचाइिसय ,  ह सेदार  और  व -पोषक  को वचन  दया था  क भारत भर म    थत 
थानीय सेवा क    म  सभी  कार के कृ ष आदान (इनपुट)  ित पधा  मक दाम  पर उपल ध ह गे। 
िशकायतकता ओं का कहना है  क इन वचन  को पूरा नह ं  कया  जससे आमदनी का उनका एकमा 
ोत न  हो गया और वे कज म डूब गए और उनक  जीवन भर क  बचत छ ज गई। उनका कहना 

है  क उ ह ने  जन  कसान  को इस प रयोजना म भाग लेने के  िलए बुलाया था उनक  आमदनी भी 
न  हो गई और वे भी कज म डूब गए। 

2.  अपने  ांचाइिसय  और  कसान  को  दए गए वचन  को एमएसएसएल इसिलए पूरा नह ं कर सका 
य  क  उसका  यावसाियक माडल  यवहाय नह ं  था और अंततः  वफल  हो गया। जब  कंपनी को 
अिधकािधक नुकसान होने लगा, उसने अपने जो खम का कुछ  ह सा   ांचाइिसय  के म थे मढ़  दया, 
ले कन ऐसा करते हए उ ह  पूव सूचना नह ं द  न ह  ऐसी कोई रणनीित ह  बनाई जो इन   ांचाइिसय ु 
को यह अ  यािशत जो खम उठाने म  मदद करती। िशकायतकता ओं ने कहा  क बढ़ते जो खम के
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कारण उन पर भी आिथ क नुकसान को बोझ बढ़ने लगा और कुछ ह  समय म वे भी आिथ क  से 
बरबाद हो गए। 

3.  अपने आपको  पुनः  एक  मुनाफेदार  उ म  के  प  म  ग ठत  करने  के  यास  म  एमएसएसएल  ने 
आईएफसी और अ य  ारा  व -पो षत अपने  सेवा क  वाले  माडल को  याग  दया और अपने 
आपको कृ ष उ पाद  के  खुदरा  यापार  के  प म ढाल िलया। िशकायतकता ओं का मानना है  क इस 
समय एमएसएसएल जो क टनाशक बेच रहा है, उनम  से कुछ पया वरण के िलए खतरनाक ह  और 
भारत सरकार ने इ ह  ितबंिधत  कया है। यह पीड़क िनयं ण के िलए गरै-रासायिनक  विधय  और 
रासायिनक  िनयं ण   विधय   के   वक प   के   ित  एमएसएसएल और आईएफसी क   ितब ता  के 
खलाफ जाता है। 

4.  एमएसएसएल  ारा क टनाशक   के उपयोग के  िलए आईएफसी   ारा  तैयार क  गई सामा जक और 
पया वरणीय सुधारा मक कार वाई योजना (कैप) ने आव यक बनाया  है  क सुर  ा से  संबंिधत सभी 
िनद श  ांचाइसी के  े  म  चिलत भाषा म  उपल ध कराए जाएं, तथा एमएसएसएल  कसान समूह , 
व तार एज ट  और  थानीय उपयोगकता ओं को क टनाशक  के उपयोग, ह तन और भंडारण के दौरान 
सुर  ा  बरतने  के  बारे  म   जाग कता  अिभयान,  िनदश न,  चचा गो  यां  और    ामीण  दश िनय   का 
आयोजन करके  िश  ण क   यव था करे। िशकायतकता ओं का कहना है ये कैप आव यकताएं और 
अ य आव यकताएं कभी पूर  नह ं क  ग । 

5.  कज म  उतरन,े नौकर  से हाथ धोने और जीवन भर क  कमाई चली जाने क   िशकायत करने  के 
अलावा कुछ िशकायतकता ओं न ेयह भी कहा है  क समुदाय के जो सद य और  कसान पहले उनका 
स मान करते थे और उन पर िनभ र करते थे, उनक  नजर  म  वे िगर गए ह  और उनका  व  ास वे 
अब खो चुके ह । यह मान-हािन कंपनी के  यवहार  के कारण हई है न  क उनके ु  , और इसके कारण 
भ व य म  उनके  ारा लाभदायक  थानीय  यवसाय चला पाने क  संभावना बहत कम हो गई है। ु 

6.  भारत भर म मह  ा क  ित ा को देखते हए ु  और एमएसएसएल अवधारणा के  व  बैक गुट  ारा 
समिथ त  होने  के  कारण  िशकायतकता ओं  ने  ांचाइिसय  क  भत  करते  समय एमएसएसएल और 
आईएफसी  ारा  तुत  कए गए  यावसाियक माडल क  यवहाय ता और लाभ-हािन  ेपण  पर 
व  ास कर िलया था। िशकायतकता ओं का मानना है  क   ांचाइिसय  और  कसान   ारा उठाए गए 
नुकसान   को  देखते  हए और  एमएसएसएल  के  मूल अवधारणा  से  हटकर  कृ ष ु  -रसायन   के  खुदरा 
यापार  म  बदलने से  व   ब क गुट और मह  ा और मह  ा दोन  क  ह  छ व धूिमल हई  है ु  , और 
नौक रयां पैदा करन ेऔर  कसान  और पया वरण के  वा  य और खुशहाली को  ो सा हत करने के 
प रयोजना के मूल उ े य  क   ाि   भी नह ं हो सक  है। 

7.  ांचाइिसय  के अनबंुध म   ववाद िनपटारे के िलए म य थ क  जो  यव था है वह  यवहाय  नह ं है 
य  क  मंुबई तक क  या ा क  लागत  बहत अिधक  है ु  –  एमएसएसएल का कहना  है   क   ववाद
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िनपटारे क  कार वाई मंुबई म  ह  होनी चा हए  –  और म य थ को भी बड़े  यवसाय  और कंपनी के 
हत  का प  पाती माना जा रहा है। 

4.  िशकायतकता ओं के  अ य  विश  आरोप 

ऊपर  जन सामा य  मु   का सारांश   दया गया  है, उनके अलावा  िशकायतकता ओं  न े सा  ा कार  और 
िल खत िशकायत  म  िन निल खत  विश  मु े भी उठाए। 

1.  एमएसएसएल ने  ांचाइिसय  क  भत  करते और अनबंुध पर ह ता  र करते समय 10 साल  के  िलए 
लाभ-हािन  का  जो  ेपण  कया  था  वह  गलत  था  या  गलत  प  से  तुत  कया  गया  था। 
एमएसएसएल  के  अनुमान  के  अनसुार  पहले  साल  का  नुकसान  2.75  लाख   पए  था,  ले कन 
िशकायतकता ओं ने कहा  क  थम एक या दो वष  म  उनका नुकसान इससे नौ गुना तक अिधक था। 
िशकायतकता ओं का मानना है  क    ेपण कई कारण  से पूरे नह ं  कए जा सके,  जनम  शािमल ह: 
क) भत  के दौरान एमएसएसएल न ेकृ ष आदान  के  मुख रा  ीय और अतंरा  ीय िनमा ताओं के साथ 

गठबंधन  के  होने  क   बात  कह   थी,  जससे  ये  आदान   ित पधा  मक  दाम   पर  खर दे  और 
वत रत  कए जा सक गे। िशकायतकता ओं का कहना है  क इस तरह के  गठबंधन थे ह  नह ं और 
खुदरा दर  थानीय बाजार  के  िलए कभी भी  ित पधा  मक नह ं थीं। 

ख) एमएसएसएल  ारा  द  उ पाद कई बार   ांचाइिसय   ारा आदेिशत या आव यक प रमाण  से 
कह ं   यादा  होते  थे,  जससे    ांचाइसी  अित र    माल  क    ब     नह ं  कर  पाते  थे,  य  प 
एमएसएसएल  इस  अित र    माल  के  िलए  भी  उनसे  पैसे  वसूलता  था।  इसके  अलावा 
िशकायतकता ओं ने कहा  क एमएसएसएल ने   ांचाइिसय  को ऐसे उ पाद भी  द   कए और 
उनके िलए पैसे िलए जो कृ ष सेवा क  के  यवसाय से असंबंिधत थे या  जनक   थानीय बाजार 
म  कोई मांग नह ं थी  –  जैसे, पशु-चारा, पानी का पंप, केबल और जिन । 

ग) प रयोजना का तकनीक  समथ न काय   म जमीनी वा त वकताओं के  संगत नह ं था। तकनीिशयन 
कई बार नीयत समय पर नह ं आते थे, या  थानीय भाषाओं का  ान नह ं रखते थे या  थानीय 
फसल  के बारे म  प रिचत नह ं थे, या   े  म  जाकर जांच-पड़ताल करने से मना कर देते थे, और 
कसान  को अपने   ामीण द तर  म  आने को कहते थे। इन सब किमय  के बावजूद,  ांचाइिसय 
का कहना है  क उ ह  इन सेवाओं के िलए पूरा पैसा चुकाना पड़ता था। 

घ) नई फसल योजनाओ,ं वापस-खर द (बाई-बैक) और कुछ  कार के कृ ष आदान  के वादे  कए जाते 
थे, पर उ ह  बहत बार पूरा नह ं  कया जाता था। ु  एमएसएसएल इन प रयोजनाओं या  ितब ताओं 
से तब पीछे हटा जब  कसान  के  िलए बहत ह  क ठन प र  थितयां थीं ु  ,  जससे  कसान  और 
ांचाइिसय  दोन  को अ  यािशत नकुसान उठाने पड़े।
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ङ)  एमएसएसएल  ारा बारबार आव यक आदान क  पूित  करने म   वफलता के कारण   ांचाइिसय 
को इन आदान  को अ य आपूरक  से खुदरा दर  पर खर दना पड़ा,  कई बार एमएसएसएल क 
जानकार   म  और  उसके  समथन  से,  ता क  बुआई और फसल क   व ृ    के  दौरान आने  वाली 
संकटकालीन आव यकताओं क  पूित  हो सके। 

च)  ितपूित  यव थाएं और फसल   के  िलए  व -पोषण क  योजनाएं बहत ह  ज टल थीं ु  ,  जनम 
ांचाइिसय  को उ च-जो खम वाले कज दार  के कज  का  ज मा लेना पड़ता था और ये कज दार 

अपने कज  चुकाने म  उ रो र अ  म हो रहे थे। कसान  को कज  देने क      या इतनी लंबी होने 
के कारण आव यक कृ ष आदान समय पर नह ं  िमल पाते  थे,  जससे फसल  क  पैदावार घट 
जाती थी और उ ह  अित र    व  ीय घाटा झेलना पड़ता था। 

2.  एमएसएसएल ने औपचा रक या अनौपचा रक  प से िशकायतकता ओं को कभी नह ं बताया  क वह 
सेवा-क     यवसाय  को  छोड़ने  का  इरादा  रखता  है,  और  इस   यावसाियक   दशा-प रवत न  का 
ांचाइिसय  और  कसान  पर  या  भाव पड़ेगा। जब  ांचाइसी इन िचंताओं को जा हर करने लग,े तो 

वे कहते ह   क उनक  िशकायत  को नजरंदाज  कया गया और जो  फर भी आप  यां उठाते रहे, उ ह 
धमाकाया गया या हािशए पर धकेल  दया गया। िशकायतकता ओं के अनुसार, कंपनी  ारा 2003 म 
बुलाई गई एक बैठक म  भाग लेनेवाले   ांचाइिसय  से एमएसएसएल अिधका रय  ने साव जिनक  प 
से कहा  क वे एमएसएसएल और उसके  यावसाियक िनण य  के बारे म  नकारा मक  ट प णयां न 
कया कर । 

3.  एमएसएसएल  ारा   ांचाइिसय  को जो  ै टर और अ य यं  प टे पर  दए गए या बेचे गए, वे कई 
बार चलते नह ं थे और उनक  मर मत करने या उ ह  बदलकर देने के िलए एमएसएसएल को भेजे 
गए अनुरोध के कोई जवाब नह ं िमलते थे, या जो जवाब िमलते थे वे संतोषजनक नह ं होते थे। 

4.  कृ ष सेवा-क    के िलए तैयार क  गई क टनाशक  बंधन माग दिश का, जो आईएफसी के सुधारा मक 
कार वाई योजना के तहत एक आव यकता थी,  ांचाइिसय  को तब िमली जब अिधकांश   ांचाइिसय 
ने सेवा-क   चलाना बंद कर  दया था या एमएसएसएल के साथ उनके संबंध समा   हो गए थे। 

5.  मह वपूण  द तावेज,  जैसे  ब क/उ र   दनां कत  चेक,  अनुबंध,  मांग  वचनप   और  समझौता  बांड, 
ांचाइिसय  को नह ं लौटाए गए, एमएसएसएल और ब क  से बारबार अनरुोध करने पर भी नह ं, और 

तब भी नह ं जब बकाया रािशयां चुका द  गई थीं। इससे काफ  अ व  ास पैदा हआ ु  और कभी-कभी 
ांचाइिसय  और  कसान  के  बीच  ववाद का कारण भी बना। 

6.  िशकायतकता कहते ह  क एमएसएसएल सेवा-क  माडल को  यागने और उसके  थान पर कृ ष- 
रसायन  का ड लरिशप शु  करने  के  कई साल  के  बाद भी  मुख  व -पोषक आईएफसी  के  जाल 
थल  (वेबसाइट) म  इस बदली  यावसाियक  दशा को  सूिचत करनेवाले  प रवत न नह ं  कए गए। 
िशकायतकता सूिचत करते ह   क इससे पता चलता है  क  व -पोषक को या तो एमएसएसएल के
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नए  यवसाय माडल क  जानकार  ह  नह ं थी, या वह नह ं चाहता था  क इस नए  यवसाय के बारे 
म  जनसाधारण को पता चले। 

7.  कई पूव    ांचाइिसय  ने सीएओ के ज रए िशकायत दज  करने क  सोची, ले कन िशकायतकता ओं के 
अनुसार उ ह ने डर या बदनामी के कारण ऐसा नह ं  कया। य  प कुछ िशकायतकता एक दसरे से ू 
य   गत  प से नह ं िमले ह, वे एमएसएसएल  ारा 2003 म  बुलाई गई बैठक के दौरान तैयार क 
गई   ांचाइसी सूची के ज रए एक दसरे के संपक  म  ह । ू 
(िशकायतकता ओं  ने  सीएओ  को  यह  संपक  सूची  उपल ध  कराई  और  उ ह ने  उसम  ऐसे  पूव 
ांचाइिसय  को िच  त  कया जो भी उनके  वचार से इसी  कार  भा वत हए ु  थे। सीएओ ने इनम से 
कसी से भी संपक नह ं साधा। एक पूव  ांचाइसी ने  जसका नाम इस सूची म आता है सीएओ को 
गोपनीय ईमेल भेजा  जसम उसने कहा  क वह िशकायतकता ओं के  समथ न म द तावेज उपल ध करा 
सकता है। सीएओ ने इस  य  से  संपक नह ं  कया। िशकायतकता ओं और कंपनी के  अनमुान  से 
कट होता है  क कृ ष सेवा-क  प रयोजना के  काय काल म लगभग 55  ांचाइसी  था पत  कए गए 
थे। इनम से कई अब भी काय  कर रहे ह  –  वशेषकर द   णी भाग  म ।) 

8.  आमदनी का  ास और  कसान  को पहंचे ु  नुकसान  और साथ म मु  के  िनराकरण के  िलए  बताए 
गए समय और ऊजा के  कारण िशकायतकता ओं के  िलए समुदाय और पा रवा रक संबंध  के  बगड़ने 
क  थित का सामना करना पड़ रहा है। कई िशकायतकता ओं ने कहा  क इस  थित के  कारण पैदा 
हई ु  मानिसक तनाव के  कारण उ ह अतंतः िच क सक य मदद लेनी पड़ । 

5.  एमएसएसएल क   ित   याएं और    कोण 

1.  एमएसएसएल के  अनुसार मूल  यावसाियक माडल उ ह ने जैसा सोचा था वैसा नह ं  िनकला। इसके 
अनेक कारण थ,े  जनम  शािमल थे: 

क)  व -पोषण से संबंिधत मु े: 
− ांचाइसी  यावसाियक ब क से  ा  ऋण  के  अ छे  बंधक नह ं थे और वृ  और लाभ के 

संबंध म उनक  याशाएं अवा त वक थीं। यह  थित तब है जब एमएसएसएल और ब क ने 
ांचाइिसय  के  िलए  व  बंधन म  िश  ण/बैठक  क  यव था क  थी। एमएसएसएल ने 
ांचाइिसय  को संपूण   यावसाियक माडल समझा  दया था, और   ांचाइसी करार म  सेवा-क 

खोलने के िलए आव यक संरचना और अ य आव यकताओं का  प   ववरण है। 
− कुछ  ांचाइिसय  ने अपनी समझ का उपयोग करते हए ु  उन  कसान  को भी आदान  क  पूित 

क  जनका ऋण आवेदन ब क  ारा  वीकृत नह ं हआ ु  था।  ांचाइिसय  ने ऐसा शायद अपना 
ाहक आधार बढ़ाने  के  िलए  कया था, या  कुछ मामल  म  इस योजना  के समांतर दसरा ू
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यवसाय  चलाने  के  इरादे  से,  जो    ांचाइसी  करार  का  उ लंघन  है।  ांचाइिसय  क  इस 
कारगुजार  के  िलए न तो ब क  ज मेदार है न एमएसएसएल। कंपनी ने इन  ांचाइिसय  को 
प  िलखकर उनसे कहा था  क वे इस तरह के  यवहार से बाज आएं। 

− एमएसएसएल मानता है  क   ांचाइिसय  ने  कसान  से ब क के ऋण के  क त  इक ठ  क ं, 
ले कन उ ह  ब क को नह ं  दया। एमएसएसएल को शक  है  क िशकायतकता इसी तरह के 
ांचाइसी ह । एमएसएसएल ने ब क क  मदद से इन  ांचाइिसय  के  ित कड़ा  ख अपनाया 

था। 
− कुछ  थितय  म फसल  को वापस खर दने के  बंदोब त के  तहत अ ज यां समय पर नह ं  ा 

ह । ु  इन मामल  म कंपनी ने  कसान  के  उ पादन को  ांचाइिसय  क  मदद से अनाज के 
थोक  यापा रय  को बेचने क  यव था क । इस  यव था के तहत थोक  यापा रय  को बेचने 
से   ा   लाभ  से   कसान  को ब क का ऋण  चुकाना था, पर उ ह ने ऐसा नह ं   कया। कई 
मामल  म    ांचाइिसय  का  कसान  पर कोई िनयं ण नह ं था  –  य  प  कसान  का चयन 
वयं   ांचाइिसय  ने  कया था। इसका प रणाम यह िनकला  क ब क  को अपना पैसा वापस 
नह ं िमला,  जससे कुछ समय म  उनक  भागीदार  अ यावहा रक हो गई। 

− ब क  के  ऋण  का  ांचाइिसय  ारा अकुशल  प  से  इ तेमाल करने का  कुल नतीजा  यह 
िनकला  क जलुाई 2005 म िनजी ब क  ने एमएसएसएल सेवा क  से जुड़े  यवसाय  के 
साथ काम करना बंद कर  दया  य  क ऋण  क  पुन ा ि  दर बहत ु  खराब थी। इससे ठ क 
तरह से चल रहे   ांचाइसी क    क  सं  या घटने लगी,  य  क ब क  के  व -पोषण के अभाव 
म    ांचाइसी अपना कामकाज चलाते जाने के िलए तैयार नह ं थे। 

ख)  ांचाइिसय  ारा ऋण का बुरा  बंधन/  ांचाइिसय  ारा अपनाई गई खराब  यावसाियक तौर- 
तर के 
− कुछ  ांचाइसी   ांचाइस करार का उ लंघन कर रहे थे, और इससे इस योजना के तहत उनके 

यवसाय  का  पतन  हआ। ु  इन  ांचाइिसय  ने  बाहर  आपूरक  से  आदान  खर दे  और  फर 
एमएसएसएल को रोय ट  शु क और अ य शु क देने से इ कार कर  दया। एक मामले म, 
ववाद का िनपटारा करने के िलए एमएसएसएल ने आईएफसी के मानक   ांचाइसी करार म 
जस  म य थता   विध  का  उ लेख   कया  गया  है,  उसका  उपयोग   कया। इस  मामले  म 
ित  त मंुबई उ च  यायालय ने एमएसएसएल के  प  म  याय  कया। 

2.  एमएसएसएल ने  थित को सुधारने के  िलए िन निल खत  यास  कए: 
क) उ पाद  को अलग पहचान  देने और घटते  यवसाय को बढ़ाने  के  िलए एमएसएसएल न ेअपने 

ांड के बीज और कृ ष-रसायन जार   कए, ड लर  क  सं  या बढ़ाई,  माणीकरण शु    कया और 
विश    े   म   विश  फसल  के  िलए  पुनख र द (बायबैक) काय   म चलाया। एमएसएसएल ने 
कुछ  ांचाइिसय  को प  भेजकर सूिचत  कया  क वे अपने  ांड के  बीज और कृ ष-रसायन जार
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कर  रहा  है। इन  ांचाइिसय  को  यावसाियक  समथ न  देने  के  िलए  एमएसएसएल  ने  मानक 
यापार शत  को पूरा करने पर कृ ष-आदान  के  िलए  वशेष  े  डट सीमाओं क  पेशकश रखी। यह 
वशेष  े  डट योजना  ांचाइिसय  को तीन लाख  पए (जो  ांचाइसी साइन-अप शु क के  बराबर 
है) तक क  संचयी रािश के  बराबर थी। यह पेशकश उन  ांचाइिसय  को नह ं उपल ध थी  जनके 
संबंध म एमएसएसएल का मानना था  क वे  ांचाइसी करार के  उ लंघन कर रहे ह । 

ख) उन  थितय  म  जहां एमएसएसएल ने  उसके   ारा   दए गए  उपकरण  म   वा त वक   ु ट या 
गुणव  ा म  खोट देखी, वहां कंपनी ने अपने पहल पर इन खराब उपकरण  को वापस िलया और 
व  ीय कंपनी और   ांचाइसी को इनसे संबंिधत खाते बंद करने के िलए पैसे चुकाए। कुछ मामल 
म  कंपनी ने   ांचाइसी के संपूण  घाटे क  भरपाई क  या उसे कम कर  दया,  जससे एमएसएसएल 
को  वयं भार  घाटा उठाना पड़ा। 

ग)  ांचाइिसय  ारा एमएसएसएल को भेजे गए िशकायत  का लेखा-जोखा अ छ  तरह रखा गया है 
और एमएसएसएल िनरंतर  ांचाइिसय  के  संपक म रहते हए ु  समाधान क  तलाश करता रहा है। 

3.  अनिधकृत क टनाशक  क  ब  के  संबंध म: 
क) कंपनी  का  कहना  है  क  वह  पया वरण  क  से  हािनकारक  क टनाशक  नह ं  बेच  रहा  है। 

प रयोजना क  शु आत म कंपनी को 1ए वग के  क टनाशक  क  ब  समा  करने के  िलए 12 
मह ने का समय और 1बी वग के  क टनाशक  क  ब  बंद करने के  िलए 18 मह ने का समय 
दया गया था। ले कन एमएसएसएल ने 1ए और 1बी दोन  ह  वग  के क टनाशक  क   ब  12 
मह ने के अंदर बंद कर द , जो आईएफसी  ारा रखे गए समय सीमा से कम था। आईएफसी  ारा 
करवाए गए  वतं  जांच-पड़ताल ने इस बात क  पु  क । 

6. सीएओ लोकपाल  ारा संदभ और मु  का मू यांकन 

भूतपूव एमएसएसएल   ांचाइिसय   ारा उठाई गई िशकायत  एक रा  ीय कृ ष संकट के प र  े य म  उठाई 
जा रह  ह,  जसके कारण आजी वकाएं न  हई ह ु  , और कई मामल  म  भारत भर म  बीिसय   कसान  ने 
आ म-ह या क  है। िसतंबर 2006 म आनुवंिशक- वशारद एमएस  वािमनाथन,  ज ह ने 40 साल पहले 
ह रत   ांित का सू पात  कया था और जो रा  ीय  कसान आयोग के अ य   ह, ने  थित को इस तरह 
समझाया है, “कुछ गंभीर और गहर  सम याओं क  चरम अिभ य    आज हमार  कृ ष को   हण लगाए 
हए  है ु  ...  उनका  संबंध जलवायु  से  है। वे आिथ क भी  ह । वे  सामा जक भी  ह ।”  ( यू  योक   टाइ स,  19 
िसतंबर 2006) 

इन  थितय  के मूलभूत कारक  को लेकर काफ  चचा-प रचचा  हई है ु  , भारत म  और  वदेश  म  भी। मोटे 
तौर पर इन कारक  म शािमल ह:
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− छोटे और सीमांत  कसान  क  ऋण   तता, और उन पर उनक  वापस चुकाने क    मता से अिधक 
कज  चढ़ जाना 

− कृ ष लागत म बढ़ौ र 
− कृ ष उ पाद  क  कम होती क मत 
− छोटे  कसान  को ऋण सु वधा का अभाव 
− सूखा और फसल  का बारबार  वफल जाना। 

कुछ लोग भारत सरकार  ारा सबिसड  बंद करने और नकद  फसल  को  ो साहन देने को इसके  िलए 
ज मेदार  बताते  ह । अ य लोग  बहरा ीय ऋणदा ु  ताओं   ारा  भार  मा ा म    व -पोषण क  ओर  उंगली 
उठाते ह, जो भारतीय  कसान  को वै   क  ित पधा  के सामने खड़ा कर देता है और उ ह  जैव-  ौ  ोिगक 
क  पहंच तो देता है ु  , पर बेहतर क मत, ब क ऋण, िसंचाई या फसल बीमा जसैी चीज  तक नह ं। कुछ और 
लोग नए कृ ष आदान  का  वकास करनवेाल  और इनके ड लर  को दोष देते ह, जो  कसान  को  ज मेदार 
ठहराते हए कहते ह   क उनम  आधुिनक कृ ष ु  - यवसाय तकनीक  को लाग ूकरन ेक    मता ह  नह ं है न 
ह  वे ऋण का  बंध ठ क तरह से कर सकते ह  और/या क टनाशक  का सह  उपयोग ह  जानते ह । 

रा  यापी कृ ष संकट का जो भी कारण हो, वत मान िशकायत    ामीण िनध न  क  आजी वका को सुर  ा 
दान करन ेके  ित िनजी   े  के  व -पोषक  क   ज मेदार  को लेकर अनेक     उठाती ह । ये   ामीण 
िनध न बहधा उ मीय जो खम   से उबर पाने क ु  मता नह ं रखते। आईएफसी के  संबंध म  –  जसके 
िनवेश   के  उ े य  ह  लोग  को गर बी  से  िनकालना, उ पादनशील नौक रयां  पैदा करना और  खुले और 
ित पध   बाजार   को   ो सा हत करना  –  उसे  बदलते  बाजार  और  पया वरणीय    थितय   से  संबंिधत 
जो खम  को पहचानने, उ ह कम करन ेऔर उन पर नजर रखने के  ित  वशेष  यान देना चा हए। 

इस संपूण मू यांकन के  दौरान प  ने िनरंतर ऐसे समाधान  क  खोज म  िच  दखाई है जो सकारा मक 
प रणाम ला सकते ह । सीएओ के लोकपाल से चचा  के दौरान एमएसएसएल ने सीएओ से कहा  क चंू क 
अिधक जांच-पड़ताल क   संभावना  है, और  चंू क भारतीय    ेस   कसान  क   दग ित पर  उ रो र अिधक ु 
यान दे रहा है, कंपनी   ांचाइिसय  क  िशकायत  दर करने को त पर है ता क वह अिधक उ पादक काय ू 
पर  यान दे सके। 

इस उ े य क  ाि  म आईएफसी  ारा अपने  ाहक क  मदद करने  से सफल प रणाम  िनकलने क 
संभावना बढ़ेगी और इससे भारत के  कृ ष  े  क  चुनौितय  के  िलए उिचत समाधान ढंढ़ने ू  क  दशा म 
भी आगे बढ़ा जा सकेगा। 

7.  समाधान क  संभावनाएं
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जैसा  क पहले बताया गया है, सीएओ लोकपाल का उ े य है  ववाद म  फंसे प  को  विभ न समाधान 
या रणनीितय  पर  वचार करने म  मदद करना, जो उनक  सम याओं का समाधान कर सक । मू यांकन 
सा  ा कार  म िशकायतकता ओं और एमएसएसएल ने िशकायत  के  िनराकरण हेतु िन निल खत  वक प 
सुझाए: 

1.  समाधान हेतु िशकायतकता ओं के  वचार 
क) िशकायतकताओ,ं अ य भूतपूव    ांचाइिसय   ज ह ने िशकायत तो नह ं दज  क  है ले कन समान 

कार क    ितयां  उठाई ह, एमएसएसएल और आईएफसी  के बीच   े ीय  बैठक  आयो जत क 
जानी चा हए। इन बैठक  का सू धार कोई िन प  प  होना चा हए और इन बैठक  का उ े य 
होना  चा हए  सभी  प  ारा  अपन-ेअपने  कोण  का  आदान- दान  करते  हए ु  समाधान 
तलाशना। 

ख) एमएसएसएल को  उन  िशकायतकता ओं और  अ य  भूतपूव     ांचाइिसय   को  जो  यह  िस    कर 
सकते ह   क उ ह ने भी इसी  कार क    ितयां उठाई ह, 3 लाख  पए का साइन-अप शु क लौटा 
देना चा हए। 

ग)  ांचाइिसय  ने  ु टयु   या न चलनेवाले उपकरण खर दने या  कराए पर लेने  के  िलए जो भी 
अदायिगयां क  ह , वे सब उ ह  पूण तः वापस िमलने चा हए। 

घ)  भूतपूव  ांचाइिसय  और   कसान  म    व  ास क   पुन था पना करने  के  िलए एमएसएसएल को 
ऋणदाता ब क  के  साथ काम करते हए यह सुिन   त करना चा हए  क भूतपूव    ांचाइिसय  को ु 
वचन-प  , कोरे चेक और अ य संगत द तावेज वापस िमले। 

2.  समाधान हेतु एमएसएसएल के  वचार: 
क) य  प एमएसएसएल ने   ांचाइिसय  के साथ  ववाद के िनपटारे के िलए उ लेखनीय  यास पहले 

से ह  करना शु   कर  दया है, कंपनी को िशकायतकता ओं से िमलने के  वक प  पर  वचार करना 
चा हए और उनके साथ जार   िशकायत  क  चचा  करने और उनके समाधान  िनकालन े के  िलए 
तैयार  होना  चा हए।  इसम  शािमल  ह    य   गत  या  छोटे  समूह   म    विभ न    े    के 
िशकायतकता ओं से िमलना; इन मुलाकात  म  आईएफसी का  ितिनिध भी  व मान रह सकता है। 

ख) चंू क एमएसएसएल अपन ेवत मान  यवसाय से जुड़े फल िनया त घटक को  व तार दे रहा है, वह 
ांचाइिसय  के साथ  यावसाियक संबंध  क  पुन था पना पर  वचार कर सकता है, बशत   क इन 
ांचाइिसय   ने  अदायिगयां  करने  म   कोताह   नह ं  क   हो  और  ये  एमएसएसएल  के  वत मान 
चालन   े  म    थत ह । 

ग)  वैक  पक  प  से  एमएसएसएल और  ांचाइिसय  म  जो  मतभेद  है  उसे  ांचाइसी  करार  म 
म य थता के  ावधान के  तहत िनपटाना चा हए।
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3.  समाधान हेतु  वचार  और सुझाव  का सीएओ लोकपाल का सारांश 

य  प िशकायतकता ओं  ारा बताए गए नुकसान  के िलए असल म  कौन  ज मेदार है इसे लेकर प    म 
अलग-अलग  वचार ह,  फर भी वे सब िन निल खत म  समान  हत रखते ह: 
− सबको संतु  कर सके ऐसे  कसी समाधान पर पहचानने के िलए िमलकर काम करने क  इ छा; 
− जतनी ज द हो सके  सम या का समाधान करने म ता क  वे अिधक उ पादक कामकाज  म लग 

सक । यह सम या दोन  प  के  िलए तनावपूण और समय न  करनेवाली रह  है। 
− टकाऊ  कृ ष  अवधारणाओ ं को  अपनाने  के   ित  उ साह  –  जनम   शािमल  ह   जै वक  कृ ष  और 

समुदाय-समिथ त कृ ष के माडल। सीएओ के  साथ चचा के  दौरान िशकायतकता ओं और एमएसएसएल 
के  ितिनिधय  ने कहा  क  वे मानते ह  क  टकाऊ कृ ष प रयोजनाएं  कसान  और उ पादक  को 
बेहतर लाभ  दला सकते  ह  य  क ये  कसान  और  उ पादक  को सीधे भारतीय और  व   यापी 
उपभो  ाओं के  साथ जोड़ सकते ह और ये सं  े षत रसायन  के  उपयोग को कम कर सकते ह । 

य  प एमएसएसएल ने िशकायतकता ओं के साथ सहमत होने क      या को आजमाने म   िच  कट क 
है, उसने यह भी कहा है  क वह ऐसा उ ह ं गोपनीय िशकायतकता ओं के संबंध म  करना चाहेगा  जनक 
पहचान हो सके। एमएसएसएल मानता है  क उसने कुछ भूतपूव  ांचाइिसय  के  साथ मामले को मै ीपूण 
ढंग से िनपटा िलया है और इनम से कई एमएसएसएल के  साथ आज भी काम कर रहे ह । ले कन कुछ 
अ य  ांचाइिसय  के  संबंध म एमएसएसएल  कसी समझौते पर नह ं पहंच ु  सकता है और इ ह कंपनी 
अपना कज दार और  ांचाइसी करार का  यित  म करनेवाले मानती है। एमएसएसएल  ितिनिधय  ने कहा 
क वे उन   ांचाइिसय  के साथ बातचीत नह ं करना चाहते  जनके बारे म  उनका खयाल है  क वे कंपनी 
का पैसा दबाए हए ह ु  , या  ज ह ने साव जिनक  प से एमएसएसएल क  बुराई क  है, या जो ऐसे काम  म 
संल न ह  जो कंपनी क   ित ा को  बगाड़ सकते ह । 

सम या िनवारण के िलए  वक प  पर  वचार करते हए एमएसएसएल न ेसाथ म  यह िसफा रश भी रखी ु 
क प    को   ांचाइसी करार म   ववाद िनपटारे के िलए जो शत  रखी गई ह, उनका पालन करना चा हए। 
ये शत  ह: 

"प     के  बीच  इस  करार  को  लेकर  उभरनेवाले  सभी   ववाद,  मतभेद  और  असहमितयां 
मै ीपूण  भावना से िनपटाए जाएंग,े और य द ऐसा न हो सके, तो उनका अंितम िनपटारा 
प     ारा िनयु   एकल म य थ  ारा  कया जाएगा। म य थता 1996 के म य थता एवं 
समाधान अिधिनयम  के अनसुार   कया जाएगा। म य थता  से  संबंिधत कार वाई  मंुबई म 
होगी।”
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िशकायतकता ओं का कहना है  क मंुबई म  म य थता कार वाई करनेवाली शत  अनुिचत है,  वशेषकर उनक 
पतली आिथ क   थित को  यान म  रखते हए। ु  उनका कहना है  क मंुबई म  िनवास करने और मंुबई तक 
या ा करने का खच  इतना भार  है  क वे उसका वहन नह ं कर सकते, खच  से उनका आशय पैसे से भी 
है और समय से भी -  मंुबई म   बताए गए समय का  बेहतर उपयोग आय सजृन के  िलए  कया जा 
सकता  है। इसके  अलावा  वे यह भी नह ं मानते  क एमएसएसएल  ारा एक पूव  ांचाइसी  से  संबंिधत 
मामले  के  िलए  िनयु  एकल म य थ िन प  था। इसका कारण यह  है  क वह पहले भारतीय उ च 
यायालय का  यायाधीश था और इस अदालत के  संबंध म िशकायतकता ओं का मानना है  क वह छोटे 
कसान  और उ  िमय  से अिधक बड़े  यावसाियक  हत  का समथ न करती है। 

इस मू यांकन के दौरान  हतधारक   ारा  िनपटारे  के बारे  िनरंतर  य    कए गए  हत ,  थितय  और 
वचार  को देखते हए ु  , सीएओ लोकपाल िन निल खत सुझाव सभी प    के  वचाराथ    तुत करता है: 

क) य द एमएसएसएल िशकायतकता ओं  से स  ावना  के साथ  िमलकर समाधान  वक प खोजन ेका 
इरादा रखता हो, भले ह  वह उ ह  पैसे न चुकानेवाले समझता हो, तो प    के म य अनेक बैठक 
आयो जत करके सव स  मत से समाधान ढंढ़ने क  सामू हक इ छा को साकार  कया जा सकता है ू 
और इस लंबे  ववाद को समा    कया जा सकता है। ले कन यह अिभगम तभी सफल होगा जब 
कई शत पूर  क  जाएं। इनम शािमल ह: 

− िशकायतकता ओं  को  हािन  पहंचानेवाली   ितशोधा मक  या  दंडा मक  कार वाई  न  करने  के   ित ु 
एमएसएसएल क  वचनब ता; 

− िशकायतकता ओं क  ओर  से यह वचनब ता   क  वे अपनी  िनजी    थितय   के  िलए   ज मेदार 
कारण  के संबंध म  ईमानदार और खुला  ख अपनाएंग;े 

− दोन  प     ारा पर पर  हत  के आधार पर समझौते तक पहंचने ु  , मेलिमलाप और बाकायदा मु 
के समाधान पाने के  प  उ े य से बातचीत शु   करन ेक  इ छा; 

− बैठक  के िलए सव स मत अविध और  थान; 
− बैठक  को माग-दश न देने  के  िलए सव स मत उ े य और  िनयमावली और शु  से  ह  उ े य- 

े रत  या का अपनाया जाना। 

जैसा  क प    ने सुझाया है, इन बैठक  का संचालन  कसी िन प   म य थ या सू धार  ारा  कया 
जाना चा हए,  जसे सभी प    को िमलकर चुनना चा हए और उस पर सभी प    को  व  ास होना 
चा हए, और इसम  आईएफसी का भी पया     ितिनिध व होना चा हए। 

य द उ े य का एक सव स मत व   य न हो तो इस तरह ह  बैठक  सफल न ह गी, और वे तब भी 
वफल जाएंगी जब प   अपनी पुरानी लीक को छोड़कर नए  वचार  और समाधान  को  वीकार करने 
को राजी नह ं ह गे।



­ 15 ­ 

ख) य द प   मानते ह    क इस तरह  के अनौपचा रक म य थता वाले अिभगम से  िशकायत  का 
समाधान नह ं िनकल सकता है, तो वे भारत के  1986 के म य थता एवं समाधान अिधिनयम के 
तहत सहयोगा मक  प से औपचा रक म य थता पर भी  वचार कर सकते ह । इस अिधिनयम म 
िशकायतकता ओं  को  िचंितत  करनेवाले  कई   वषय   से  संबंिधत  मह वपूण    ावधान  ह,  जैसे 
म य थता क  लागत और िन प  ता के संबंध म । अिधिनयम के  अनुसार: 

− ववाद के प   म य थ या म य थ  को चुनने के  िलए एक     या पर सहमत होने के िलए 
वतं  ह, और वे म य थ  क  सं  या भी  वयं िनधा  रत कर सकते ह, बशत   क वह सम सं या 
न हो। 

− य द  म य थ   को  चुनने  के  िलए  कोई  सव स मत      या  नह ं  हो,  तो  तीन  म य थ   से 
म य थता  शु   हो सकती  है,  जनम  से एक-एक म य थ दोन  प   नािमत कर गे और ये दो 
म य थ तीसरे म य थ को चुन ग,े जो म य थ     या क  अ य  ता करेगा। 

− कसी भी रा  ीयता वाला  य    म य थ हो सकता है, बशत   क प   इसके  वपर त िनण य न ल । 
− प  म य थता के  थल के  संबंध म सहमत होने के  िलए  वतं  ह । 

इन शत  के  अलावा अिधिनयम म यह भी कहा गया है  क प  म य थ पंच  ारा अपनाई जानेवाली 
काय  विध चुनने के  िलए  वतं  ह तथा सभी प  के  ित समानतापूण  यवहार  कया जाएगा और 
येक प  को अपनी बात कहने का पूण अवसर िमलेगा। 

य द प   अिधिनयम अथवा  क ह ं अ य शत  के तहत म य थतापूण  अिभगम अपनाते ह  तो उ ह 
तीन  य   य  का म य थ पंच के उपयोग पर  वचार करना चा हए,  जसम    येक प   एक म य थ 
को  चुनता  है और  ये  दोन   िमलकर  तीसरे  म य थ को  चुनते  ह । इस  तरह  के  पंच  का  उपयोग 
वा ण  यक और अ य  कार के  ववाद  के  िनपटारे म सामा यतः उपोयग  कया जाता है और  कसी 
एक  य  को िनण यन का दािय व स पने से यह अ छा माना जाता है। 

य द प   इस तरह का अिभगम चुनते ह, तो सीएओ लोकपाल से अनरुोध  कया जा सकता है  क वह 
उिचत म य थ  को चुनने क  या म  या इसके िलए  कसी उपयु    य    को पहचानने म  मदद 
करे। 

ग) एक तीसरा  वक प है म य थता-पंच िनण य का िमला-जुला  प  जसम दोन  के  ह  ल  ण पाए 
जाते ह । म य थता-पंच िनण य म  दोन  प   िल खत म  वचन देते ह   क वे म य थ  ारा या 
पंच िनणय  ारा जो समाधान िनकलेगा, उससे अपनी बा यता  वीकारते ह । यह  या प  ारा 
चुने गए  िश   त म य थ क  मदद से शु  होती है। य द कोई सहमित होती है, तो सभी प 
उस पर ह ता  र करते ह  और  िशकायत को समा   माना जाता  है। ले कन य द कोई सहमित
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नह ं होती, तो म य थ अपनी भूिमका बदलकर पंच क  भूिमका म  आ जाता है और वह प    को 
याय-पंच के सद य चुनने म  मदद कर सकता है। म य थता समा  होते ह  या सव स मित से 
कसी अ य समय  याय-पंच सभी प  से गवाह  लेकर  कसी ऐसे िनण य पर पहंचेगा ु  जो सब 
प  के  िलए बा य होगा। 

इस अिभगम का मु  य फायदा यह है  क इससे  ववाद का िन   त  प से िनपटारा हो जाता है 
(सहमित से या बा यकार  िनण य से), और यह प    अिधक सजृना मक और  वयं फूत  िनवारण 
का अवसर देता है। 

जैसा  क समाधान के  पछले  वक प के संबंध म  कहा गया था, सीएओ लोकपाल से अनुरोध  कया 
जा सकता है  क वह म य थता-पंच िनण य     या को सुगम बनाए, और  याय-पंच के सद य  को 
चुनने और संपूण      या के िलए समय-सीमा तय करने म  मदद करे। 

िन कष और प  के  िलए अगले कदम 

सीएओ लोकपाल इस बारे म कोई िन कष नह ं िनकाला है  क िशकायतकता ओं ने जो िशकायत क  है वे 
वा जब है या नह ं। इसके  बजाए, उसने ऐसी जानकार  और सूचनाएं द  ह  जो प    को अपनी िचंताएं दर ू 
करने म  उपयोगी सा बत हो सकती ह । 

यह  ितवेदन केवल प  के  मू यांकन के  िलए है और यह एक  दशा-सूचक द तावेज है जो उ ह यह 
पता लगाने म मदद करेगा  क वे  कस तरह आगे बढ़ना चाहते ह । कोई भी  ितवेदन तब साव जिनक 
नह ं  कया जाएगा जब तक  हतधारक  म  कोई सहमित नह ं आ जाती  क वे  कस तरह आगे बढ़ ग े –  या 
तो इस  ितवेदन म  सुझाए गए  कसी उपाय को या  कसी अ य सहयोगा मक समाधान को लागू करके, 
या सीएओ लोकपाल के मा यम से आगे बातचीत न करने का िनण य लेकर। 

इस  काय भार  को  यान  म  रखते  हए ु  सीएओ  लोकपाल  सभी  हतधारक  के  साथ  काम  करते  हए ु 
सम याओं के  समाधान हेतु  कसी  या पर  प  सहमित लाने का  यास करेगा। वत मान िशकायत  से 
संबंिधत  सभी  प  ने  यह  प  इ छा  जा हर क  है  क  वे  कसी  िन प  तीसरे  प  क  मदद  से 
सम याओं  का  िनवारण करना  चाहते  ह  -  वतं  प  से  या  कसी  म य थ क  मदद  से  जसैा  क 
ांचाइसी करार म  ावधान  कया गया है। इस  कट इ छा को देखते हए ु  सीएओ लोकपाल ने बातचीत 
ारा हल िनकालकर मामले को िनपटाने के  िलए  कसी उिचत रणनीित  वकिसत करने म सभी प  क 
मदद करने का  यास  कया है। 

ले कन य द प   सहयोगा मक र ित से मामले को िनपटा नह ं पाते ह  या िनपटाना नह ं चाहते ह, तो 
लोकपाल अपने  यास  को बंद करके मामले को सीएओ अनुपालन के हवाले कर देगा ता क वह इसक 
समी  ा कर सके। समी  ा  या यह तय करने म मदद करती  है  क  या अनुपालन तहक कात क
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आव यकता है या नह ं। अनुपालन तहक कात का ल य आईएफसी और एमआईजीए होगा। वह इस पर 
भी  वचार करेगा  क ये सं थाएं  कस तरह तस ली करती ह  क प रयोजना का िन पादन ठ क तरह से 
हो रहा है और प रयोजना क  संगत नीितय  और  दशा-िनद श  का पालन हो रहा है। 

जब  हतधारक  को इस  ारंिभक  ितवेदन क  समी  ा करने और आगे बढ़ने के िलए उपल ध  विभ न 
वक प  पर  वचार करने के िलए पया    अवसर िमल जाए,  सीएओ लोकपाल संबंिधत प    से  य   गत 
चचा   के  िलए समय-सारणी  तैयार करेगा ता क सम या  िनवारण  के  संबंध म  उनके   वचार और आगे 
बढ़ने के रा त  के बारे उनके साथ चचा  हो सके। 

प  सीएओ लोकपाल को िलखकर अपनी  ित  याएं भेज सकते ह और सीएओ के  काय  विधय  के  बारे 
म अित र  जानकार  मांग सकते ह । 

# # #


