Reunion de Representantes del OCSP — Representantes de la Asamblea de
Usuarios e Interagua

Acta 15 de Septiembre 2009

La reunion de la mesa de dialogo entre INTERAGUA y miembros del
OBSERVATORIO CIUDADANO DE SERVICIOS PUBLICOS, firmante
de la reclamacion ante la CAO y representantes de la Asamblea de
Usuarios, tuvo lugar en el Gran Hotel Guayaquil el dia 15 de septiembre.

Los participantes por las organizaciones arriba mencionados fueron:
OBSERVATORIO: Cesar Cardenas, Magali Huacon, Augusto Parada y
Tania Crespin

ASAMBLEA DE USUARIOS: Eduardo Chulli, Ratl Quinancela, Alfredo
Carrasco, Gabriel Sandoval y Antonio de Mera

INTERAGUA: Oscar Garcia, Marcos Landivar, Pilar Murillo y Sarita
Mazuera

Equipo de la CAO: Antonio Bernales y Susana Rodriguez

La reunion se llevo a cabo con el propdsito de abordar los siguientes temas:
L Los términos de referencia para el estudio de usuarios
II. Los temas relacionados a la resoluciéon de los 3.500 casos
presentados a Interagua

Las partes acuerdan que:

Los casos presentados por el Observatorio se revisaran caso por caso.
La primera instancia sera siempre Interagua, tal como se hizo con el grupo
de alta facturacion.

Estos resultados estan disponibles para la Mesa y pueden ser revisables por
la instancia de evaluacién conjunta, como mecanismo voluntario de
defensa del usuario que propone el Observatorio y que Interagua sugiere
evaluar en su procedimiento.

Interagua evaluara la propuesta de manera que la fase piloto funcione
técnicamente como segunda instancia y se resuelvan los 3500 casos
presentados en un plazo de 60 dias. El viernes 18 de septiembre sera
entregado via correo electrénico el resultado del analisis.

setiembre a las 15h00 en Interagua, Oficina Polideportivo.
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Observatorio, Usuarios e Interagua se reunirdn para discutir el 23 dﬁ\
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Los nuevos casos que se presenten relacionados a una problematica
comunitaria seran derivados a INTERAGUA a Gestion Comunitaria.

Se amplia el plazo de vigencia del acuerdo de 13 de noviembre 2008 hasta
el 30 de noviembre 2009, para aquellos casos cuyo anélisis y resolucion
esten pendientes.

Los casos ya resueltos a satisfaccion del usuario por la transitoria y la
revision por alta facturacion ya fueron atendidos y la informaciéon fue
entregada al Observatorio.

Interagua reiterard la comunicacion acerca de las resoluciones a todos los
usuarios ya beneficiados en caso que tengan dudas sobre dichas
resoluciones.

Interagua enviara una comunicacion a los usuarios cuyos casos no han sido
resueltos indicandoles la opcion de acogerse a la propuesta de la
condonacion gradual del 50% de la deuda capital mayor de un afio y
condonacion del 100% de multas e intereses que fue presentada por
Interagua para estos casos. Los usuarios libre, voluntariamente y bajo su
responsabilidad podran acogerse a la propuesta, y se dara por resuelta su
reclamacion. La propuesta estara vigente hasta el 30 de octubre de 20009.

Aquellos usuarios que no se acogieren a la oferta de Interagua antes
mencionada, formarian el nuevo universo de usuarios para la realizacion = | J
del estudio correspondiente, entendiéndose por lo tanto que el estudio @f\
arrancaria el 4 de noviembre de 2009. '
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