REUNION REPRESENTANTES DEL OBSERVATORIO - INTERAGUA
Acta 17 de diciembre 2009

Dando seguimiento a los temas concernientes a la mesa de resolucion de conflictos y otros
temas en el reclamo del Observatorio Ciudadano de Servicios Publicos a la CAO, se realizd
una reunion de trabajo facilitada por la Oficina de la CAO — Ombudsman, en la ciudad de
Guayaquil, el dia 17 de diciembre del 2009.

Los participantes acreditados por las organizaciones arriba mencionadas fueron:
OBSERVATORIO: Cesar Céardenas y Augusto Parada
INTERAGUA: Oscar Garcia, Pilar Murillo y Gina Rodriguez

Equipo de la CAO: Antonio Bernales, Facilitador Independiente; Kate Kopischke, CAO
Ombudsman y Susana Rodriguez, CAO Analista de Investigacion.

Conforme a lo conversado entre las partes, se ha acordado lo siguiente en esta Acta del dia 17
de diciembre de 2009:

Interagua procedera con la revisién de las clausulas de sus convenios de pago para asegurarse
que los usuarios no queden en indefension y las notificaciones que se enviaran a los usuarios,
tanto para los casos de primera instancia como a los que se les cite para la mesa de resolucién
de conflictos, se haran de acuerdo a los siguientes plazos: revision hasta el 29 de diciembre de
2009, notificaciones enviadas para el 10 de enero de 2010.

La mesa de resolucion de conflictos comenzara a operar el 11 de enero de 2010 y empezara
con los casos de registro de primera instancia. A mediados del mes de febrero del 2010 se
convocara la mesa de dialogo para evaluar el progreso de la mesa de resolucién de conflictos.

Los sébados 16, 23 y 30 de enero, y 6 de febrero de 2010 se atendera en la sala norte de
Interagua los casos en que no se ha registrado primera instancia con la veeduria de
participantes del Observatorio. El Observatorio entregara los reportes correspondientes a
Interagua. Para los casos que han registrado primera instancia y si el cliente sigue inconforme,
estos pasaran a la mesa de resolucion de conflictos.

Se toman como solucionados 647 casos (8 no facturables, 391 con aplicacion de transitoria
constitucional 26, 117 con saldo cero o saldo a favor, y 131 con tres facturas vencidas o
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