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Bu rapor, Uyum Danismani/Ombudsman’in Dilovasi-Gebze, Tiirkiye'deki Assan Aliiminyum
Projesi ile ilgili sikayet degerlendirme siirecini 6zetlemektedir.

Sikayet ve CAO Ombudsman
Surecinin Ozeti

Assan Aliminyum, daha énce kamuya
ait olan ancak 2005 yilinda bir aile
holdingi olan Kibar Holding tarafindan
satin alinan, aliminyum levha, bobin ve
folyo Ureticisidir. Tesis, istanbul’a 40 km
uzakliktaki Dilovasi-Gebze sanayi
bdlgesinde yer almaktadir. IFC,
Assan’in mevcut kapasitelerini ve
kurumsal yonetisimini gelistirmeye,
ylkseltmeye ve modernize etmeye
yonelik 150 milyon $’lik bir yatirim
programi kapsaminda Assan’a bir kredi
saglamistir.
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Ekim 2008'de, CAO TURK-iS’ten
(Turkiye isci Sendikalar
Konfederasyonu) bir sikayet mektubu
almigtir. Sikayet mektubunda, Assan’da
calisan iscilerin 6rgutlenme 6zgurlagu
ve toplu s6zlesme hakki ile ilgili

'Bu proje ve sponsoru ile ilgili daha fazla bilgiye,
Onerilen Yatirim Ozeti (SPI) ve Cevresel ve
Sosyal inceleme Ozeti (ESRS)'den ulagilabilir -
Proje no. #26648, www.ifc.org/projects.

endiseler dile getirilmistir. IFC tarafindan
Assan’a saglanan kredi, sikayet
mektubu alindigi zaman IFC
degerlendirme asamasinin baslarinda
idi.

Sikayette dile getirilen hususlar
arasinda; sendikalilasma karsiti
uygulamalar, ¢alisanlarin sendika
faaliyetleri sebebiyle tehdit edilmesi ve
isten cikarilmasi ve gosteri
dizenlenmesinin ve toplu s6zlesmenin
sistematik olarak engellenmesi yer
almaktadir.

Boylelikle, sikayet sahipleri, sirketin
IFC’nin “Performans Standardi 2: isgiici
ve Calisma Kosullar” (PS2)’de yer alan
isgucu ve galisma kosullarini
desteklemesinin ve bunlara uymasinin
saglanmasini talep etmiglerdir.

Sikayet 27 Ekim 2008 tarihinde CAO
tarafindan degerlendiriimeye uygun
bulunmustur. Ancak, bu kabul proje IFC
katiliminin erken asamalarinda iken
gerceklemisti, dolayisiyla IFC henuz
kendi durum tespit calismasini
tamamlamamisti.


http://www.ifc.org/projects

Buna gore, CAO sikayeti IFC’ye
bildirmistir ve sikayet hakkinda harekete
gecmeden dnce IFC’ye kendi i¢
sureclerini tamamlama firsati vermistir.
Bu karar, IFC’nin sikayette dile getirilen
hususlari normal gcevresel ve sosyal
degerlendirme siireci kapsaminda ele
almasina olanak tanimistir.

Sonug

IFC durum tespit surecini tamamlamistir
ve bu sure¢ sonucunda bir Cevresel ve
Sosyal Eylem Plani (ESAP)
hazirlanmistir. Eylem Plani, Assan ile
IFC’nin Gzerinde anlasmaya vardigi
gerekli dizeltici eylemleri icermektedir.
Eylem Planinda hepsi PS2 ile ilgili
olmayan cesitli gerekliliklere yer
verilmigtir. Ozellikle PS2 ile ilgili olarak,
ESAP digerlerinin yaninda 6rgutlenme
Ozgurlagu ile ilgili insan kaynaklari
politikasi; istihdamda firsat esitligi ve
ayrimcilik karsiti politikalar; ¢cekirdek
isgucl standartlarinin standartlastiriimis
beyanlari; ve Assan galisanlarinin hak
ve gorevleri ile ilgili egitim Uzerinde
odaklanmistir.

CAO ayrica IFC’den Tuzla ve
Dilovasr'nda bulunan Assan Uretim
sahalarinin bir Ggtncu taraf
degerlendirmesini de igeren durum
tespiti ile ilgili bulgularini da almigtir. Bu
isgucl degerlendirmesi IFC’'nin PS2
hiaktmleri ile ilgili tim unsurlari ele

almistir ve 6zellikle de yénetim/isci
iliskileri de dahil olmak Uizere isgiicii ve
Calisma Kosullari; isgilerin bir sendikaya
katilma hakki ve isgilerin sikayet
mekanizmalarinin etkililigi Gzerinde
odaklanmisgtir.

CAO bu bilgileri Mayis 2010’da sikayet
sahipleri ile paylagsmistir ve davayi
Kasim 2009'da “itiraz yok” kaydi ile
kapatmistir. Kasim 2009’dan itibaren,
CAO Uzerinde anlasilan eylem
maddelerinin IFC tarafindan
uygulanmasini takip etmeye devam
etmigtir.

Nisan 2010’da, IFC Assan’in PS2’ye
uyumunun devam edip etmedigini
degerlendirmeyi amagclayan bir takip
degerlendirmesi olarak hazirlanan ‘PS2
isglicii Degerlendirme Raporunu’ CAO
ile paylasmistir. isgiicii Degerlendirme
Raporu PS2 ile ilgili olarak sikayette dile
getirilen dnemli hususlari ele almistir ve
bu bilgiler Eylem Planinda agik bir
sekilde belirtilmistir.

Dersler ve Goriigler

Bu dava, sikayet sahibi tarafindan
sunulan sorunlarin ¢ézimu icin CAO
tarafindan benimsenen isbirligine dayali
ve esnek yaklasimin bir érnegini
sunmaktadir. IFC’nin projeye katiliminin
henuz erken agamalari oldugu icin, IFC
Kurul onayi 6ncesinde heniiz projeye
yonelik durum tespit siirecinde idi.



http://www.ifc.org/ifcext/spiwebsite1.nsf/0/D8F804EA873609A2852576BA000E2D33/$File/Assan%20-%20ESAP%20February%2011%202009.pdf
http://www.ifc.org/ifcext/spiwebsite1.nsf/0/D8F804EA873609A2852576BA000E2D33/$File/Assan%20-%20ESAP%20February%2011%202009.pdf

IFC’nin ¢evresel ve sosyal durum tespit
surecine devam etmesine izin verilerek,
sikayette dile getirilen hususlar proje
dongusunin erken asamalarinda
sistematik olarak ele alinmistir ve daha
sonra hem IFC hem de CAO tarafindan
takip edilmistir.

Dava, PS2 ile ilgili agik ve spesifik
sorunlar ortaya koymustur ve IFC’nin
katihmi ile birlikte Assan’in ve
¢alisanlarinin metodolojik ve istisareye
dayali bir yaklagsim izlemesini
gerektirmistir. CAO bu sorunlarin
¢6zimine yonelik seffaf ve dngorilebilir
bir slireg izlemisgtir.

Bu davanin ve Standart Profil sikayetinin
sonucunda, IFC misterileri icin “isglici
Standartlari Performansinizi Olgiin ve
lyilestirin” bashigini tasiyan bir isgiicl
Kilavuzu hazirlamaya baslamistir. S6z
konusu kilavuz sadece musterilere
yonelik pratik bir arac olarak degil ayni
zamanda PS2'nin etkili bir sekilde
uygulanmasina donuk olarak IFC’nin
kendi blinyesinde de kullaniimak tzere

hazirlanmistir.

Bu dava, bir projenin degerlendirme
asamasinda, erken midahalenin bir
sikayetci tarafindan dile getirilen
sorunlarin ele alinmasinda ne kadar
etkili olabilecegini vurgulamaktadir.
Sistematik ve iyi iletisime dayal bir
yaklagim -ki bu davada yeterli egitim ve
uygun politikalarin benimsenmesi ve
duyurulmasi yoluyla saglanmistir- dile
getirilen sorunlarin gézumunde kritik bir
rol oynamigtir. Ayrica, Assan ve
Standart Profil davalarinin sonucunda
isglicti Kilavuzunun gelistiriimesi,
CAOQO’nun sikayet sureci yoluyla IFC’nin
sistematik bir midahalesini nasil
saglayabilecegini gostermigtir.
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http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/Publications_Handbook_LaborStandardsPerformance
http://www.ifc.org/ifcext/sustainability.nsf/Content/Publications_Handbook_LaborStandardsPerformance
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Assan Aliminyum (26648), Cevresel ve Sosyal Eylem Plani — 11 Subat 2009

Madde Eylem Tamamlama Gostergesi | Takvim
PS1: Sosyal ve Cevresel Degerlendirme ve Yonetim Sistemleri

1 Assan tum sirketleri icin bir cevresel izin sicili Assan’in gevresel izin sicilini gelistirmesi ve projenin Yillik 2009'un ilk ceyreginde ilk AMR’nin
olusturacak ve tutacaktir. Izleme Raporu (AMR) ile birlikte IFC’ye sunulmasi. sunulmasi.

2 Assan Dilovasi Tesisi i¢in bir ISO 14001 ve OHSAS Assan’in, Dilovasi Tesisi igin ISO 14001 ve OHSAS 18001 Aralik 2009.

18001 yonetim sistemi gelistirecektir. belgelerini almasi.

3 Kibar Holding, tim tesislerinde tutarh bir HSE Kibar Holding’in bir kurumsal HSE fonksiyonu olusturmasi. Aralik 2009.
yaklasimi saglamak amaciyla bir kurumsal HSE
yonetim fonksiyonu olusturmak i¢in organizasyon
yapisini gézden gegirecektir.

PS2: isgiicii ve Galisma Kosullan

4 Assan insan Kaynaklari Politikasinda érgiitlenme Revize Politika’nin IFC’ye sunulmasi ve tim tesislerde Tamamlandi
Ozglrlagune atifta bulunulmasini saglayacaktir. Bu yayinlandigina dair kanitlarin sunulmasi.
politika tim tesislerde yayinlanacak ve Assan
¢aligsanlarinin ve yénetim personelinin hak ve
gorevlerini belirleyecektir.

5 Assan insan Kaynaklari Politikasinda, Sirketin esit Revize Politika'nin IFC’ye sunulmasi ve tiim tesislerde Tamamlandi
firsat taniyan bir igsveren oldugunu ve istihdam yayinlandidina dair kanitlarin sunulmasi.
kararlarini isin gerekleri ile ilgili olmayan kigisel
Ozelliklere gore almadigini teyit edecektir.

6 Assan igyerinde ¢ekirdek isguict standartlarinin Bildirimlerin yayinlandigina dair kanitlarin IFC’ye sunulmasi. Tamamlandi
standartlastiriimig bildirimlerini, isciler tarafindan
kolaylikla anlagilabilir bir sekilde gérundr kilacaktir.

7 Assan tim galisanlarini insan Kaynaklar Politikasi ve : Toum“ttlesslerqe eg|It|r11|n gergekle§tt|rl:;ne~3|. tevit : gi _Il\_llsan 20029009
Assan calisanlarin hak ve yukumlultkleri konusunda trn%u enme (ﬁ(giur ngngnnmte.r\:qu. ol l{gur_]lub_e)tll f emmuz
egitecektir. Bu egitim kapsaminda, orgiitlenme ea ﬁxleag?ne Ik Isgucu Denetiminin uguncu bir taraica
0zgulrlagu ile ilgili materyaller de bulunacaktir. yap '

8 Assan, asagidaki eylemler ile ilgili olarak Calisma

Kosullari ve istihdam Sartlari belgesini




Assan Aliminyum (26648), Cevresel ve Sosyal Eylem Plani — 11 Subat 2009

Madde Eylem Tamamlama Gostergesi Takvim
glncelleyecektir:
. . N 0] Assan’in igsletme ruhsatini IFC’ye sunmasi 0] 31 Ocak 2009
@0 Eylem 1: Tuzla sahasinda yerel yonetimden (i) Assan’in ¢alisma iznini IFC’ye sunmasi (ii) 31 Nisan 2009
. igletme r'uhsatlnl alinmast. . (iii) Assan’in devletten aldigi vardiyali galisma iznini (i) 31 Aralik 2009
(ii) Eylem 2.. ng]a sahasinda belediyeden IFC'ye sunmas| (iv) 31 Aralik 2009
galisma izninin alinmasi. . . (v)  Yilik izin kayitiar V) 31 Aralik 2009
(iii) Eylem 3: Tuzla sahgs!nda q_evletlp vardiyali (v) Zaman kayitlari (vi) 31 Aralik 2009
c¢alisma hakkinda bilgilendiriimesi. (vi) Zaman kayitiari
(iv) Eylem 4: Yilli izinlerin her yil tim ¢alisanlar
tarafindan tam olarak kullaniimasi.
(v) Eylem 5: Calisanlarin yasal olarak izin verilen
gunlik ve gecelik ¢calisma saatlerinden uzun
calistirilmamasi.
(vi) Eylem 6: Tum calisanlar igin haftalik tatil
gunlerinin garanti edilmesi.
Assan tum tesislerindeki isci temsilcilerinin isgiler
9 tarafindan secilmesini saglayacaktir.
@) isgileri isgi temsilcilerinin haklari ve (i) Assan’in gergeklestirilen egitimin programini (i) 31 Temmuz 2009.
yukumlllikleri konusunda egitecektir. sunmasi. (i) 31 Aralik 2009.
(ii) Dilovasi fabrikasinda isci temsilcisi (i) Secim kayitlarinin ve segim surecinin bir
segilecektir. aciklamasinin sunulmasi.
10 Assan Tuzla tesisinde tim is s6zlesmelerinin isveren is s6zlesmelerinin imzalanmasi 31 Aralik 2008 — Tamamlandi.
tarafindan imzalanmasini saglayacaktir.
11 Assan kurum igindeki alt yiklenici sirketlerin galisma
kosullar ve istihdam sartlari ile ilgili gerekliliklere
uymasini saglayacaktir.
@i) isgiicti kosullarinin gelistirimesi ve bunlarin () Mesleki ahlak kurallarinin ttim sozlegmelere dahil 0) 28 Subat 2009
tum yukleniciler ve alt yiikleniciler ile yapilan edimesi. =~ - . - (ii) 31 Temmuz 2009
sézlesmelerde hikim altina alinmast. (i) Assar? In isyeri |;Ieme planini gelistirmesi. IFC’nin (iii) 31 Aralik 2009
plani incelemesi ve onaylamasi.
(i) Yiklenicilerin ve alt yuklenicilerin isglicu (iii) Assan’in yuklenicilerini ve alt yuklenicilerini
gerekliliklerine uymasini saglamak igin izleme gerektiginde denetlemesi.
planinin uygulanmasi.
(i) Yuklenicilerin ve alt yiklenicilerin isglcl
gereklilikleri ile ilgili olarak denetlenmesi.
12 Kibar Holding tibbi personelin ve teknik kaynaklarin Kibar Holding’in tim tesislerinde tibbi acil durum/revir Mart 2009- Tamamlandi
tesislerine tutarl bir sekilde tahsis edilmesini hizmetleri ile ilgili 6rgitlenmesini gbzden gegirmesi ve
saglayacaktir. gerektiginde ilave kaynaklari saglamasi.
13 Kibar Holding, Dilovasi ve Kartal tesislerinde is Kibar Holding’in danisman raporunu ve ilgili dizeltici eylem *  Degerlendirme calisma plant:

glvenligi ve kapsamli yangin ve patlama guvenligi
degerlendirmelerinin gerceklestiriimesi ve gerekmesi
halinde bir eylem planinin hazirlanmasi i¢in disaridan

planini IFC’ye sunmasi ve IFC’nin plani inceleyerek
onaylamasi.

Tamamlandi.
e Degerlendirmelerin ve dizeltici
eylem planinin galisma
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Madde Eylem Tamamlama Gostergesi Takvim
IFC icin kabul edilebilir nitelikli danigmanlar tutacaktir. planinin onaylanmasindan
Assan bu degerlendirmelerin bulgularina gére itibaren Ug ay igerisinde
Tuzla’daki faaliyetleri gozden gecirecektir ve gerekli sunulmasi.
onlemleri alacaktir. e Dizeltici eylemlerin

kararlastirilan takvime goére
uygulanmasi.

14 Assan, hem personeline hem de yiiklenicilerine Assan’in prosedurleri gelistirmesi. IFC’nin prosedurleri Mumkiin olan en kisa siirede, ancak en
yonelik olarak, tretim ekipmanlari, kimyasallar ve incelemesi ve kabul etmesi. ge¢ Mart 2009’a kadar.
enerji hatlari ile sinirli alana girisi, yiksekte calisma,
sicak calisma, vs. gibi diger ylksek riskli
operasyonlari ile iligkili yari rutin ve rutin olmayan igleri
kapsayan is izinlerini ve kilitteme ve etiketleme
prosedurlerini gelistirecek ve uygulayacaktir.

15 Assan Dilovasi tesisinde iggiler icin yeterli koruma (a) Assan’in bir diizeltici eylem plani hazirlamasi ve a) Duzeltici eylem plani: Tamamlandi
saglamak Uzere yeni endulksiyon firininin incelenmek ve onaylanmak Uzere IFC’ye sunmasi. e .
konfigurasyonunu revize edecektir. Sivi metalin , . b) D_uzeltlg eylemlerin kararlatirilan
endiiksiyon firinindan eritme firinlarina tagimaya b) Assan’in kabul edilen eylem planini uygulamasi. takvime gore uygulanmasi.
ybnelik erimis metal transfer sisteminin tasarimi
g6zden gegirilecektir.

16 Kibar Holding, Tuzla, Dilovasi ve Kartal tesislerinde Kibar Holding’in Tuzla, Dilovasi ve Kartal'daki tim bobin Tamamlandi
aliminyum bobin depolarinin glivenliginin gézen depolarinda gerekli 6nlemleri uygulamasi.
gecirilmesini ve yeterli giivenlik 6nlemlerinin tutarli bir
sekilde uygulanmasini saglayacaktir.

17 Assan tesislerinde bir isyeri izleme plani Assan’in igyeri izleme planini hazirlamasi. IFC’nin plani Aralik 2008.
hazirlayacaktir. incelemesi ve kabul etmesi.

18 Assan mevcut Kisisel Koruyucu Tecghizat (PPE) Assan’in personelini PPE kullanimi konusunda denetlemesi ve | Aralik 2008.
kullanim uygulamalarini gézden gecirecek ve 6zellikle | gerektiginde kulak tamponlarinin kullanimini saglamasi.
kulak tamponu olmak tzere bunlarin kullanimini
saglayacaktir.

PS3: Kirliligin Onlenmesi ve Azaltiimasi
19 Dilovasi tesisindeki modernizasyon ve yikseltme a) Assan’in hava emisyonlari izleme programini gelistirmesi.. a) Aralik 2008.

projesi hava emisyon dizeylerinin iyilestiriimesini ve
IFC kilavuzlarindaki gerekliliklerin karsilanmasini
saglayacaktir. Assan IFC kilavuzlarina uyumu
dogrulamak i¢in bir emisyon izleme programi
gelistirecek ve uygulayacaktir. izleme yaklasimi tiim
tesisler i¢in tutarh hale getirilecektir.

IFC’nin plani incelemesi ve kabul etmesi.

b) Assan’in hava emisyonlari izleme ¢alismalarini diizenli
olarak uygulamasi ve IFC kilavuzlarina uyumu dogrulamasi.
Gerektiginde duzeltici eylemlerin tespit edilmesi.

b) ilk izleme planin onaylanmasindan
itibaren Ug¢ ay icerisinde
gerceklestirilecektir. Sonuglar yillik
olarak AMR’de sunulacaktir.
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Madde Eylem Tamamlama Gostergesi Takvim
20 Assan, Dilovasi tesisinde su kullanimini ve desarjini Assan’in ekipmanlari kurmasi ve uygulama raporunu IFC’ye Aralik 2010.
en aza indirmek igin nétrlestirme ve aritma sunmasi.
sistemlerinin oldugu kapali su devreleri kuracaktir.
Kimyasal katki maddesi kullanma ihtiyacini ortadan
kaldirmak ve dolayisiyla sifir desarj saglamak icin yeni
gergili duizeltici Gnitesine sicak sulu, sicak puskirtmeli,
deterjansiz yag giderme ve temizleme bdlimunin
kurulmasi.
21 Assan, ilgili IFC kilavuzlarina uyumu saglamak igin Assan’in sistemi gézden gegirmesi ve gerekmesi halinde Aralik 2009.
Dilovasi tesisinde endustriyel ve biyolojik atik su aritma Unitelerini revize etmesi. Assan’in bir uygulama
aritma sistemini gbzden gecirecek ve gerekmesi raporunu IFC’ye sunmasi.
halinde revizyonlar yapacaktir. Ihtiyag duyulmasi
halinde bir dezenfeksiyon Unitesi ilave edilecek.
22 Assan tiim tesislerinde mevcut atik depolama ve Assan’in yikseltme programini uygulamasi ve uygulama Aralik 2009.
¢camur depolama tesislerini gbzden gegirecek ve raporunu IFC’ye sunmasi.
bunlarin yeterli bir sekilde saglamlastiriimasini,
kapatiimasini ve Uglncu taraflarin girisine karsi
korunmasi icin bir yikseltme programi uygulayacaktir.
23 Assan, Dilovasi tesisindeki sdkiilmekte / yenilenmekte | Assan’in séz konusu tehlikeli maddelerin tesisinde mevcut olup | ilk kullandirimdan (g ay sonra.
ve modernize edilmekte olan sistemlerinde asbest, olmadigina dair arastirmayi yapmasi ve ihtiya¢ duyulmasi
PCB ve CFC gibi uluslararasi dizeyde halinde bir duzeltici eylem plani hazirlamasi. IFC’nin plani
yasaklanan/diizenlemeye tabi olan tehlikeli incelemesi ve kabul etmesi.
kimyasallarin mevcudiyetini degerlendirecek ve
gerekmesi halinde giivenli uzaklastirma/bertaraf
onlemlerini uygulayacaktir.
24 Assan, uluslararasi kabul géren yontemlere gére Assan’in sera gazi emisyonlarini AMR’de IFC’ye bildirmesi. AMR teslim takvimine gore.
dogrudan ve dolayl sera gazi emisyonlarinin miktarini
yillik olarak tespit edecek ve bildirecektir.
PS4: Halk Saghgi, Emniyeti ve Guvenligi
25 Assan tasarimlarina deprem guvenligi kriterlerini ve Assan’in sismik tasarim kriterlerini kullandigi ve halk sagligi da | Tamamlandi.
acil durum planlarina ilgili mtidahale eylemlerini dahil dahil olmak Uzere ilgili &nlemleri acil durum planina dahil ettigi
edecektir. ybninde glvence vermesi.
26 Assan ilgili yikleme/bosaltma prosediirlerini ve Assan’in ilgili prosedurleri ve tesisleri gdzden gegirmesi ve ik kullandirimdan (¢ ay sonra.

tesislerini gdzden gecirecek ve tagima guivenligini
saglamak Uzere en iyi uygulamalari uygulayacaktir.

ihtiya¢ duyulmasi halinde bir eylem plani hazirlamasi. IFC’nin
plani incelemesi ve kabul etmesi.




