
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  CAO تقرير تقييم مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى

 

 

ي تم تلقيها بخصوص استثمارات مؤسسة التمويل الدولية و   السادسةبخصوص الشكوى  
الشكوى الخامسة  الت 

ي  الوكالة الدولية لضمان الإستثمار ضمانات المتعلقة ب
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 الامتثال/ محقق الشكاوى نبذة عن مكتب مستشار 

ي تدعمها مؤسسة التمويل الدولية ) CAOمكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى )
(  IFC( هو آلية المساءلة المستقلة للمشاريــــع الت 

. يقوم مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى  MIGA)   الوكالة الدولية لضمان الإستثمار و  ي مجموعة البنك الدولي
 
(، وهما أعضاء ف

ي مؤسسة التمويل الدولية و ب
 
 إل مجالس المديرين التنفيذيي   ف

ً
ة  . الوكالة الدولية لضمان الإستثمار تقديم تقاريره مباشر

رون من مشاريــــع   تتمثل مهمة مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى بتسهيل حل الشكاوى المُقدمة من قِبل الأفراد الذين قد يتض 
الدولية و  التمويل  الإستثمار الوكالمؤسسة  لضمان  الدولية  والاجتماعية    ة  البيئية  النتائج  وبناءة؛ وتعزيز  بطريقة عادلة وموضوعية 

ي والاجتماعي لمؤسسة التمويل الدولية /  
الوكالة  للمشاريــــع؛ وتعزيز المساءلة العامة، بالإضافة إل التعلم من أجل تعزيز الأداء البيت 

ر بالناس والبيئة. ، والحد من مخاطر الدولية لضمان الإستثمار   إلحاق الض 

 ( ombudsman.org-www.caoللمزيد من المعلومات، قم بزيارة ) 

 

ي يقوم بها مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى 
 نبذة عن عملية التقييم الت 

ر يُمكن لأي شخص يعتقد أنه قد يتعرض   تقديم    الوكالة الدولية لضمان الإستثمار من قِبل مشاريــــع مؤسسة التمويل الدولية أو    للض 
 شكوى إل مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى. ويتم قبول الشكوى من خلال تطبيق ثلاثة معايي  أهلية بسيطة.  

نق للتقييم،  المؤهلة  الشكاوى  قبول  مع  بعد  للمخاوف  تقييم  بإجراء  بعد ذلك  وع، وأصحاب  المشتكي   وم  للمشر الراعية  ، والجهة 
المصلحة الآخرين ذوي الصلة. بمجرد تحديد أن الشكوى مؤهلة، نقوم بمراجعة المخاوف المُثارة فيها. يتم إجراء هذا التقييم بالتشاور  

التمويل الدولية و ،  المشتكي   مع   وع، وأصحاب المصلحة الآخرين  ة لضمان الإستثمار الوكالة الدولي وعملاء مؤسسة  ، وأفرقة المشر
 ذوي الصلة. 

 

 الغاية

ي يُجريــها مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى هو التوصل إل فهم شامل للمسائل  
ي  الهدف من عملية التقييم الت 

ت ف  ي أثي 
الت 

والتشاور معهم   الشكوى،  ي 
الرئيسيي   ف  المصلحة  الإنخراط مع جميع أصحاب  النظر،  الشكوى، والعمل على فهم جميع وجهات 

ي يختارونها ل 
 معالجة الشكوى، و دراسة حالة الجهود الأخرى المبذولة لتسوية الشكاوى وحل المسائل المُثارة.   لتحديد الإجراءات الت 

ي يُجريــها مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى لا تستلزم الحكم على
 من ذلك   عملية التقييم الت 

ً
  تسع ،  حيثيات الشكوى؛ بدلا

ة بشأن كيفية معالجة المسائل المُثارة. إل فهم الحقائق وتمكي   المعنيي   من اتخاذ قرارات مس  تني 

 

 

http://www.cao-ombudsman.org/
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 المختصراتقائمة 

BSDA 
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ي بنبان 
 
 جمعية مستثمري الطاقة ف

 مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى 

H&SH  ي هوم
كة هيلث اند سيفت   شر

IFC  مؤسسة التمويل الدولية 

MIGA الوكالة الدولية لضمان الإستثمار 

 

  



 

 

 نظرة عامة 

ي  الشكوى بظروف  تتعلق  
 
وع  13العمل ف وع  12و   (IFC) 1بل مؤسسة التمويل الدولية من قِ   قائم  مشر تدعمها الوكالة الدولية    قائم  مشر

ي   (MIGA) 2لضمان الاستثمار
 
ي سبتمي    محطةف

 
وع"(. ف ي جمهورية مض العربية )"المشر

 
، تلق   2022  ايلول  بنبان للطاقة الشمسية ف

الشكاوى   الامتثال/ محقق  كة"(  ة )"المشتكي  ةسابق   ةشكوى من موظف مكتب مستشار  ي شر
 
ي هوم  ف

اند سيفت  ،   ( H&SH)  هيلث 
كةو  الباطن    الشر ال  لمحطة مقاول من  الموظفة  الشمسية. زعمت  للطاقة  أن طلبت  بنبان  بعد  العمل   من 

ً
صلت ظلما

ُ
ف أنها  سابقة 

كة توضيحات بشأن مسؤولياتها كمسؤولة اتصال مجتمعي عندما انتهى عقدها ؛ لم يتم تجديد عقدها مع   .  H&SHشر

ي أكتوبر 
 
ين أول ف ي بمعايي  الأهلية الثلاثة وبدأ أن الشكوى تمكتب مستشار الإمتثال ، قرر 2022  تشر

ي تقييم الشكوى.  المكتب ق 
 
 ف

ا لسياسة 
ً
للمؤسسات   ( IAMsالشكوى مع آليات المساءلة المستقلة )  المكتب ، شارك   3(169الفقرة  )مستشار الإمتثال    مكتب   وفق

المشاريــــع تمول  ي 
الت  الأخرى  الإنمائية  ال  المالية  الشكوى  نفس  المشتكية  ي  . قدمت 

الأفريق  التنمية  لبنك  المستقلة  اللجوء  آليات 
. وصندوق   المناخ الأخض 

ي عملية حل    محطةوممثلو   ةالمشتكي ت ، أعربمستشار الإمتثال   مكتبأثناء تقييم 
 
بنبان للطاقة الشمسية عن اهتمامهم بالمشاركة ف

ا لسياسة    مستشار الإمتثال  يديرها مكتبنزاع  
ً
ي الشكوى. وفق

 
، سيتم التعامل مع  مستشار الإمتثال  مكتبلمعالجة القضايا المثارة ف

ي 
 
اعات ف  .المكتبالشكوى الآن بواسطة وظيفة حل الي  

وع والشكوى ومنهجية التقييم والخطوات التالية. هذا نظرة عامة على عملية التقييم يقدم تقرير التقييم  ي ذلك وصف المشر
 
 ، بما ف

 

 علومات الأساسية الم
 
 الوكالة الدولية لضمان الإستثمار مشاري    ع مؤسسة التمويل الدولية و  1  . 2

ي  مؤسسة التمويل الدولية  
قدم    9تحالف مكون من  عضو ف 

ُ
مؤسسة التمويل    مليون دولار من  225مليون دولار )  653بنوك دولية، وت

وع    41حطة توليد للطاقة الشمسية من اصل  م   13الدولية( لبناء   شكل مشر
ُ
عبارة   محطةال 4بنبان للطاقة الشمسية.  محطةمحطة ت

، وتتكون من    36عن قطعة أرض مساحتها  
ً
 مربعا

ً
ا كات مختلفة بالقرب من قرية بنبان.    32كيلومي  ديرها شر

ُ
محطة توليد طاقة عاملة ت

وع  12  الوكالة الدولية لضمان الإستثمار   تدعم  ي    مشر
من قِبل تحالف تقوده مؤسسة    3بنبان للطاقة الشمسية، تم تمويل    محطةقائم ف 

ي لإعادة الإعمار والتنمية  9لية و  التمويل الدو   . (EBRD)  من قِبل تحالف يقوده البنك الأوروب 
 

ي المحطة كل من الجهات المُقرضة تشمل 
ي تدعم المشاريــــع ف 

ي لإعادة الإعمار والتنمية،  الت  مؤسسة التمويل الدولية، والبنك الأوروب 
ي البنية التحتية )

ي )(، وبنك التنAIIBوالبنك الآسيوي للاستثمار ف 
يطاني  والمؤسسة ،  ( AfDBمية الأفريق  ،  (BIIللإستثمار  )الدولية    ة الي 

ي )( فنلندا Finnfundوصندوق )
، والصندوق  ICBC، والبنك الصناعي والتجاري الصيت  ي ، وبنك البحرين العرب  ي ي العرب  (، البنك الأوروب 

و بنك ريادة الأعمال الهولندي  (  OeEBالتنمية النمساوي )وبنك  ( فرنسا،  Proparco)   و   (،Green for Growthالأخض  للنمو )
(FMO .) 
 

وع معًا لتشكيل جمعية   ي بنبان  انضم جميع مطوري المشر
. وقامت  الطاقة الشمسية بالكامل  محطة لإدارة   (BSDA)مستثمري الطاقة ف 

ي بنبان
كة    جمعية مستثمري الطاقة ف  كة لإدارة المرافق، و هي شر ي هوم )بالتعاقد مع شر

( لإدارة تشغيل وصيانة  H&SHهيلث اند سيفت 
وع ال ها من القضايا ذات الصلة باليا البيئية والاجتماعية  ، بالإضافة إل معالجة القضا ة الشمسي محطةمشر    5. محطةوغي 

 
 الشكوى  2.  2

 
 : مشاريع 1

 #37633, #40386, #40390, #37636, #37637, #39728, #37580, #40019, #37713, #37591, #39995, #39997, #39729. 
 مشاريع:  2

#14516, #14517, #14518, #14519, #14520, #14521, #13956, #14043, #13952, #13971, #14080, #14059. 
   ،  CAOأحد المشاريع التي تم تقديم شكوى بحقه الى مكتب  قد مولت أو ضمنت  اليات مساءلة مستقلة   خرى لديهاامنظمات  بأن    (CAO)مكتب  علمإذا   3

ا بإخطار المكتب فسيقوم المستقلةاليات  المعمول بها لحماية   المشتكيالشكوى، بشرط موافقة  مثل هذه  بوجود   لمساءلة  على هذا الإشعار والأحكام 

 .السرية
وع  نقسم  ي 4 إل    محطةمشر الشمسية  للطاقة  الطاقة    41بنبان  لتطوير محطات  لمطورين مختلفي    قطعة أرض منفصلة )مشاريــــع( مخصصة 

 منها تعمل الآن وتقوم بتوليد الكهرباء وتنقلها إل الشبكة الوطنية.  32الشمسية، 
نفايات الصلبة، وإدارة مياه الصرف الصحي، والاتصال  والمسائل الأخرى تشمل الأمن وإدارة الأزمات، وإدارة حركة المرور والطرق ، وإدارة ال    5

 (. H&SH) التي تقوم بها شركة حوكمةالرقابة ووخدمات الالمجتمعي، وخدمات المرافق المركزية، والتنسيق 



 

 

ي سبتمي  
 
كة هيلث اند    ةسابق  ةشكوى من موظف  مكتب مستشار الإمتثال، تلق   2022  ايلول  ف ي شر

 
ي هومف

كة ،   (H&SH)  سيفت    والشر
الباطن   يتم تجديد    لمحطة مقاول من  العمل ولم   من 

ً
ردت ظلما

ُ
أنها ط السابقة  الموظفة  ي مض. زعمت 

 
الشمسية ف بنبان للطاقة 

ي هوم. عقدها مع 
كة هيلث اند سيفت   شر

 
ت أثناء التقييم بمزيد من التفصيل أدناه.  ي أثي 

 يتم وصف القضايا الت 
 

 التقييم مُلخص 
 
 منهجية ونتائج التقييم  1.  3

تقييم   من عملية  الشكاوى  الهدف  الامتثال/ محقق  أثار مكتب مستشار  ي 
الت  والمخاوف  القضايا  توضيح  المشتكيتهو  ، وجمع  ة ها 

الشكوى وعميل )عملاء( مؤسسة التمويل    ةمقدم   ت المعلومات حول وجهات نظر مختلف أصحاب المصلحة، وتحديد ما إذا كان
ي ييشها    الوكالة الدولية لضمان الإستثمار الدولية /  

ي متابعة عملية تسوية المنازعات الت 
 
مكتب مستشار الامتثال/ محقق  يرغبون ف

ي  الشكاوى
 
ي التعامل مع الشكوى من قبل وظيفة الامتثال ف

لتقييم أداء  لشكاوى  مكتب مستشار الامتثال/ محقق ا ، أو ما إذا كان ينبع 
)انظر الملحق أ لمزيد من المعلومات حول عملية معالجة الشكاوى لدى   الوكالة الدولية لضمان الإستثمار مؤسسة التمويل الدولية و 

 (. مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى
 

:   يشمل  تقييم مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى مايلىي

وع. مُراجعة مكتبية لوثائق  •  المشر

 . ةلمشتكيا محادثات هاتفية مع  •

ي بنبان •
اضية مع ممثلىي جمعية مستثمري الطاقة ف 

كة    عقد اجتماعات افي  بالنيابة عن محطة بنبان للطاقة الشمسية وشر
ي هوم

 .هيلث اند سيفت 

وع مؤسسة التمويل الدولية / عقد  • اضية مع فرق مشر  . الوكالة الدولية لضمان الإستثمار اجتماعات افي 
 

ي القاهرة. تواصل فريق    مكتب مستشار الامتثالم إجراء التقييم من قبل فريق  ت
  مكتب مستشار الامتثالبدعم من وسيط محلىي مقره ف 

 .والوسيط مع الأطراف وجمعوا المعلومات من خلال محادثات هاتفية متعمقة
ي سمعها فريق  

التقرير الآراء الت  ي    مكتب مستشار الامتثاليلخص هذا 
التالية بناءً على القرارات الت  من الأطراف ويصف الخطوات 

ي بنبان الشكوى و ةها مقدمتاتخذ
 .جمعية مستثمري الطاقة ف 

 
 مُلخص وجهات النظر  2.  3

 ة المشتكيوجهة نظر 

ي   ة سابق  ةموظف  الشكوى هي   ة مقدم
كة   ف  كة    ا دعي أنه تم فصلهت،  H&SH  شر . عملت كمسؤولة اتصال مجتمعي للشر

ً
من العمل ظلما

ي  
وع مع مجتمع  2020إل    2018بنبان للطاقة الشمسية من    محطةف  . مع فريق مكون من أربعة أشخاص، تولت إدارة علاقات المشر

وع. ، وقدمت التدريب بنبانقرية  ي المشر
 ، وجندت السكان المحليي   للعمل ف 

كة   ، لصالح2021  ايلول   إل سبتمي    2020من عام  المشتكية أنها عملت،    أفادت  ي    كقائد فريق للاتصالات المجتمعية.   H&SH  شر
ف 

ي 2021  ايلول  سبتمي  
ية  ف  ونيًا من قسم الموارد البشر ا إلكي 

ً
كة  ، تلقت بريد وط المرجعية لعقدها الجديد يحتوي على  H&SH  شر ،   الشر
ي  
بل تضمنت  ،  الوظيفية، لكن هذه الوثيقة لم تتضمن أي تفاصيل حول مسؤولياتها  2021سبتمي     24والذي كان من المقرر أن يبدأ ف 

العمل بصفتها صاحب  كة  الشر لم    . فقط مسؤوليات  الجديد،  العقد  بموجب  معلومات حول حقوقها ومسؤولياتها  طلبت  عندما 
كة  تستجب    من ذلك ، تH&SHشر

ً
لم توقع على    فصل، ولم تتمكن من توقيع العقد الجديد، ولم يتم تعويضها.   كتاب لقت  ؛ وبدلا

ي  
كة . لقد رفعت شكاوى  2021  ايلول  سبتمي    24العقد الجديد الذي كان من المقرر أن يبدأ ف    مؤسسة التمويل الدولية و    H&SH  ال شر

 بخصوص فصلها والتعويض المعلق. 

كة  إجراء قانونيًا ضد   المشتكية  تاتخذ ي سبتمي    H&SH  شر
ا    القضية، لكن هذه  2021  ايلول  ف  ً أمام المحاكم المضية لم تتقدم كثي 

ي هذه العملية. 
. تم استدعاء مؤسسة التمويل الدولية كشاهد ف  ي قرار المحكمة  ة انها قدمت  المشتكيذكرت    منذ ذلك الحي  

طعن ف 
 . ةالابتدائي

كة وأعربت عن اهتمامها بالتعامل مع ممثلىي  ي ييشها   H&SHشر
ي عملية تسوية المنازعات الت 

 . الإمتثال شار مست مكتبف 

 

 وجهة نظر العملاء 



 

 

ي بنبان زعم ممثلو  
 
كة و   بنبان للطاقة الشمسية   محطة، نيابة عن  جمعية مستثمري الطاقة ف من  تم فصل المشتكية    ، أنهH&SH  شر

ي  وظيفتها  
قانوب  بالكامل.  بشكل  تعويضها  العمليوتم  ي 

 
أنه ف إل  المشتكيةوأشاروا كذلك  بدأتها  ي 

الت  القضائية  المحكمة  ، رفضت  ة 
كة  المضية الدعوى القانونية لها وحكمت لصالح ي عملية وساطة  H&SH  شر

 
. ومع ذلك، فقد أشاروا إل أنهم منفتحون على المشاركة ف

 لمعالجة القضايا المثارة.   ةمع المشتكيالإمتثال مستشار مكتب ييشها  

 والخطوات التالية  لتقييمخلاصة ا

بنبان للطاقة الشمسية عن اهتمامهم بمعالجة القضايا    محطةوممثلىي   المشتكية، أعرب كل من الامتثالمكتب مستشار أثناء تقييم  
ي الشكوى من خلال عملية حوار طوعي 

 
ت ف ي أثي 

اء ينظمها الت  ي   خي 
 
اعات ف مكتب مستشار  سييش  . مكتب مستشار الامتثالحل الي  

ي التحضي  للحوار، والاتفاق على القواعد الأساسية ونطاق الحوار، والعمل معًا   الامتثال
 
ي ذلك مساعدة الأطراف ف

 
العملية، بما ف

ي تقرير التقييم هذا. 
 
ي الشكوى وتلخيصها ف

 
ت ف ي أثي 

 بطريقة تعاونية لمحاولة الوصول إل حل للقضايا الت 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

 ملحق أ: عملية معالجة الشكاوى لدى مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى 
 
ي المكتب لتسوية   بمجرد أن يعلن مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى أن الشكوى مؤهلة، يتم إجراء تقييم أولي من قبل أخصائت 

ي أثارها  1المنازعات. الهدف من تقييم مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى هو: ) 
)ن( ( توضيح المسائل والمخاوف الت  ؛  المشتكي

( مساعدة أصحاب المصلحة على فهم خيارات  3؛ و ) آراء ووجهات نظر مُختلف أصحاب المصلحة للوضع جمع معلومات عن  (  2)
ي  
 
يرغبون ف إذا كانوا  لهم وتحديد ما  المتاحة  إلالانتصاف  للتوصل  ي من خلال    السعي 

التابعة  حل توافق  المنازعات  وظيفة تسوية 
ي  مكتب مستشار الامتثال/  لمكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى، أو ما إذا كان ينب

 
ي مراجعة الحالة من قِبل  مسؤولي الامتثال ف

ع 
 محقق الشكاوى. 

 
 لسياسة 

ً
الوكالة  المساءلة المستقلة التابع لمؤسسة التمويل الدولية /  مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى بما يتعلق بآليةوفقا

 إتباع الخطوات ، 1الدولية لضمان الإستثمار
ً
 التالية كإستجابة لأي شكوى يتم تلقيها: يتم عادة

 
 بإستلام الشكوى.   الإقرار: 1الخطوة 

 
: تحديد أهلية الشكوى للتقييم بموجب تفويض رسمي من مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى )لا تتجاوز  الأهلية: 2الخطوة  

 يوم عمل(.   15 
 

لأصحاب المصلحة على فهم خيارات الانتصاف المتاحة لهم وتحديد ما إذا كانوا تقييم المسائل وتقديم الدعم  التقييم:  :  3الخطوة 
ي السعي للتوصل إليرغبون   

ي من خلال وظيفة  ف 
التابعة لمكتب مستشار الامتثال/ محقق   حل توافق  المنازعات  تسوية 

ي مكتب مستشار   
الامتثال ف  قِبل مسؤولي  الشكوى من  ي معالجة 

ينبع  إذا كان  أو ما  الشكاوىالشكاوى،  الامتثال/ محقق 
الدولية/    التمويل  لمؤسسة  الواجبة  والاجتماعية  البيئية  الشؤون  الإستثمار لمراجعة  لضمان  الدولية  أن الوكالة  يُمكن   .

ة    30يوم عمل كحد أقصى، مع إمكانية التمديد لمدة أقصاها    90يستغرق وقت التقييم    ي بعد في 
يوم  90يوم عمل إضاف 

 ( حال  ي 
ف  تأكيد 1عمل   )  ( أو  الشكوى؛  حل  المرجح  من  أنه  بتسوية2الأطراف  اهتمامه  عن  الأطراف  من  أي  إعراب   )

 المنازعات، وإحتمالية موافقة الطرف الآخر على ذلك.  
 

ي   السعي للتوصل إلإذا اختار الأطراف  تيسير عملية التسوية: :  4الخطوة 
ي مكتب حل توافق 

، فسيتم بدء عملية تسوية المنازعات ف 
الا   تفاهم و/أو قواعد أساسية مُتفق مستشار   إل مذكرة 

ً
المنازعات عادة الشكاوى. وتستند عملية تسوية  متثال/ محقق 

هج تسوية أخرى  
ُ
ك، أو ن /الوساطة، أو تقصىي الحقائق بشكل مشي  عليها بي   الأطراف أو تبدأ بموجبها. وقد يشمل التيسي 

ها من الأهد  اف المناسبة المتفق عليها بشكل متبادل. والهدف الرئيسي لهذه مُتفق عليها تؤدي إل اتفاقية تسوية أو غي 
ي الشكوى، وأي مسائل أخرى هامة ذات صلة بالشكوى  

ت ف  ي أثي 
هج حل المشكلات هو معالجة المسائل الت 

ُ
الأنواع من ن

رة  ي تم تحديدها أثناء التقييم أو عملية تسوية المنازعات، بطريقة مقبولة من قِبل الأطراف المتض 
  2. الت 

 أو
ي مكتب  تقييم الامتثال / التحقيق:  

اء الامتثال ف  حال الشكوى إل خي 
ُ
مستشار   إذا اختار الأطراف إجراء عملية تحقيق، ت

 إل قسم الامتثال عندما ينتج عن عملية تسوية المنازعات 
ً
حال الشكوى أيضا

ُ
أو   الامتثال/ محقق الشكاوى. وت ي 

جزب  اتفاق 
الامتثال/   على الأقل بتقديم موافقة صريحة على الإحالة ما لم يكن   مشتكي عدم وجود اتفاق. يجب أن يقوم   مستشار  مكتب 

 للمخاوف المتعلقة بالتهديدات والأعمال الانتقامية. وتقوم خبارء الامتثال 
ً
امتثال   محقق الشكاوى مُدركا بمراجعة  المكتب  ي 

ف 
الصلة، والتوصية   لية / الوكالة الدولية لضمانمؤسسة التمويل الدو  ر ذي  الض  البيئية والاجتماعية، وتقييم  للسياسات  الاستثمار 

ر   بإتخاذ إجراءات علاجية حيثما كان ذلك  إذا كان هناك ما يي  الامتثال ما  تقييم  ، يحدد 
ً
أولا  بعد عملية من ثلاث خطوات. 

ً
مناسبا

ي ظروف    20يوم عمل ، مع إمكانية التمديد لمدة    45ق التقييم ما يصل إل  يستغر  إجراء مزيد من التحقيق. يمكن أن 
يوم عمل ف 

، إذا كان هناك 
ً
ي الامتثال لأداء مؤسسة التمويل الدولية   استثنائية. ثانيا

باع التقييم بتحقيق متعمق ف 
ّ
ر إجراء تحقيق، فسيتم ات ما يي 

ا  الوكالة الدولية  /  التمويل الدولية / الوكالة  لضمان الاستثمار. وسيتم نشر تقرير   إل جنب مع استجابة مؤسسة 
ً
لتحقيق، جنبا

 
لة التابعة لمؤسسة التمويل  لمزيد من التفاصيل حول دور وعمل مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى، يرج  الرجوع إل سياسة آلية المساءلة المستق  1

: الدولية / الوكالة الدولية لضمان وسياسة مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى

-miga-625065397617/ifcreports/documentdetail/889191-https://documents.worldbank.org/en/publication/documents
policy-cao-mechanism-accountability-independent 

ي متفق عليه، سيسع تسوية المنازعات لدى   2
مستشار الامتثال/    مكتبعندما يتعذر على أصحاب المصلحة حل المسائل من خلال عملية تعاونية ضمن إطار زمت 

الشكاوى ي ك  محقق 
المصلحة ف   إل مساعدة أصحاب 

ً
لم يكن ذلك ممكنأولا إذا  )الأزمات(.  الجمود   ش 

ً
المنازعات بإبلاغ أصحاب  ا ، فسوف يقوم فريق تسوية 

ي ذلك موظفو مؤسسة التمويل الدولية /  
، والجمهور بأن تسوية الوكالة الدولية لضمان الإستثمار المصلحة، بما ف  ، ورئيس مجلس إدارة مجموعة البنك الدولي
مستشار الامتثال/ محقق   مكتبقد اختتمت عملية تسوية المنازعات واحالتها إل قسم الإمتثال التابع  متثال/ محقق الشكاوىمستشار الا  كتب المنازعات لدى م 

 للتقييم.  الشكاوى

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy


 

 

ي يتم فيها العثور على   الدولية لضمان
ي الحالات الت 

 
، ف

ً
ر ذو الصلة. ثالثا الاستثمار وخطة عمل لإصلاح نتائج عدم الامتثال والض 

ر المرتبط به، سوف يقوم لمكتب مستشار الامتثال/ محقق ال  عدم  شكاوى بمراقبة التنفيذ الفعال لخطة العمل. الامتثال والض 
 

 المراقبة والمتابعة: 5الخطوة 
 

 الاختتام / إغلاق القضية: 6الخطوة 
 

 

 

 

 


