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CAO के बयरे में 

 

अिुपािि सिाहकार िोकपाि (CAO) का कायाचिय विश्व बैंक समूह के सदस्ो,ं अंतरराष्ट्र ीय वित्त विगम (IFC) और 

बहुपक्षीय वििेश गारंटी एजेंसी (MIGA) का स्वतंत्र जिाबदेही तंत्र है। हम IFC और MIGA पररयोजिाओ ंसे प्रभावित 

िोगो ंकी वशकायतो ंका विष्पक्ष, उदे्दश्यपूर्च और रर्िात्मक तरीके से समाधाि करिे, पयाचिरर्ीय और सामावजक 

पररयोजिा पररर्ामो ंको बढािे और IFC और MIGA में सािचजविक जिाबदेही और सीखिे को बढािा देिे के विए 

काम करते हैं। 

CAO सीधे IFC और MIGA के कायचकारी विदेशको ंके संर्ािक मंडि को ररपोटच करता है। अवधक जािकारी के 

विए, www.cao-ombudsman.org देखें। 

 

CAO के आकिन के बयरे में 

ऐसा कोई भी व्यक्ति, वजसे यह िगता है वक IFC या MIGA की वकसी पररयोजिा से उसे िुकसाि हो सकता है, िह 

CAO में वशकायत दजच करा सकता है। वकसी वशकायत को सुििाई के विए स्वीकार करिे के हमारे तीि सरि 

पात्रता मािदंड हैं। सुििाई योग्य वशकायतो ं के विए, हम वशकायतकताच(ओ)ं, पररयोजिा प्रायोजक और अन्य 

संबंवधत वहतधारको ंकी वरं्ताओ ंका आकिि करते हैं। 

कोई वशकायत, सुििाई के योग्य पाए जािे पर, हम उसमें दशाचई गई वरं्ताओ ंकी समीक्षा करते हैं। यह आकिि, 

वशकायतकताच, IFC और MIGA क्लाइंट और पररयोजिा टीमो ं और अन्य संबंवधत वहतधारको ं से विर्ार-विमशच 

करके वकया जाता है। 

 

उदे्दश्य 

CAO की आकिि प्रविया का उदे्दश्य, वशकायत में उठाए गए मुद्दो ं की गहि समझ विकवसत करिा, सभी 

दृवष्ट्कोर्ो ंको समझिे के विए काम करिा, वशकायत से संबंवधत सभी प्रमुख वहतधारको ंके साथ जुड़िा, वशकायत 

का समाधाि करिे के विए रु्िी जािे िािी प्रविया का विधाचरर् करिे के विए उिके साथ विर्ार-विमशच करिा, और 

उठाए गए मुद्दो ंको हि करिे के विए वकए गए अन्य वशकायत समाधाि प्रयासो ंकी क्तथथवत पर विर्ार करिा है। 

 

http://www.cao-ombudsman.org/
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1. सांनिप्त नििरण 

28 अगस्त, 2023 को, भारत के हररयार्ा राज्या के अंबािा शहर में रहिे िािे एक व्यक्ति (वशकायतकताच) िे CAO 

को एक वशकायत दजच कराई थी। वशकायत में, डेवडकेटेड फे्रट कॉररडोर कॉपोरेशि ऑफ इंवडया विवमटेड 

(DFCCIL या पररयोजिा उद्यम) द्वारा प्रबंवधत ईस्टिच डेवडकेटेड फे्रट कॉररडोर (EDFC) के विमाचर् थथि से आिासीय 

के्षत्र को अिग करिे िािी धारक दीिार और सड़को ंको हुए िुकसाि के संबंध में वरं्ता व्यि की गई थी। 

CAO िीवत के अिुचे्छद 49 के अिुसार, CAO िे 30 अकू्टबर, 2023 को वशकायत को सुििाई के योग्य पाया और 

इसके आकिि की प्रविया शुरू की। आकिि प्रविया के दौराि, CAO को जािकारी वमिी वक वशकायतकताच और 

पररयोजिा उद्यम आपस में बातर्ीत कर रहे थे और वशकायत में उठाए गए मुद्दो ंको हि करिे में सक्षम थे। CAO 

की िीवत के अिुचे्छद 55 के अिुसार, CAO िे आकिि प्रविया समाप्त की और मामिे को बंद कर वदया। 

 

 

2. पृष्ठभूनम 

2.1  पररयोजनय  

वशकायत, DFCCIL द्वारा भारत के हररयार्ा प्रांत के अंबािा शहर में EDFC के विमाचर् से संबंवधत है। DFCCIL एक 

सरकारी स्वावमत्व िािी रेििे कंपिी है, वजसका थ िावमव ि भारत के रेि मंत्रािय के पास है और इसे डेवडकेटेड फे्रट 

कॉररडोर के विमाचर्, संर्ािि और रखरखाि का अवधकार है। प्रस्तावित MIGA पररयोजिा (14989), एमयूएफजी 

बैंक विवमटेड (MUFG) को उसके गैर-शेयरधारक ऋर्ो ंके विए DFCCIL को भाऊपुर से दीिदयाि उपध्याय खंड 

(विश्व बैंक1 की EDFC-II पररयोजिा) तक शेष बरे् 393 वकमी डबि-टर ैक िाइि, साहिेिाि से खुजाच खंड (विश्व बैंक 

की EDFC-III पररयोजिा) तक 401 वकमी वसंगि-टर ैक िाइि, और EDFC कॉररडोर के मल्टीमॉडि िॉवजक्तस्टक्स 

टवमचििो ं(विश्व बैंक की रेि िॉवजक्तस्टक्स पररयोजिा के वहसे्स के रूप में भी शावमि है) के अंत तक की किेक्तक्टविटी 

(सबको एक साथ वमिाकर पररयोजिा) के वित्तपोषर्, वडजाइि और शेष बरे् विमाचर् कायच को पूर्च करिे के विए 

गारंटी प्रदाि करेगी। पररयोजिा में, EDFC कॉररडोर के दो खंडो ंके विमाचर् और परीक्षर् को पूरा करिे के विए 

वसविि कायच, से्टशि, कायाचिय भिि, टर ैक और तंत्र कायच शावमि हैं। 

 

MIGA द्वारा किर वकया गया ऋर्, ितचमाि में वियाक्तित की जा रही रेि िॉवजक्तस्टक्स पररयोजिा (P177856) के 

तहत पररयोजिा के विए विश्व बैंक2 के 245 वमवियि अमेररकी डॉिर के वित्तपोषर् के साथ जुड़ा हुआ होगा।3 

MIGA िे हाि ही में US$131.9 वमवियि की रावश की गारंटी जारी की है। पररयोजिा को A शे्रर्ी के रूप में 

िगीकृत वकया गया है।4 

 

पररयोजिा के विए MIGA की गारंटी को बोडच िे जूि 2023 में अिुमोवदत वकया गया था, और MUFG के साथ 

गारंटी के अिुबंध पर हस्ताक्षर 29 फरिरी, 2024 को वकए गए थे। 

 

2.2  नशकययत  

28 अगस्त, 2023 को, CAO को एक थथािीय वििासी से वशकायत वमिी थी, वजसमें कहा गया था वक अंबािा शहर 

में र्ि रहे ईक्तस्टिच डेवडकेटेड फे्रट कॉररडोर (EDFC), जो वक पररयोजिा का एक भाग है, के विमाचर् कायच का, रेििे 

िाइि के पास की बस्ती में रहिे िािे िोगो ंपर िकारात्मक प्रभाि पड़ रहा है। वशकायत में आरोप िगाया गया था 

                                                           
1
 इस संदभच में "विश्व बैंक" का तात्पयच IBRD से है। 

2
 विश्व बैंक एक दशक से अवधक समय से DFCCIL के साथ जुड़ा हुआ है, जो EDFC के कुि 2 वबवियि अमेररकी डॉिर से अवधक के विकास और विमाचर् 

कायों में मदद करता है। विश्व बैंक िे कुि र्ार ऋर् प्रदाि वकए हैं। वशकायतकताच के अिुरोध के अिुसार, वशकायत को विश्व बैंक जिाबदेही तंत्र के साथ 

साझा िही ंवकया गया था।  
3
 https://www.miga.org/project/dedicated-freight-corridor-corporation-india-limited-0 

4
 https://www.miga.org/project/dedicated-freight-corridor-corporation-india-limited 

https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P177856
https://www.miga.org/project/dedicated-freight-corridor-corporation-india-limited-0
https://www.miga.org/project/dedicated-freight-corridor-corporation-india-limited
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वक बस्ती और विमाचर् के्षत्र को अिग करिे के विए बिाई गयी दीिार क्षवतग्रस्त हो गई, वजसके पररर्ामस्वरूप बस्ती 

में भारी मात्रा में पािी और कीर्ड़ प्रिेश कर गया और िोगो ंकी संपवत्त को िुकसाि पहंुर्ा। वशकायत में यह भी 

कहा गया था वक विमाचर् कायच में िगे िाहि, बस्ती के बीर् से गुजरते हैं और सड़को ंपर कीर्ड़ और मिबा छोड़ 

जाते हैं। वशकायत में, वशकायतकताच िे दीिार पूरी बिािे के साथ ही सड़को ंसे कीर्ड़ हटािे और सड़क को साफ 

रखे जािे का अिुरोध वकया था। 

 

3. आकिन कय सयरयांश 

3.1  कययष-पद्धनत 

वर्त्र 2, CAO की आकिि प्रविया में िागू वकए जािे िािे दृवष्ट्कोर् और कायच-पद्धवत को दशाचता है।  

 

वर्त्र 2. CAO की आकिि प्रविया 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAO की आकिि प्रविया में वशकायत के गुर्-दोष के आधार पर विर्चय िही ंविया जाता; बक्ति, इसका मकसद 

तथ्ो ंको समझिे और उठाए गए मुद्दो ंके समाधाि के बारे में सूवर्त विर्चय िेिे में शावमि िोगो ंकी सहायता करिा 

होता है। CAO की मूल्ांकि टीम िे वशकायतकताच के दृवष्ट्कोर् को साझा करिे और वशकायत में उठाए गए मुद्दो ं

पर उिके दृवष्ट्कोर् को जाििे के विए MIGA, MUFG, DFCCIL और विश्व बैंक पररयोजिा टीम के साथ काम 

वकया। 

वशकायत में शावमि मुद्दो ं और आकिि की प्रविया के दौराि वशकायतकताच द्वारा उठाए गए मुद्दो ं और MIGA 

क्लाइंट और पररयोजिा उद्यम के दृवष्ट्कोर् को िीरे् िवर्चत वकया गया है। 

3.2 दृनिकोणो ां कय सयरयांश 

नशकययतकतयष कय दृनिकोण 

 

वशकायतकताच, भारत के हररयार्ा राज्य के अंबािा शहर का एक थथािीय वििासी है। उसिे बताया वक EDFC के 

विमाचर् कायच से उसकी बस्ती के िोगो ंपर िकारात्मक प्रभाि पड़ रहा है। उसिे विशेष रूप से बताया वक दीिार का 

300-400 मीटर का वहस्सा बुरी तरह क्षवतग्रस्त हो गया, वजससे, विमाचर् कायच और बस्ती को अिग करिे की जरूरी 

व्यिथथा िही ंकी जा सकी। वशकायतकताच िे CAO को बताया वक पररयोजिा में िगे कंपिी के टर क, गांि से होकर 

गुजरते हैं, वजसके पररर्ामस्वरूप बस्ती की सड़को ं को िुकसाि हुआ है। पररयोजिा के टर क, सड़को ं पर गैर-

वििाद का समाधाि 

 

 

 

 

अिुपािि 

 

 

 

 

 आकिन ररपोर्ष  

पररणयम: वशकायतकताच और कंपिी िे वििाद का समाधाि करिे या अिुपािि प्रविया शुरू करिे का विर्चय विया। 

 

पररयोजिा 

दस्तािेजो ंकी डेस्क 

समीक्षा 

 

वशकायतकताच के साथ 

आभासी बैठकें  (िरु्चअि 

मीवटंग) 

 

 

 

 

MIGA के गारंटी धारक और पररयोजिा उद्यम 

के साथ आभासी बैठकें  और ईमेि से संिाद 

MIGA के साथ आभासी 

बैठकें  

आकिि प्रविया के माध्यम से, CAO का िक्ष्य मुद्दो ंकी बेहतर समझ प्राप्त करिा और यह समझिा है वक क्या संबंवधत पक्ष, वििाद समाधाि या 

अिुपािि प्रविया के माध्यम से वशकायत का समाधाि करिा र्ाहते हैं। इस आकिि में शावमि हैं : 
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इरादति कीर्ड़, पािी और मिबा वगराते हुए विकिते हैं, वजससे, सािचजविक सड़को ंका उपयोग करिा बस्ती के 

वििावसयो ंके विए बहुत मुक्तिि हो गया है। 

 

मूल्ांकि प्रविया के दौराि, वशकायतकताच िे CAO को सूवर्त वकया वक िह इि मुद्दो ंपर DFCCIL से सीधे बातर्ीत 

कर रहा है। वशकायतकताच िे बताया वक DFCCIL िे उसकी वरं्ताओ ंसे सहमवत जताई और दीिार के क्षवतग्रस्त 

वहसे्स की मरम्मत और पुिविचमाचर् के विए काम करिा शुरू कर वदया। वशकायतकताच िे कहा वक DFCCIL िे 

कंिीट की दीिार बिािे का िर्ि वदया, जो वक अवधक मजबूत होगी और पररयोजिा के विमाचर् कायों और बस्ती के 

बीर् अवधक सुरक्षा प्रदाि करेगी। आकिि प्रविया के दौराि, वशकायतकताच से की जा रही अिुिती (फॉिोअप) 

बातर्ीत में, वशकायतकताच िे बताया वक कंिीट की थथायी दीिार बिािे के विए मजदूर और सामग्री की उपिब्धता 

में देरी के र्िते तथा समस्ा का तत्काि समाधाि करिे के प्रयास में, पररयोजि उद्यम िे कंिीट के पहिे से तैयार 

खंभे और सै्लब िगािे का विर्चय विया, तावक बस्ती और पररयोजिा थथि को अिग वकया जा सके। जििरी 2024 

तक की क्तथथवत में, वशकायतकताच िे पुवष्ट् की वक खंभे और सै्लब िगािे का कायच िगभग पूरा हो रु्का था और दीिार 

क्षवतग्रस्त होिे से उत्प्न  समस्ाओ ंका समाधाि हो गया था। 

 

सड़को ं को हुए िुकसाि की समस्ा के संबंध में, वशकायतकताच िे कहा वक पूरे आिासीय के्षत्र में कई मागच थे, 

वजिका उपयोग पररयोजिा के विए वकया जा रहा था। आकिि प्रविया के दौराि, वशकायतकताच िे CAO को सूवर्त 

वकया वक DFCCIL िे करीब 1 वकिोमीटर िंबे िैकक्तिक मागच के रूप में उपयोग करिे के विए जमीि िी है, तावक 

पररयोजिा के टर को ं को बस्ती से ि गुजरिा पडे़। िैकक्तिक मागच से EDFC से्टशि तक भी पहंुर्ा जा सकेगा। 

वशकायतकताच िे बताया वक जमीि िेिे की प्रविया के दौराि, DFCCIL वकसी भी संभावित िकारात्मक प्रभाि को 

कम करिे के विए, उि सड़को ंका उपयोग करिे के विए सहमत हो गया था, जहां कम िोग रहते हैं। सड़को ंकी 

मौजूदा क्षवत के संबंध में, वशकायतकताच िे बताया वक बस्ती के िोगो ंिे सड़को ंकी खुद ही मरम्मत और सफाई के 

विए सक्तम्मवित रूप से रावश जुटािे का विर्चय विया। 

 

वशकायतकताच िे बताया वक DFCCIL के मुख्य पररयोजिा प्रबंधक और अंबािा संभाग टीम के साथ बातर्ीत 

सकारात्मक रही, और कंपिी िे जो काम वकया, उस पर वशकायतकताच िे संतोष व्यि वकया। उसिे पुवष्ट् की वक 

पूिच में जो समस्ाएं सामिे आई थी,ं उिका पूरी तरह से समाधाि हो गया है और उसिे CAO से मामिे को बंद करिे 

का वििेदि वकया। 

 

गयरांर्ी ियरक/पररयोजनय उद्यम कय दृनिकोण 

CAO की आकिि प्रविया के दौराि, CAO िे MUFG और DFCCIL, दोिो ं से बातर्ीत की। MIGA िे CAO को 

सूवर्त वकया वक उन्ोिें वशकायत के बारे में MUFG और DFCCIL, दोिो ंसे बातर्ीत की और विश्व बैंक पररयोजिा 

टीम से संपकच  वकया। 

 

MUFG, वजसके पास वशकायत प्रसु्तत वकए जािे के समय तक कोई वित्तपोषर् समझौता या गारंटी का अिुबंध िही ं

था, िे CAO को बताया वक उन्ें वशकायत के बारे में विथ तृत जािकारी िही ंथी और उन्ें यह जािकर खुशी हुई वक 

वशकायतकताच द्वारा उठाए गए मुद्दो ंको हि कर वदया गया है और सभी पक्ष इससे संतुष्ट् हैं। 

 

DFCCIL िे बताया वक उन्ें अगस्त 2023 में वशकायत वमिी थी। उिके आंतररक प्रोटोकॉि के अिुसार, वशकायत 

को DFCCIL के पररयोजिा-थ तरीय वशकायत तंत्र के कायाचिय को हस्तांरतररत कर वदया गया था, वजसिे मुद्दो ंको 

समझिे और संभावित समाधाि खोजिे के विए वशकायतकताच से सीधे बात की। उन्ोिें बताया वक उस समय कोई 

अन्य सड़क िही ंथी, वजसका उपयोग विमाचर् ठेकेदार द्वारा वकया जा सकता था। हािांवक, उन्ोिें पररयोजिा थथि 

तक पहंुर्िे के विए एक िैकक्तिक मागच बिािे की इच्छा जताई। DFCCIL िे बताया वक वशकायतकताच की वरं्ताओ ं

को हि करिे से संबंवधत मुख्य कायच पूरे हो रु्के हैं और केिि छोटे-मोटे काम शेष हैं। ये छोटे-मोटे काम भी 2-3 

महीिे में पूरे हो जाएंगे। 
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DFCCIL िे CAO को सूवर्त वकया वक वशकायतकताच उसकी वरं्ताओ ंको हि करिे के विए िागू वकए गए उपायो ंसे 

खुश है। DFCCIL िे यह भी बताया वक वशकायतकताच द्वारा अकू्टबर 2023 में संतुवष्ट् के एक िोट पर हस्ताक्षर वकए 

गए थे, और वशकायत उिकी ओर से बंद कर दी गई है। यह एकमात्र वशकायत थी, जो DFCCIL को इि मुद्दो ंपर 

प्राप्त हुई थी। DFCCIL िे यह भी बताया वक यवद पररयोजिा गवतविवधयो ंके संबंध में कोई और वरं्ताएं हो,ं तो िोगो ं

को पता है वक इसकी िेबसाइट के माध्यम से वशकायत कैसे दजच करें  या जब अवधकारी पररयोजिा थथि पर जाते हैं, 

तो उन्ें व्यक्तिगत रूप से वशकायत कैसे करें । उन्ोिें यह भी बताया वक विवभ्न  थथािो ंपर के्षत्रीय कायाचिय क्तथथत हैं, 

जहां अवधकारी पररयोजिा से संबंवधत वशकायतें प्राप्त कर सकते हैं। 

 

4. आकिन कय ननष्कर्ष 

CAO की आकिि प्रविया के दौराि, वशकायतकताच िे CAO को सूवर्त वकया वक िह वशकायत में उठाए गए मुद्दो ं

को हि करिे के विए DFCCIL के साथ एक समझौते पर पहंुर् गया था और सहमत शतों को संतोषजिक ढंग से 

िागू वकया गया है। इसविए, CAO की िीवत के अिुचे्छद 55 के अिुसार, CAO िे एक आकिि और विष्कषच ररपोटच 

जारी करिे और मामिे को बंद करिे की कायचिाही की। 
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5. पररनशि A. सीएओ (CAO) की नशकययत-ननपर्यन प्रनियय 

CAO जब वकसी वशकायत को सुििाई के योग्य घोवषत कर देता है, तो CAO के वििाद समाधाि विशेषज्ञ उसका 

प्रारंवभक आकिि करते हैं। CAO की आकिि प्रविया का उदे्दश्य है: (1) वशकायतकताच(ओ)ं द्वारा उठाए गए मुद्दो ं

और वरं्ताओ ंको स्पष्ट् करिा; (2) क्तथथवत को अन्य वहतधारक कैसे देखते हैं, इस बारे में जािकारी एकत्र करिा; (3) 

वहतधारको ंको उिके विए उपिब्ध मददगार विकिो ंको समझिे में सहायता करिा और यह विधाचररत करिा वक 

क्या िे CAO के वििाद समाधाि प्रकायच के माध्यम से एक सहयोगात्मक समाधाि अपिािा र्ाहेंगे या क्या मामिे की 

समीक्षा CAO के अिुपािि प्रकायच को करिी र्ावहए। 

IFC/MIGA स्वतंत्र जिाबदेही तंत्र (CAO) की िीवत5 के अिुसार, प्राप्त वशकायत के जिाब में आमतौर पर 

विम्नविक्तखत र्रर्ो ंका पािि वकया जाता है: 

र्रर् 1: वशकायत प्राक्तप्त की अनभस्वीकृनत। 

र्रर् 2: योग्यतय: CAO के अवधदेश के तहत, आकिि प्रविया के विए वशकायत की योग्यकता का विधाचरर् (15 

कायच वदिस से अवधक िही)ं। 

र्रर् 3: आकिन: मुद्दो ंका आकिि करिा और वहतधारको ंको यह समझिे और विधाचररत करिे में सहायता 

प्रदाि करिा वक क्या िे CAO के वििाद समाधाि प्रकायच द्वारा बताई गई सहयोगात्मक प्रविया के माध्यम 

से सिचसम्मत समाधाि विकाििा र्ाहेंगे या क्या IFC/MIGA के पयाचिरर् और समाज पर पड़िे िािे 

प्रभािो ंकी समीक्षा के विए मामिे को CAO के अिुपािि प्रकायच को अपिे हाथ में िेिा र्ावहए। आकिि 

समय में अवधकतम 90 कायच वदिस िग सकते हैं, साथ ही अवधकतम 30 अवतररि कायच वदिस और 

िगिे की संभाििा रहती है, यवद 90 कायच वदिस की अिवध के बाद, (1) सभी संबंवधत पक्ष पुवष्ट् करते हैं 

वक वशकायत का समाधाि होिे की संभाििा है या (2) कोई भी पक्ष वििाद के समाधाि में रुवर् वदखाता 

है, और इसकी संभाििा है वक दूसरा पक्ष भी सहमत हो जाएगा। 

र्रर् 4: समयियन की निशय में आगे बढ़नय: यवद सभी संबंवधत पक्ष, सहयोगात्मक प्रविया को आगे बढािे का 

विकि रु्िते हैं, तो CAO का वििाद समाधाि प्रकायच शुरू वकया जाता है। वििाद समाधाि प्रविया आम 

तौर पर सभी संबंवधत पक्षो ं के बीर् सहमवत-पत्र और/या पारस्पररक रूप से सहमत मूि वसद्धांतो ंपर 

आधाररत होती है या इिसे शुरू की जाती है। इसमें सुविधा/मध्यथथता, संयुि तथ् खोज, या अन्य 

सहमत समाधाि दृवष्ट्कोर् शावमि हो सकते हैं, जो एक समाधाि समझौते या अन्य पारस्पररक रूप से 

सहमत और उवर्त िक्ष्यो ं की ओर िे जाते हैं। इस प्रकार के समस्ा-समाधाि दृवष्ट्कोर्ो ं का मुख्य 

उदे्दश्य, वशकायत में उठाए गए मुद्दो ंऔर आकिि या वििाद समाधाि प्रविया के दौराि पहर्ािे गए 

वशकायत से संबंवधत वकन्ी ंभी अन्य महत्वपूर्च मुद्दो ंका इस तरीके से समाधाि करिा होता है, जो सभी 

प्रभावित पक्षो ंको स्वीकायच हो।6 

या 

अनुपयिन समीिय/जयांच: यवद संबंवधत पक्ष जांर् प्रविया का विकि रु्िते हैं, तो वशकायत CAO के 

अिुपािि प्रकायच को हस्तांतररत कर दी जाती है। जब वििाद समाधाि प्रविया के पररर्ामस्वरूप 

आंवशक रूप से समझौता होता है या कोई समझौता िही ंहोता है, तब भी वशकायत को अिुपािि प्रकायच 

को हस्तांतररत कर वदया जाता है। हस्तांतरर् के विए कम से कम एक वशकायतकताच को स्पष्ट् सहमवत 

देिी होती है, जब तक वक CAO को धमवकयो ंऔर बदिे की कारचिाइयो ंको िेकर वरं्ताओ ंके बारे में 

पता ि हो। CAO का अिुपािि प्रकायच, IFC/MIGA द्वारा पयाचिरर्ीय और सामावजक िीवतयो ं के 

अिुपािि की समीक्षा करता है, संबंवधत िुकसाि का आकिि करता है, और तीि-र्रर्ीय प्रविया का 

                                                           
5
 CAO की भूवमका और कायच के बारे में अवधक जािकारी के विए, कृपया IFC/MIGA स्वतंत्र जिाबदेही तंत्र (CAO) की िीवत देखें: 

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-

independent-accountability-mechanism-cao-policy  
6
 जहां वहतधारक एक सहमत समय सीमा के भीतर सहयोगात्मक प्रविया के माध्यम से मुद्दो ंको हि करिे में असमथच होते हैं, िहां CAO वििाद समाधाि सबसे 

पहिे गवतरोध को तोड़िे में वहतधारको ंकी सहायता करता है। यवद यह संभि िही ंहो, तो वििाद समाधाि टीम IFC/MIGA स्टाफ, विश्व बैंक समूह के अध्यक्ष 

और संर्ािक मंडि, और जिता सवहत वहतधारको ंको सूवर्त करती है वक CAO वििाद समाधाि िे वििाद समाधाि की प्रविया पूरी कर िी है और इसे CAO 

अिुपािि को समीक्षा के विए हस्तांतररत कर वदया है। 

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy
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अिुसरर् कर जहां उपयुि हो, िहां उपर्ारात्मक कारचिाई की वसफाररश करता है।  पहिा, एक 

अिुपािि समीक्षा से यह विधाचररत होता है वक आगे की जांर् की आिश्यकता है या िही।ं समीक्षा में 45 

कायच वदिस तक का समय िग सकता है, असाधारर् पररक्तथथवतयो ंमें इसे 20 कायच वदिस तक बढािे की 

संभाििा रहती है। दूसरा, यवद वकसी जांर् की आिश्यकता होती है, तो समीक्षा के बाद IFC/MIGA के 

प्रदशचि की गहि अिुपािि जांर् की जाती है। IFC/MIGA के जिाब और जांर् में पाए गए गैर-अिुपािि 

और संबंवधत िुकसाि को दूर करिे के विए एक कायच योजिा सवहत एक जांर् ररपोटच सािचजविक की 

जाती है। तीसरा, ऐसे मामिो ंमें जहां गैर-अिुपािि और संबंवधत िुकसाि पाया जाता है, CAO कायच 

योजिा के प्रभािी वियािंयि की विगरािी करता है। 

र्रर् 5: ननगरयनी एिां अनुितषन (फॉिोअप) 

र्रर् 6: ननष्कर्ष/मयमिय बांि करनय 


