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الختامي  تقریر حل النزاع  

ل سعید أنعم في الیمن (مؤسسة التمویل  یسة التمویل الدولیة في مجموعة ھا بخصوص الشكوى الواردة بخصوص استثمارات مؤس 
) 46486و #   43466الدولیة #   

 
2023 اغسطس   

 
 نظرة عامة 

شكوى من السید حمادة محمد حسین ("المدعي") تثیر مخاوف    مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة    ، تلقى2021في أبریل  
ھي إحدى  الشركة الیمنیة لتكریر السكر  .بیئیة واجتماعیة تتعلق بعملیات الشركة الیمنیة لتكریر السكر في رأس عیسى، الحدیدة، الیمن

  مجموعة ھایل سعید أنعمشركة   في الیمن ("الشركة"). تدعم مؤسسة التمویل الدولیة ھایل سعید أنعم لمجموعة   التصنیع التابعةشركات  
الغذائیة من   HSA Foodsللمنتجات  فرع  وھي  أنعم مجموعة،  سعید  الاستشاریة  ھایل  والخدمات  الاستثمار  قروض  من خلال   ،

 1  .المرتبطة بھا

التقید  وجد   التقییم في أبریل    بالأنظمةمكتب المحقق المستشار لشؤون  مكتب المحقق  أجرى    2021.2أن الشكوى مؤھلة لمزید من 
اھتمامًا بالانخراط في عملیة تسویة    مجموعة ھایل سعید أنعمتقییمًا للشكوى، أبدى خلالھ المدعي و    المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  

مكتب  لحل المشكلات التي أثیرت في الشكوى. وفقاً لسیاسة    مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  المنازعات التي ییسرھا  
 . 2021في نوفمبر   كتبعات بالم، تم تحویل الشكوى إلى وظیفة حل النزاالمحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة

 
ب  المتعلقة  للقیود  الدولية كوروناجائح نظرًا  البنك  القیود الأمنیة لمجموعة  الیمن ، وكذلك  إلى  السفر  التقییم والاجتماعات    ،على  عُقد 

، لمناقشة  2021الثنائیة والمشتركة الأولى باستخدام منصات عبر الإنترنت، بموافقة الطرفین. عُقد الاجتماع المشترك الأول في دیسمبر  
ستشار لشؤون  مكتب المحقق الم، قام  2022القواعد الأساسیة لعملیة الوساطة والمسائل التي أثیرت في الشكوى. بین ینایر وأكتوبر  

بتیسیر المفاوضات الثنائیة وتبادل المعلومات بین الطرفین عبر الدبلوماسیة المكوكیة. وعقدت جولة ثانیة من الاجتماعات    التقید بالأنظمة
  . ونتیجة لعملیة تسویة المنازعات الطوعیة، توصل الطرفان إلى اتفاق ووقعا2022في عمان، الأردن، في نوفمبر    وجاھیاالمشتركة  

مكتب المحقق المستشار  . وعلیھ، لم ینشر  قواعد العمل تفاصیل اتفاقیة  سریة  . واتفق الطرفان على الاحتفاظ ب 2022نوفمبر    11في  
 .المكتبالاتفاقیة على موقع  لشؤون التقید بالأنظمة

 
الاتفاقی  توقیع  إلى مراقبة    ة،وبعد  القضیة  إحالة  ب انزال  حلتم  المستشار لشؤون  عات  المحقق  بالأنظمةمكتب  وإغلاقھا لاحقاً في    التقید 

لمحة عامة عن عملیة التقییم    ي امت تقریر الخھذا ال. یقدم  مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة، وفقاً لسیاسة  2023  اغسطس
 .وحل النزاعات، ویقدم بعض الأفكار والدروس المستفادة من ھذه العملیة

 
 خلفیة عامة 

 مشروع مؤسسة التمویل الدولیة 

مجموعة  ( في الیمن ھایل سعید أنعم لمجموعةالتابعة    التصنیع  شركاتفي    القائمةلدى مؤسسة التمویل الدولیة اثنین من الاستثمارات  
  ، من خلال قروض الاستثمار والخدمات الاستشاریة المرتبطة بھا. وفقاً لموقع )HSA Foodsللمنتجات الغذائیة    ھایل سعید أنعم

الدولیة   التمویل  تعدIFC Disclosuresمؤسسة  الأطعمة   HSA Foods شركة ،  وتنتج  للمجموعة  التصنیع  أنشطة  من  جزءًا 

 
الیمنیة لمطاحن الدقیق  ، "سیتم استخدام عائدات القرض من قبل الشركة    الإلكتروني   IFC Disclosuresمؤسسة التمویل الدولیة    لموقعوفقاً   1

السكر مصفاة  والیمن  تعز)  وندفود  الحدیدة  (ندفود  والأغذیة  والألبان  المحدودة)  والحدیدة  والحدیدة  عدن  ذلك شركة  في  (بما   HSA") والصوامع 
Foods)". " 

؛ ب.   قائمالتالیة: أ. الشكوى تتعلق بمشروع    الشكوى مؤھلة في الحالات المكتب ، یعتبرمكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة وفقاً لسیاسة 2
عیة للمشاریع ؛ وج. مقدم لمعالجة الآثار البیئیة والاجتما  لشؤون التقید بالأنظمةمستشار المحقق المكتب  القضایا التي أثیرت في الشكوى تتعلق بولایة 

  .تأثر أو قد یتأثر بالضرر المثار في الشكوىالشكوى 
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) الشركة الوطنیة للألبان والأغذیة تعز،  1تجات الألبان. تتكون المجموعة من ست شركات یمنیة: مثل الدقیق والسكر ومن  ة، الضروری 
) الشركة الیمنیة لمطاحن الدقیق وصوامع عدن،  4) الشركة الیمنیة لتكریر السكر،  3  ة،) الشركة الوطنیة للألبان والأغذیة الحدید2
 .) شركة مطاحن الحدیدة المحدودة6و الشركة الیمنیة لمطاحن وصوامع الدقیق الحدیدة   )  5

 
 HSA Foodsللمنتجات الغذائیة  مجموعة ھایل سعید أنعم ملیون دولار أمریكي لشركة  75یتألف الاستثمار الأولي من حزمة بقیمة  

سكر ومنتجات  ، والتي تنتج المواد الغذائیة الضروریة مثل الدقیق وال  HSA Foodsلتمویل احتیاجات رأس المال العامل الدائم لشركة
یتكون من قرض مضمون كبیر یصل    ن،، وافقت مؤسسة التمویل الدولیة على استثمار ثا  2022الألبان للاستھلاك المحلي. في مارس  

تعلقة  موال  الخاصة بمؤسسة التمویل الدولیة  ملیون دولار أمریكي في إطار الاستجابة لحالات الطوارئ  60سنوات یصل إلى    4إلى  
  الكمیات   تورید  في تعزیز السیولة لدیھا وضمان استمراریة  HSA Foods شركة من المفترض أن یدعم القرض بجائحة كورونا.  

في بلد یواجھ بالفعل   كورونا وسط التأثیر المستمر لوباء ن،في الیم HSA Foods شركة لأغذیة الأساسیة ل وذات الجودة من االكافیة 
 3.  الإنسانیة  الاحتیاجاتالغذاء و في توفیر كبیرة  ازمات 

 
) التنوع  2) حلول كفاءة الطاقة والمیاه و  1شاركت مؤسسة التمویل الدولیة أیضًا في خدمات استشاریة مرتبطة في مجالین رئیسیین:  

 .بین الجنسین

 الشكوى 

في الیمن.   ولیة والتشریعات البیئیة والاجتماعیة المحلیة قدم المشتكي شكوى فیما یتعلق بامتثال الشركة لمعاییر أداء مؤسسة التمویل الد 
، إلى المخاوف  والمجتمعات المحلیة في رأس عیسى  تراوحت المخاوف التي أثیرت بشأن المشروع من تأثیرات الشركة على البیئة

 .الانتقاموالتھدید ب بشأن السمعة المھنیة لمقدم الشكوى  
 

یة في رأس عیسى ملوثة نتیجة تصریف الشركة لمیاه الصرف الصناعي، خاصة من خلال  ادعى المشتكي أن الھواء والمیاه البحر
تصریف المیاه شدیدة الملوحة في سیاق عملیة تحلیة میاه البحر، وتخزین الرماد والفحم. في المساحات المفتوحة. وزعم المشتكي أن  

لفحم تلوث الھواء ومیاه البحر حیث تتسرب إلى التربة من خلال  الملوثات التي قد تنتج عن عملیة التحلیة وظاھرة الاحتراق الذاتي ل
تشققات في الأرض أثناء ھطول الأمطار. كما أعرب صاحب الشكوى عن مخاوفھ من أن عدم وجود معالجة مناسبة لمیاه الصرف  

بسبب   الأرض،  وھبوط  أرضیة  انھیارات  في حدوث  یتسبب  قد  الأرضیة  الشقوق  من خلال  وتصریفھا  الجیریة  الصناعي  الطبیعة 
والمسامیة للتربة حیث یتم تصریف میاه الصرف الصناعي. كما ادعى صاحب الشكوى أن المشروع كان لھ آثار سلبیة على صحة  

 المجتمع وسبل عیشھ، بسبب التلوث وقلة توافر الأسماك في البحر بسبب التدھور المزعوم للحیاة البحریة والشعاب المرجانیة. 
 

ذلك، ادعى المشتكي أن الشركة قد اتخذت إجراءات لتقویض سمعتھ المھنیة وأنھ تلقى تھدیدات یعتقد أنھا مرتبطة بتعبیره علاوة على  
عن مخاوفھ وتقدیم شكاوى حول التأثیر البیئي لعملیات الشركة. خوفاً من التعرض لردود انتقامیة، قرر صاحب الشكوى نقل عائلتھ  

 إلى خارج الیمن. 
 

 مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة تقییم 

أن الشكوى تفي بمعاییر الأھلیة الثلاثة وبدأت في تقییم الشكوى.    مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة، قرر  2021في أبریل  
وجمع المعلومات حول    ى،لشكوھو توضیح القضایا التي أثیرت في ا مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمةالغرض من تقییم 

وجھات نظر مختلف أصحاب المصلحة، وتحدید ما إذا كان الأطراف یرغبون في متابعة عملیة تسویة المنازعات أو یفضلون التعامل  
الحكم على أساس    مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة لا تستلزم عملیة تقییم  .  المكتب مع الشكوى من قبل وظیفة الامتثال في 

 .؛ بدلاً من ذلك، یسعى إلى فھم الحقائق وتمكین المعنیین من اتخاذ قرارات مستنیرة حول كیفیة معالجة القضایا المثارةالشكوى
 

تراضیاً  تم إجراء التقییم اف  ن،، فضلاً عن القیود الأمنیة لمجموعة البنك الدولي على السفر إلى الیمجائحة كوروناا للقیود المتعلقة ب نظرً 
عن اھتمامھما بالمشاركة في عملیة تسویة المنازعات   مجموعة ھایل سعید أنعم بموافقة الطرفین. أثناء التقییم، أعرب كل من المشتكي و

ییسرھا   بالأنظمة التي  التقید  المستشار لشؤون  المحقق  الشكوى. ووفقاً لسیاسة    مكتب  أثیرت في  التي  المشكلات  المحقق  لحل  مكتب 
 5  كتب.، تم تحویل الشكوى إلى وظیفة حل النزاعات بالم 4  لشؤون التقید بالأنظمةالمستشار 

 

 
 IFC Disclosuresراجع صفحة  3
 سیاسة مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة متاحة ھنا:  4
-Independent-MIGA-tps://documents1.worldbank.org/curated/en/848291628006846413/pdf/IFCht  
 Policy.pdf-CAO-Mechanism-Accountability 
 : لم��د من المعلومات حول مرحلة التقي�م ، ير�� الرج�ع إ� تق��ر التقي�م المتاح هنا 5

https://www.cao-ombudsman.org/cases/yemen-hsa-foods-01ras-isa   

https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/46486/rse-covid-hsa
https://documents1.worldbank.org/curated/en/848291628006846413/pdf/IFC-MIGA-Independent-Accountability-Mechanism-CAO-Policy.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/848291628006846413/pdf/IFC-MIGA-Independent-Accountability-Mechanism-CAO-Policy.pdf
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 عملیة حل النزاع 
 

 التحضیر للحوار وبناء القدرات 
 

لبناء القدرات مع كل طرف من الأطراف،   عن بعُدجلسات  مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة ، أجرى 2021في أكتوبر 
بھدف دعم استعدادھم للمشاركة في الحوار والتأكد من حصولھم على المعرفة والمھارات ذات الصلة التي من شأنھا أن تسمح لھم  

، وعملیة  على قدم المساواة. وتضمنت الجلسات التدریب على حل النزاعات، والتواصل  النزاععملیة حل  بالمشاركة بشكل ھادف في  
جلسات إضافیة لبناء القدرات    مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة. قدم فریق  مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة 

 .للأطراف طوال عملیة الوساطة بأكملھا، حسب الحاجة 
 

 عملیة الحوار 
 

الشركة الیمنیة   و  ھایل سعید أنعم ، والذي حضره المشتكي وممثلو مجموعة2021في فبرایر    عن بعُد  اع مشترك أول اجتم  المكتبعقد  
اجتماعات ثنائیة مع كل طرف لمراجعة مواقفھم ومصالحھم وإعدادھم لمشاركتھم المباشرة.    المكتبوقبل الاجتماع عقد   لتكریر السكر.  

، والتي تحدد أھداف العملیة  مشاركة في عملیة تسویة المنازعات خلال الاجتماع المشترك، ناقش الطرفان واتفقا على القواعد الأساسیة لل 
الأدوار الخاصة  و  ؛كیف یتم تمثیل الأطرافوركة بحسن نیة والاحترام المتبادل؛  مثل المشا  ن،المبادئ التي یلتزم بھا الطرفاوونطاقھا؛  

المشترك الجلسة  الخارجیین. خلال  المصلحة  الوساطة مع أصحاب  المعلومات حول  الوساطة؛ والكشف عن  بدأ    ة،بالطرفین وفریق 
 .ضایا الجوھریة التي أثیرت في الشكوىالقحول الطرفان أیضًا مناقشة حول نطاق الحوار، والذي كان من المقرر أن یكون 

 
اجتماعات ثنائیة مع المشتكي والشركة. طلبت    مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة وعقب الاجتماع المشترك الأول، عقد  

، للسماح بدراسة ذات مغزى لأي تعویض محتمل. استجابة لطلب  شكواهالشركة أن یشارك مقدم الشكوى مزیدًا من التفاصیل حول  
الشركة واستخدامھا    ، والتي تمت مراجعتھا من قبل ئل البیئیة والاجتماعیة والشخصیةقائمة بالمساومشاركة  قام المشتكي بوضع    ة، الشرك

بتیسیر مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  . قام  مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة مع    كأساس للمناقشات الثنائیة
   .أخرى   المعلومات والمفاوضات بین الطرفین عبر الدبلوماسیة المكوكیة لعدة أشھر حتى أصبح الطرفان مستعدین للاجتماع مرة تبادل  

على المنطقة    الیمنیة لتكریر السكر شركة  ال قدمت الشركة وثائق لدعم مطالبتھا بعدم وجود دلیل على أي آثار بیئیة أو اجتماعیة لعملیات  
بما یتماشى مع اللوائح الوطنیة  ومیاه الصرف الصحي  الصناعي  معالجة میاه الصرف  لالمحیطة ولتأكید التزام الشركة بتركیب محطة  

 الشركة أي صلة بالتھدیدات والأضرار التي تلحق بالسمعة التي زعمھا المشتكي.  نفتومتطلبات مؤسسة التمویل الدولیة. كما 
 

طراف  أن الاجتماع الشخصي سیكون أمرًا حاسمًا لزیادة تعزیز الثقة بین الأ   مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة واعتبر  
قرر    ة،وإیصال القضیة إلى حل ناجح. نظرًا لعدم السماح بالسفر إلى الیمن في ذلك الوقت لموظفي مجموعة البنك الدولي لأسباب أمنی 

عقد اجتماعات الوساطة في بلد ثالث في المنطقة. تم تحدید الأردن باعتباره الخیار   مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة
 .من حیث التكلفة ومقبولث كان من السھل الوصول إلیھ لجمیع المشاركین  الأفضل، حی 

 
لمدة أسبوع    ن،الأرد  ن،والأطراف في عما  مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة ، التقى فریق الوساطة لدى  2022في نوفمبر  

، تمت دعوة  الأطراف  موافقة . وبناءً على  مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمةمن الاجتماعات الثنائیة والمشتركة بتیسیر من  
نوفمبر، توصل الطرفان ووقعوا    11، في  ان بصفة مراقب. في نھایة الأسبوعمؤسسة التمویل الدولیة للمشاركة في الاجتماعات في عم

اتفاق ینھي جمیع الخلافات بینھم بشكل ودي ومعالجة جمیع القضایا التي أثیرت في الشكوى بما یرضیھم. وبما أن الأطراف اتفقت  على  
. وبموافقة  مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمةلم یتم الكشف عنھا على موقع    ة،على الحفاظ على سریة تفاصیل الاتفاقی 

 .تفاقیة مع مؤسسة التمویل الدولیةالأطراف، تمت مشاركة الا
 

 مراقبة الاتفاقیة 
بمراقبة تنفیذ الاتفاقیة. اتفق الطرفان على أن    المكتب، بدأ  مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمةوبعد التوقیع، ووفقاً لسیاسة  

تكون المراقبة لمدة أربعة أشھر، على أساس أن الشركة ستواصل تنفیذ أي أنشطة معلقة، بما في ذلك إنشاء محطة معالجة میاه الصرف  
 اقیة الموقعة. وفقا لشروط الاتف، جمیع الإجراءات المتفق علیھا إكمال تنفیذالصناعي، بعد إغلاق القضیة حتى یتم 

 
مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید فقد طلب    ة،المتفق علیھ للمراقب انتھاء الجدول الزمني  بعد  سیتم تنفیذھا  بنود الاتفاق  بعض    وبما أن

للقضیة. بحلول ذلك    مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة من الأطراف التأكید على أنھم سیكونون مرتاحین لإغلاق    بالأنظمة
الاتفاقیة.  بعض جوانب  خلال فترة المراقبة للتنسیق بشأن تنفیذ    حیث تواصلوا   ة، الوقت، كان الطرفان قد طوروا أیضًا قناة اتصال مباشر

القضیة   ة مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمأغلق  ة،لاتفاقی ل الجزئي تنفیذ الوبعد تلقي تأكید من الأطراف بشأن رضاھم عن 
 .2023 اغسطس رسمیاً في 
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 والدروس المستقاة   الخواطرالتحدیات، 
 قیود الوساطة عبر الانترنت 

العملی  بدایة  الأطراف منخفضة في  بین  الثقة  تكون  للغایة في مساحة    ة، عندما  أمرًا صعباً  ناجح  التفاوض على حل  یكون  أن  یمكن 
بذل جھودًا لصیاغة اتفاقیات بشأن القواعد الأساسیة من    مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمةافتراضیة. على الرغم من أن  

خلال المناقشات الثنائیة، إلا أنھ تم إحراز تقدم كبیر في القضیة فقط عندما تمكن الأطراف أخیرًا من الاجتماع وجھًا لوجھ تحت رعایة  
 .مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة 

مثل الیمن یعني الوصول المباشر المحدود إلى الأطراف ومعرفة محدودة بالدینامیكیات   بالصراعالمتأثرة  كان العمل في سیاق الدول  
الیومیة على الأرض والتفاعلات بین الأطراف. وبسبب ھذا الوصول المحدود، لم یتمكن فریق الوساطة من الوصول المباشر إلى  

الصلة  ذات  القضایا  بشأن  الأطراف  قدمتھا  التي  المعلومات  الأرض.    مصادر  العملیات على  یتعاون  بسیاق  ما  المحقق  عادة  مكتب 
بشكل فعال    المكتب لدعم فریق    ة الثقافیة المناسب والخلفیة    المعرفة مع مستشارین محلیین الذین یمتلكون    المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  

لم یكن    ن،سیاسات التوظیف لمجموعة البنك الدولي للیم  في ھذه الحالة بالذات، نظرًا للقیود الموجودة في  أثناء عملیة تسویة المنازعات. 
كان من شأنھ تسھیل فھم السیاق المحلي    ن،الیم  مقیم في إمكانیة التعاقد مع استشاري    مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة لدى  

 .والوصول إلى المعلومات ذات الصلة
 

 التحدیات اللوجستیة 
الیمن  شكل   إلى   بسبب  القضیة ضافي في ھذه  ا تحدي  تحدید موقع اجتماع خارج  یكن أي من    عقد الإجتماع  الحاجة  لم  ثالث  بلد  في 

المشاركین موجودًا فیھ في الأصل. كانت الجوانب اللوجستیة لتنظیم اجتماع مشترك في بلد ثالث معقدة وتتطلب إعدادًا وتنسیقاً مكثفاً  
ي الوقت  لضمان أن یتمكن جمیع المشاركین من السفر بأمان إلى الأردن ف  ة، مع الأطراف ومكاتب مجموعة البنك الدولي ذات الصل

 .الاجتماعات لحضور  المناسب
متأثرة بالصراع، من المھم الاستعداد للقیود الحالیة المحتملة على حركة الأطراف،    مناطقعند التعامل مع الأطراف التي تسافر من  

   .بما في ذلك الوصول المحدود إلى السفارات والقیود المفروضة على التأشیرات المفروضة على مواطني ھذه البلدان
 

 عدم احراز تقدم التغلب على 
ق مسدود، حیث یصبح الأطراف غیر قادرین على إحراز مزید من التقدم في  لیس من غیر المألوف أن تصل عملیة الوساطة إلى طری 

قادرًا على التحلي   مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  كان    ة،المفاوضات. عندما حدثت مثل ھذه المواقف في ھذه الحال 
الجمود ومساعدة الأطراف على إعادة الانخراط. وقد   من أجل الحفاظ على الزخم أثناء ة،بالمرونة والتكیف بسرعة مع القیود المستمر

في عمان خلال الاجتماعات المشتركة النھائیة    مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمةللأطراف وفریق    الوجاھيأتاح الحضور  
 .وصولاً سریعاً للأطراف والقدرة على الاجتماع مجددًا في غضون مھلة قصیرة عندما یكونون مستعدین لاستئناف مفاوضاتھم

ي المفاوضات. ساعدت  یعد تبادل المعلومات في الوقت المناسب أمرًا أساسیاً للحفاظ على استمرار العملیة والسماح باستمرار التقدم ف
رغبة وقدرة الشركة ومراقب مؤسسة التمویل الدولیة على التواصل مع زملائھم على الفور عبر الھاتف للحصول على المعلومات  

كان على نفس القدر من الأھمیة قدرة المشتكي على التفاوض بشكل    .والتوقیع على أي إجراءات متفق علیھا في الحفاظ على الزخم
 اذ القرارات في الوقت المناسب. مستقل واتخ

من خلال توفیر بیئة عمل آمنة سمحت    ن،الأرد  ن،ساعدت فرصة استضافة الاجتماعات في مكتب مؤسسة التمویل الدولیة في عما
 .والأطراف بمواصلة المفاوضات دون قیود زمنیة حتى ساعات متأخرة عند الحاجة   مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمةل
 

 أھمیة وضع قواعد عامة 
كان    ة،تساعد القواعد الأساسیة في إنشاء إمكانیة التنبؤ وھیكلیة للعملیة في وقت قد تظل فیھ الثقة بین الأطراف منخفضة. في ھذه الحال

مشارك في المفاوضات في اتفاقیة القواعد الأساسیة ضروریاً لتوفیر الوضوح وإدارة التوقعات    شخصإدراج أدوار ومسؤولیات كل  
من التواصل والتفاعل  لأطراف مكنت القواعد الأساسیة املیة. بالإضافة إلى ذلك، فقد حول ما ستكون علیھ مساھمة كل مشارك في الع

 .طوال العملیةبإحترام 
أدى   والثقافة، المنطقةنفس  الى في الأصل  وینتمون ،سسة التمویل الدولیة یتحدثون اللغة العربیةالأطراف والوسیط ومراقب مؤ كونو

 .والتفاھمإلى تسھیل التواصل  كل ذلك 
 

 مشاركة مؤسسة التمویل الدولیة كمراقب 

كان  بالنظر إلى أن بعض المخاوف التي أثیرت في الشكوى كانت ذات طبیعة فنیة وتتعلق بتطبیق معاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة،  
  من أجل مؤسسة التمویل الدولیة على درایة بالمشروع كمراقب على طاولة الحوار،    منتنمیة اجتماعیة وبیئیة    ةوجود أخصائی من المفید  
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القضا بعض  المناقشةتوضیح  قید  الالتزام    شكلت  .یا  بشأن  الشكوى  لمقدم  تأكیداً  العملیة  في  الدولیة كمراقب  التمویل  مشاركة مؤسسة 
 .المستمر للمؤسسة بالإشراف على المشروع، وفقاً لسیاسات مؤسسة التمویل الدولیة

ي  ذفي تقدیرھا لفوائد عقد اجتماع الوساطة شخصیاً، وال  بالأنظمةمكتب المحقق المستشار لشؤون التقید  مؤسسة التمویل الدولیة مع    اتفقت
جمع بین الأطراف ومراقب مؤسسة التمویل الدولیة. أعرب فریق مؤسسة التمویل الدولیة عن أن التنسیق الوثیق بین الأطراف والإعداد  

الدولیة، كان أمرًا بالغ الأھمیة لنجاح الاجتماع   الشامل من جانب جمیع الأطراف، وإنشاء معاییر محددة جیداً لمراقبي مؤسسة التمویل
 المشترك.

أشارت مؤسسة التمویل الدولیة إلى أنھا تعتقد أن إتاحة الفرصة لتقدیم إطار عمل استدامة مؤسسة التمویل الدولیة في سیاق الوساطة  
كانت ذات قیمة لأنھا ساعدت في توضیح دور مؤسسة التمویل الدولیة في مراقبة استثماراتھا في إطار سیاسة الاستدامة وفي تسھیل  

 . الاطرافحو الحلول بین المناقشة الموجھة ن 

 
 الخلاصة والخطوات القادمة 

أربعة أشھر والتزامھما فیما یتعلق بباقي   استمرتأعرب الطرفان عن ارتیاحھما لتنفیذ بعض جوانب الاتفاقیة خلال فترة المراقبة التي 
نشئ محطة معالجة لجمیع منتجات میاه  الالتزامات المتفق علیھا والتي ستمتد إلى ما بعد إغلاق القضیة. أكد كلاھما أن الشركة ست 

، وفقاً لمتطلبات قانون البیئة الیمني ومتطلبات  الشركة الیمنیة لتكریر السكرالسائلة ومنتجات الصرف الصحي في    الصناعيالصرف  
متفق علیھ مع  لاستكمالھ، أو على النحو ال 2026وموعد نھائي في دیسمبر  2025مؤسسة التمویل الدولیة، بتاریخ مبدئي في دیسمبر 

 مؤسسة التمویل الدولیة. 
 

 .كما التزمت مؤسسة التمویل الدولیة بمواصلة مراقبة تنفیذ البنود العالقة في اتفاقیات الوساطة كجزء من إشرافھا المستمر على المشروع 
 .القضیة  قام بإغلاقعملیة تسویة المنازعات و  تم الإنتھاء من، مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمةووفقاً لسیاسة 

 
 www.cao-ombudsman.org  جمیع الوثائق ذات الصلة متاحة على الموقع الإلكتروني للمحاسبات المركزیة على

 
.مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة انظر الملحق أ لمزید من المعلومات حول عملیة معالجة شكوى 



   
 

   
 

 محقق الشكاوى  /مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  ملحق أ: عملیة معالجة الشكاوى لدى 

 

یعلن   أن  بالأنظمة  بمجرد  التقید  المستشار لشؤون  المحقق  قبل    /مكتب  أولي من  تقییم  یتم إجراء  الشكوى مؤھلة،  أن  الشكاوى  محقق 
) توضیح 1محقق الشكاوى ھو: (  /مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  أخصائیي المكتب لتسویة المنازعات. الھدف من تقییم  

)  3؛ و ( جمع معلومات عن آراء ووجھات نظر مُختلف أصحاب المصلحة للوضع)  2تكي(ن)؛ ( المسائل والمخاوف التي أثارھا المش
حل توافقي من  السعي للتوصل إلىمساعدة أصحاب المصلحة على فھم خیارات الانتصاف المتاحة لھم وتحدید ما إذا كانوا یرغبون في 

محقق الشكاوى، أو ما إذا كان ینبغي مراجعة   /التقید بالأنظمة    مكتب المحقق المستشار لشؤون وظیفة تسویة المنازعات التابعة لخلال  
 محقق الشكاوى.  /مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة الحالة من قِبل  مسؤولي الإمتثال في  

 

تقلة التابع لمؤسسة التمویل  المساءلة المس  محقق الشكاوى بما یتعلق بآلیة  /مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  وفقاً لسیاسة  
 یتم عادةً إتباع الخطوات التالیة كإستجابة لأي شكوى یتم تلقیھا:، 1الدولیة / الوكالة الدولیة لضمان الإستثمار

 

 بإستلام الشكوى.  الإقرار: 1الخطوة 

 

للتقییم بموجب تفویض رسمي من  الأھلیة :  2الخطوة   بالأنظمة  : تحدید أھلیة الشكوى  التقید  محقق    /مكتب المحقق المستشار لشؤون 
 یوم عمل).  15الشكاوى (لا تتجاوز  

 

  یرغبون تقییم المسائل وتقدیم الدعم لأصحاب المصلحة على فھم خیارات الانتصاف المتاحة لھم وتحدید ما إذا كانواالتقییم: : 3الخطوة 
محقق   /مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  تسویة المنازعات التابعة ل  حل توافقي من خلال وظیفة  في السعي للتوصل إلى 

  / مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  الشكاوى، أو ما إذا كان ینبغي معالجة الشكوى من قِبل مسؤولي الإمتثال في   
الشؤون البیئیة والاجتماعیة الواجبة لمؤسسة التمویل الدولیة/ الوكالة الدولیة لضمان الإستثمار. یمُكن أن لمراجعة   محقق الشكاوى 

التقییم    وقت  أقصاھا    90یستغرق  لمدة  التمدید  إمكانیة  مع  أقصى،  كحد  فترة    30یوم عمل  بعد  إضافي  یوم   90یوم عمل 
 ) حال  في  الشكو1عمل  حل  المرجح  من  أنھ  الأطراف  تأكید   () أو  بتسویة2ى؛  اھتمامھ  عن  الأطراف  من  أي  إعراب   (
 المنازعات، وإحتمالیة موافقة الطرف الآخر على ذلك.  

 

مكتب  ، فسیتم بدء عملیة تسویة المنازعات في  حل توافقي  السعي للتوصل إلىإذا اختار الأطراف  تیسیر عملیة التسویة:  :  4الخطوة  
حقق الشكاوى. وتستند عملیة تسویة المنازعات عادةً إلى مذكرة تفاھم و/أو قواعد أساسیة  م  /المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  

نھُج تسویة أخرى  مُتفق التیسیر/الوساطة، أو تقصي الحقائق بشكل مشترك، أو  تبدأ بموجبھا. وقد یشمل  بین الأطراف أو  علیھا 
المنا  الأھداف  من  غیرھا  أو  تسویة  اتفاقیة  إلى  تؤدي  علیھا  لھذه مُتفق  الرئیسي  والھدف  متبادل.  بشكل  علیھا  المتفق  سبة 
الأنواع من نھُج حل المشكلات ھو معالجة المسائل التي أثیرت في الشكوى، وأي مسائل أخرى ھامة ذات صلة بالشكوى  
  2التي تم تحدیدھا أثناء التقییم أو عملیة تسویة المنازعات، بطریقة مقبولة من قِبل الأطراف المتضررة. 

 أو

الإمتثال/   إذا اختار الأطراف إجراء عملیة تحقیق، تحُال الشكوى إلى خبراء الإمتثال في مكتب  تقییم الإمتثال / التحقیق: مستشار 
وجود   محقق الشكاوى. وتحُال الشكوى أیضاً إلى قسم الإمتثال عندما ینتج عن عملیة تسویة المنازعات  عدم  أو  جزئي  اتفاق 

بالأنظمة   لى الأقل بتقدیم موافقة صریحة على الإحالة ما لم یكناتفاق. یجب أن یقوم مشتكي ع التقید  لشؤون  المستشار  المحقق    / مكتب 
مؤسسة   محقق الشكاوى مُدركاً للمخاوف المتعلقة بالتھدیدات والأعمال الانتقامیة. وتقوم خبارء الإمتثال  امتثال  بمراجعة  المكتب  في 

الاستثمار للسیاسات البیئیة والاجتماعیة، وتقییم الضرر ذي الصلة، والتوصیة بإتخاذ إجراءات   نالتمویل الدولیة / الوكالة الدولیة لضما
مناسباً بعد عملیة من ثلاث خطوات. أولاً، یحدد تقییم الإمتثال ما إذا كان ھناك ما یبرر إجراء مزید من   علاجیة حیثما كان ذلك

 
ة التم��ل  لم��د من التفاص�ل حول دور وعمل مكتب مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى، ير�� الرج�ع إ� س�اسة آل�ة المساءلة المستقلة التابعة لمؤسس  1

: متثال/ محقق الشكاوىالدول�ة / الوكالة الدول�ة لضمان وس�اسة مكتب مستشار الا 
-miga-documentdetail/889191625065397617/ifcreports/-https://documents.worldbank.org/en/publication/documents

policy-cao-mechanism-accountability-independent 
ي متفق عل�ه، س�س� �س��ة المنازعات لدى   2 مستشار الامتثال/    مكتبعندما يتعذر ع� أصحاب المصلحة حل المسائل من خلال عمل�ة تعاون�ة ضمن إطار زمئض

الشكاوى لم �كن ذلك ممكن  محقق  إذا  (الأزمات).  الجمود  ي ك� 
المصلحة �ض  أوً� إ� مساعدة أصحاب 

�
المنازعا ات ب�بلاغ أصحاب  ، فسوف �قوم ف��ق �س��ة 

ي ذلك موظفو مؤسسة التم��ل الدول�ة /  
، والجمهور بأن �س��ة الوكالة الدول�ة لضمان الإستثمار المصلحة، بما �ض ، ورئ�س مجلس إدارة مجموعة البنك الدو�ي

مستشار الامتثال/ محقق   مكتبمتثال التابع قد اختتمت عمل�ة �س��ة المنازعات واحالتها إ� قسم الإ  مستشار الامتثال/ محقق الشكاوى كتب المنازعات لدى م 
 للتقي�م.  الشكاوى

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy
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یوم عمل في ظروف استثنائیة. ثانیاً، إذا كان    20عمل ، مع إمكانیة التمدید لمدة    یوم  45التحقیق. یمكن أنیستغرق التقییم ما یصل إلى  
لضمان  ما یبرر إجراء تحقیق، فسیتم اتبّاع التقییم بتحقیق متعمق في الإمتثال لأداء مؤسسة التمویل الدولیة / الوكالة الدولیة  ھناك 

وخطة   تجابة مؤسسة التمویل الدولیة / الوكالة الدولیة لضمانالاستثمار. وسیتم نشر تقریر التحقیق، جنباً إلى جنب مع اس الاستثمار 
الإمتثال والضرر المرتبط بھ،   عمل لإصلاح نتائج عدم الإمتثال والضرر ذو الصلة. ثالثاً، في الحالات التي یتم فیھا العثور على عدم 

 ى بمراقبة التنفیذ الفعال لخطة العمل. محقق الشكاو /مكتب المحقق المستشار لشؤون التقید بالأنظمة  سوف یقوم ل

 

 المراقبة والمتابعة : 5الخطوة 

 

 الاختتام / إغلاق القضیة : 6الخطوة 
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