
 

 

ខែធ្ន  ូឆ្ន ាំ២០២៥ 

 

របាយការណ៍វាយតម្លៃ 

ស្ដ ីពីពាក្យបណដ ឹងទី១៤ ខែលបានទទួល ពាក់្ព័នធនឹងការវនិិយោគរបស់្ IFC 
យៅក្ន ុង ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ភីេិលស្ ី (យលែគយរោង IFC ៤២៤៨០, 
៤៤៨៨២, និង ៣៨៦០៩) និង ធ្នាគារ ហត្ថា  ល.ក្ (យលែគយរោង IFC 
៤៤៧៤២) យៅក្លព ុជា 

យលែគយរោង IFC៖ (IFC ៤៤៧៤២, ៤២៤៨០, ៣៨៦០៩, និង ៤៤៨៨២) 



 

 

េាំព ីCAO 

ការោិល័យទីរបឹក្ាេន យោលភាព (យៅកាត់ថា CAO) 
គឺជាយនតការគណយនយយភាពឯក្រាជ្យរបស្់   សាជ្ីវក្លមហិរញ្ញ វតថ ុេនត រជាតិ (IFC) 
និងទីភាន ក់្ងារធានាការវនិិយោគពហ ភាគី (MIGA) ខែលជាស្ោជ្ិក្ម្នរក្លុធ្នាគារពិភពយោក្។ 
យយើងយធ្វ ើការ យែើលបីស្រលបស្រលួលការយដាោះរសាយពាក្យបណដ ឹងពីរបជាជ្នខែលរងផលប ោះពាល់ 
យដាយសារគយរោងរបស្់ IFC និង MIGA របក្បយដាយភាពយ តត ិធ្ល៌ ស្តាន ល័ត និងក្ន ុងលក្ខណៈ            
សាា បនា ពរងឹងលទធផលខផនក្បរសិាា ននិងស្ងគលរបស់្គយរោង និងជ្ាំរ ញគណយនយយភាពសាធារណៈ 
និងការស្ិក្ាយរៀនសូ្រតយៅ IFC និង MIGA។  

 
CAO គឺជាការោិល័យឯក្រាជ្យ ខែលរាយការណ៍យដាយផ្ទា ល់យៅរក្លុរបឹក្ាភិបាលរបតិបតត ិរបស្់ 

IFC និង MIGA។ ស្រោប់ព័ត៌ោនបខនាល សូ្លយលើល http://www.cao-ombudsman.org/about-us។  

  

http://www.cao-ombudsman.org/about-us


 

 3 

បញ្ជ ីពាក្យកាត ់

អក្សរកាត់ ឈ ម្ ោះឈេញ 

ACLEDA ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ល.ក្ (ACLEDA Bank Plc.) 

CAO ការោិល័យទីរបឹក្ាេន យោលភាព (Office of the Compliance Advisor 
Ombudsman) 

HTB ធ្នាគារ ហត្ថា  ល.ក្ (Hattha Bank Plc.) 

IFC សាជ្ីវក្លមហិរញ្ញ វតថ ុេនត រជាតិ (International Finance Corporation) 

MIGA ទីភាន ក់្ងារធានាការវនិិយោគពហ ភាគី (Multilateral Investment Guarantee 
Agency) 

NBC ធ្នាគារជាតិក្លព ុជា (National Bank of Cambodia) 

SME ស្ហរគាស្ធ្ នតូច និងលធ្យល (small and medium enterprises) 

MSME ស្ហរគាស្ធ្ នតូចបាំផ ត តូច និងលធ្យល (Micro, small and medium enterprises) 
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១. ស្យងខប 

 
យៅខែលិថ នា ឆ្ន ាំ២០២៥ ការោិល័យទីរបឹក្ាេន យោលភាព (CAO) បានទទួលពាក្យបណដ ឹងលួយ 

ខែលដាក់្យដាយេងគការស្លព ័នធ ខែម រជ្ាំរ ញ និងការពារស្ិទធិលន ស្ស យៅកាត់ថា លីកាែូ (LICADHO) 
តាំណាងឱ្យយែើលបណដ ឹង ខែលជាបត ីរបពនធ លួយគូ និងោត យរបស្់េនក្ដាក់្ពាក្យបណដ ឹងជាប រស្ 
ពាក់្ព័នធ នឹងការយោទរបកាន់ពីការផដល់ក្លចីរបក្បយដាយយរគាោះថាន ក់្ យៅក្ន ុងវស័ិ្យហិរញ្ញ វតថ ុក្លព ុជា។ 
ពាក្យបណដ ឹងយនោះទាក់្ទងនឹងេតិថិជ្នរបស្់        សាជ្ីវក្លមហិរញ្ញ វតថ ុេនត រជាតិ (IFC) ចាំនួនពីរគឺ៖ 
ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ភីេិលស្ ី  និង ធ្នាគារ ហត្ថា  ល.ក្ ។ IFC 
ោនការវនិិយោគយដាយផ្ទា ល់យៅក្ន ុងធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ភីេិលស្ ី  និង ធ្នាគារ ហត្ថា  ល.ក្ 
និងោនការជាប់ពាក់្ព័នធហិរញ្ញ វតថ ុយដាយរបយោលជាលួយធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ភីេិលស្ ី 
ត្ថលរយៈការវនិិយោគរបស់្ែល នួយៅក្ន ុង            រក្លុហ  ន North Haven Thai 
ខែលជារក្លុហ  នលូលនិធិ្ភាគហ  នឯក្ជ្ន។ 

 
ពាក្យបណដ ឹងយនោះបានយលើក្យ ើងនូវក្ដ ីបារលភ ទាក់្ទងនឹងការយោទរបកាន់ពីផលប ោះពាល់េវជិ្ជោន 

ខែលការ      ផតលឥ់ណទាន និងការេន វតតការរបលូលបាំណ លរបស្់ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ភីេិលស្ ី  និង 
ធ្នាគារ ហត្ថា  ល.ក្ ោនយលើល ែរបរចិញ្ច ឹលជ្ីវតិ និងស្ ែ ោលភាពស្ងគលរបស្់យែើលបណដ ឹង។ 
យែើលបណដ ឹងបានយោទរបកាន់េាំពីក្រណីគាំរាលក្ាំ ខហង និងបាំភិតបាំភ័យ ពីស្ាំណាក់្លន្តនត ីឥណទាន, 
េស្នត ិស្ ែយស្បៀង និងភាពជ្ាំពាក់្បាំណ លវណ័ឌ ក្ បណាត លលក្ពីក្លចីទា ាំងយនាោះ។ 
ពាក្យបណដ ឹងក៏្បានេោះអាងបខនាលយទៀតថា ធ្នាគារ ហត្ថា  បានបែិយស្ធ្លិនយរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិ 
រស្បត្ថលលទធភាពហិរញ្ញ វតថ ុរបស្់យែើលបណដ ឹង។  

 
ក្ន ុងេាំ ុងយពលម្នការវាយតម្លៃរបស្់ CAO ទាាំងយែើលបណដ ឹង ទា ាំងធ្នាគារ ហត្ថា  

បានបងាា ញចាំណាប់អារលមណ៍ចូលរលួក្ន ុងែាំយណើរការយដាោះរសាយវវិាទរបស់្ CAO 
យែើលបីយដាោះរសាយបញ្ហា ខែលបានយលើក្យ ើងយៅក្ន ុងពាក្យបណដ ឹង។ េន យោលត្ថលយគាលនយោបាយ CAO 
(ក្ថាែណឌ  ៥៩),1 ពាក្យបណដ ឹងនឹងរតូវទទួលបនទ ុក្ោត់ខចងបនត  យដាយល ែងារយដាោះរសាយវវិាទ 
(Dispute Resolution Function) របស្់ CAO។ យទាោះជាោ ងណាក៏្យដាយ ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ភីេិលស្ ី 
និងយែើលបណដ ឹងបានយរជ្ើស្យរ ើស្ជួ្បគាន យដាយផ្ទា ល់ ក្ន ុងេាំ ុងយពលែាំយណើរការវាយតម្លៃ  
យែើលបីយដាោះរសាយបញ្ហា ខែលបានយលើក្យ ើងក្ន ុងពាក្យបណដ ឹង យដាយគាម នការចូលរលួយដាយផ្ទា ល់ពី CAO 
យ ើយ រស្បត្ថលយគាលនយោបាយរបស្់ CAO (ក្ថាែណឌ  ៥៥)។ យោងត្ថលភាគីទាាំងពីរ 
ោនការឈានយៅែល់ែាំយណាោះរសាយលួយ យហើយយដាយោនការរពលយរពៀងពីភាគីទាាំងពីរ 
ចាំណ ចម្នពាក្យបណដ ឹងយនោះ រតូវបានោត់ទ ក្ថាបានយដាោះរសាយរចួរាល់ យហើយនឹងរតូវបានបិទបញ្ច ប់។ 
 

របាយការណវ៍ាយតម្លៃយនោះ បងាា ញជារលួពីែាំយណើរការវាយតម្លៃ រពលទាាំងការពិពណ៌នាេាំពីគយរោង 
ពាក្យបណដ ឹង  វធីិ្សាន្តស្ត វាយតម្លៃ ទស្សនៈរបស្់ភាគីទាាំងពីរ និងជ្ាំហានបនាា ប់។ 

២. សាវត្ថរ 

២.១ គយរោង 

ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ភីេិលស្ ី 
 

ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ភីេិលស្ ី (ACLEDA) គឺជារក្លុហ  នច ោះបញ្ជ ី 
ខែលរតូវបានបយងក ើតយ ើងយរកាលចាប់ស្ត ីពីរគឹោះសាា នធ្នាគារនិងហិរញ្ញ វតថ ុ  ម្នរពោះរាជាណាចរក្ក្លព ុជា។ 

 

1 សូ្លយលើល https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/CAO%20Policy%20Layout/CAO-Policy-ENG.pdf  

https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/CAO%20Policy%20Layout/CAO-Policy-ENG.pdf
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ែាំបូងយ ើយ យេស្ ីលីដា រតូវបានបយងក ើតយ ើងយៅខែលក្រា ឆ្ន ាំ១៩៩៣ ជាេងគការយរៅរដាា ភិបាលជាតិ 
ខែលយផ្ទត តយលើការេភិវឌ្ឍ និងការផតល់ហិរញ្ញ បបទានែល់ស្ហរគាស្ធ្ នលីរកូ្ និងតូច។ 

 
យៅម្ថៃទី៧ ខែត ោ ឆ្ន ាំ២០០០ យេស្ ីលីដា ទទួលបានអាជាា បណណ ពីធ្នាគារជាតិម្នក្លព ុជា (NBC) 

ជាធ្នាគារឯក្យទស្។ បនាា ប់លក្ យៅម្ថៃទី១ ខែធ្ន  ូ ឆ្ន ាំ២០០៣ 
សាា ប័នយនោះទទួលបានអាជាា បណណ ជាធ្នាគារពាណិជ្ជពីធ្នាគារជាតិម្នក្លព ុជា 
ខែលេន ញ្ហញ តឱ្យធ្នាគារយនោះផតល់យស្វាក្លមធ្នាគារយពញយលញ 
យែើលបីយ ៃ្ ើយតបយៅនឹងតរលូវការេតិថិជ្ន និងទីផារខែលក្ាំព ងវវិតត។ យៅយពលយនាោះ 
សាា ប័នបានរបកាន់យក្យឈាម ោះបចច ុបបនន របស្់ែល នួគឺ ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ភីេិលស្ ី។ យេស្ ីលីដា 
បានបយងក ើតបណាត ញសាខាធ្ាំជាងយគបាំផ តយៅក្ន ុងរបយទស្ក្លព ុជា យដាយោនសាខាចាំនួន ២៦៥ 
យៅរគប់រាជ្ធានី-យែតត និងទីរបជ្ ាំជ្នធ្ាំៗ 
យហើយបានពរងីក្របតិបតត ិការេនត រជាតិរបស់្ែល នួយដាយរលួោន ៣៧ សាខា យៅរបយទស្ឡាវ និង ១៧ 
សាខា យៅរបយទស្លីោ ន់ោ ។ 

 
យេស្ ីលីដា គឺជាម្ែគូរបស់្សាជ្ីវក្លមហិរញ្ញ វតថ ុេនត រជាតិ (IFC) ត្ថាំងពីឆ្ន ាំ១៩៩៨ លក្។ IFC 

បានគាាំរទការផ្ទៃ ស្់បត រូរបូភាពរគឹោះសាា នយនោះ 
ពីេងគការយរៅរដាា ភិបាលយៅជារគឹោះសាា នលីរកូ្ហិរញ្ញ វតថ ុពាណិជ្ជក្លម  
និងច ងយរកាយជាធ្នាគារពាណិជ្ជយពញយលញ។ បចច ុបបនន  យេស្ ីលីដា 
គឺជាេនក្ទទួលផលម្នគយរោងវនិិយោគផ្ទា ល់របស់្ IFC ចាំនួនពីរខែលក្ាំព ងេន វតតគឺ៖ គយរោង 
៤៤៨៨២ និង ៤២៤៨០,2 ខែលគយរោងទាាំងពីរយនោះរតូវបានយរៀបចាំយ ើងជាឥណទាន 
យែើលបីគាាំរទែល់ក្លម វធីិ្ផតល់ក្លច ី ែល់ស្ហរគាស្ធ្ នលីរកូ្ តូច និងលធ្យល (MSME)។ គយរោង ៤៤៨៨២ 
រតូវបានេន ល័តយៅឆ្ន ាំ២០២១ និងបានក្ាំណត់ក្រលិតចាំណាត់ថាន ក់្ខផនក្បរសិាា ន និងស្ងគល ជារបយភទ 
FI-2។ គយរោងយនោះោនក្ញ្ច ប់ឥណទានែាំបូងជារបយភទឥណទាន syndicated senior loan 
ក្ន ុងទឹក្របាក់្ស្រ បចាំនួន ២៦៩ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្ ខែលក្ន ុងយនាោះ ១៦៩ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្ 
រតូវបានក្ាំណត់ ស្រោប់ពរងីក្ក្លម វធីិ្ឥណទានរបស់្យេស្ ីលីដា យៅកាន់ស្ហរគាស្ធ្ នតូច 
និងលធ្យល។ ជាខផនក្លួយម្នលក្ខែណឌ តរលូវស្រោប់ការផតល់ឥណទានយនោះ ោនការរំពឹងទ ក្ថា 
េនក្ែច ីរបាក់្ជាស្ហរគាស្ធ្ នតូច និងលធ្យលចាំនួន ៥០ភាគរយ ជាអាជ្ីវក្លមខែលោនន្តស្ត ីជាោច ស់្។ 
ឥណទានផ្ទា ល់ពី IFC ោនចាំនួន ១០០ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្ ខែលក្ន ុងយនាោះ ៣៣,៣ ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្ 
យៅលិនទាន់ទូទាត់ស្ងយៅយ ើយ។ 

គយរោងយេស្ ីលីដា ទីពីរ គឺគយរោងយលែ ៤២៤៨០ ខែលរតូវបានេន ល័តក្ន ុងឆ្ន ាំ២០១៩ 
ក៏្រតូវបានោត់ថាន ក់្ជារបយភទ FI-2 ផងខែរ។ គយរោងយនោះោនឥណទានរបយភទ Subordinated Loan 
ក្ន ុងទឹក្របាក់្រហូតែល់ ១១០ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្ យែើលបីគាាំរទែល់យ ទធសាន្តស្ត ក្ាំយណើនរបស្់យេស្ ីលីដា 
យដាយយផ្ទត តការយក្ចិតតទ ក្ដាក់្យលើឌ្ីជ្ីថលភាវបូនីយក្លម 
និងការផតល់ឥណទានែល់ស្ហរគាស្ធ្ នលីរកូ្ តូច និងលធ្យល (MSME) និង MSME 
ខែលោនន្តស្ត ីជាោច ស់្។ ការវនិិយោគផ្ទា ល់ពី IFC ស្រោប់គយរោងយនោះ ោនចាំនួន 
៦០ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្ ខែលក្ន ុងយនាោះរបខហល ១២ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្ យៅលិនទាន់ទូទាត់ស្ង។ 
គយរោងយនោះរតូវបានោត់ថាន ក់្ជារបយភទលូលធ្នថាន ក់្ទី២ (Tier II capital)។ 
 

យលើស្ពីយនោះ IFC បានវនិិយោគទឹក្របាក់្ ១៥ ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្ ក្ន ុងទរលង់ជាលូលធ្ន (Equity 
interest) ៣,៣៨ ភាគរយ យៅក្ន ុងលូលនិធិ្ North Haven Thai Private Equity Fund L.P.,3 
ខែលបានទិញយក្ភាគហ  ន ៣,៥ ភាគរយយៅក្ន ុងធ្នាគារ យេស្ ីលីដា 
ត្ថលរយៈការទិញភាគហ  នបនាា ប់បនស ាំ (Secondary share purchase) យៅក្ន ុងខែយលសា ឆ្ន ាំ២០២២។ 

របូភាេទី ១. ទំនាក្់ទំនងហិរញ្ញ វតថ ុរបស់ IFC ជាមួយ ACLEDA 

 

2  គយរោង IFC យលែ ៤៤៨៨២ និង ៤២៤៨០។ 
3  យលែគយរោង IFC ៣៨៦០៩។ 

https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/44882/acleda-sr-2020
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/42480/acleda-subdebt-3
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/38609/north-haven-thai-private-equity-fund-l-p
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ធ្នាគារ ហត្ថា  ល.ក្ 
 

ធ្នាគារ ហត្ថា  ល.ក្ (HTB) 
គឺជាធ្នាគារពាណិជ្ជខែលទទួលបានអាជាា បណណ ពីធ្នាគារជាតិម្នក្លព ុជា និងរក្សួ្ងពាណិជ្ជក្លម  
យៅខែស្ីហា ឆ្ន ាំ២០២០។4 យែើលយ ើយ សាា ប័នយនោះរតូវបានបយងក ើតយ ើងយៅឆ្ន ាំ១៩៩៤ យដាយេងគការយឈាម ោះ 
OCSD/OXFAM–Quebec យែើលបីផតល់របាក់្ក្លចីខាន តតូច ែល់ឃ ាំយៅតាំបន់ជ្នបទ ក្ន ុងយែតតយពាធ្ិ៍សាត់។ 
យៅឆ្ន ាំ២០២១ ធ្នាគារ ហត្ថា  រតូវបានច ោះបញ្ជ ីជារក្លុហ  នឯក្ជ្នទទួលែ ស្រតូវោនក្រលិត (េតីត 
ហត្ថា ក្ស្ិក្រ លីលីតធី្ត) យដាយយផ្ទត តយលើការេភិវឌ្ឍ និងឥណទានស្រោប់ស្ហរគាស្ខាន តតូចបាំផ ត 
និងតូច។ 
 

ធ្នាគារ ហត្ថា  គឺជាេតិថិជ្នរបស់្សាជ្ីវក្លមហិរញ្ញ វតថ ុេនត រជាតិ (IFC) ត្ថាំងពីឆ្ន ាំ២០១៥ លក្ 
និងទទួលបានការវនិិយោគពី IFC ចាំនួនបួនយលើក្5 ក្ន ុងទរលង់ជាឥណទាន 
ខែលោនយគាលបាំណងពរងីក្ផលប័រត        ឥណទានស្រោប់ស្ហរគាស្ធ្ នលីរកូ្ តូច និងលធ្យល 
(MSME) របស្់ធ្នាគារ ហត្ថា ។ ក្នៃងលក្ IFC 
ធាៃ ប់ោនការជាប់ពាក់្ព័នធហិរញ្ញ វតថ ុយដាយរបយោលជាលួយធ្នាគារ ហត្ថា  
ត្ថលរយៈការវនិិយោគរបស់្ែល នួយៅក្ន ុងក្លម វធីិ្យលើក្ក្លពស់្លីរកូ្ហិរញ្ញ វតថ ុ  (MEF)។6 គិតរតឹលខែក្ក្កដា 
ឆ្ន ាំ២០២៥ IFC ោនគយរោងស្ក្លមខតលួយគត់ជាលួយធ្នាគារ ហត្ថា  (គយរោងយលែ ៤៤៧៤២) 
ខែលជាឥណទានរបយភទ Subordinated loan រយៈយពល ៧ឆ្ន ាំ ក្ន ុងទាំហាំទឹក្របាក់្រហូតែល់ 
៤០ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្ ក្ន ុងយនាោះ ោនការវនិិយោគពីគណនីផ្ទា ល់របស់្ IFC រហូតែល់ 
១០ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្ និងការយក្ៀរគរធ្នធានពីរបភពយផសង រហូតែល់ ៣០ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្។ 
បចច ុបបនន             ការវនិិយោគផ្ទា ល់ពី IFC ខែលយៅលិនទាន់ទូទាត់ស្ង ោនចាំនួន ៦ 
ោនែ ោៃ រអាយលរកិ្។ គយរោងយនោះោនយគាលបាំណងពរងឹងភាពធ្ន់របស់្ធ្នាគារ ហត្ថា  
ចាំយពាោះល ែការរាតតាតម្នជ្ាំងឺកូ្វ ើែ-១៩ និងយែើលបីគាាំរទ                     
យ ទធសាន្តស្ត រយៈយពលខវងរបស្់ធ្នាគារក្ន ុងការបយងក ើនការផតល់ហិរញ្ញ បបទានែល់ MSMEs 
រលួទា ាំងស្ហរគាស្ខែលោនន្តស្ត ីជាោច ស្់។ គយរោងយនោះរតូវបានោត់ថាន ក់្ជារបយភទលូលធ្នថាន ក់្ទី២ 
(Tier II capital)។ 
 

 

4  សូ្លយលើល https://www.hatthabank.com/page/bank-profile. 
5  យលែគយរោង IFC ៣៩១៦៧, ៤៤២១១, ៤៥៥៣៥, និង ៤៤៧៤២។ 
6  លូលនិធិ្យលើក្ក្លពស់្លីរកូ្ហិរញ្ញ វតថ ុ (Microfinance Enhancement Facility) យែើលយ ើយ បានបងាា ញយៅក្ន ុងការោតរតដាងព័ត៌ោនរបស់្ IFC 

ថាជា លូលនិធិ្ស្នានីយភាពលីរកូ្ហិរញ្ញ វតថ ុ (Microfinance Liquidity Facility - MLF)។ យរកាយលក្ MLF រតូវបានបត រូយឈាម ោះជា 
លូលនិធិ្បយងក ើនរបសិ្ទធភាពលីរកូ្ហិរញ្ញ វតថ ុ យហើយបនាា ប់លក្រតូវបានបត រូយឈាម ោះយៅជា លូលនិធិ្សាក្លយយនឌ្័រឆ្ៃ តម្វ (Global Gender-Smart 
Fund - GGSF)។ 
ការោតរតដាងព័ត៌ោន IFC៖ https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827. 

 

https://www.hatthabank.com/page/bank-profile
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/39167/hkl-senior-2017
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/44211/wcs-covid-hkl
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/45535/bop-htb-senior
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/44742/htb-sub-debt
https://www.mef-fund.com/
https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827
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២.២ ពាក្យបណដ ឹង 

យៅខែលិថ នា ឆ្ន ាំ២០២៥ CAO បានទទួលពាក្យបណដ ឹងលួយទាក់្ទងនឹងការវនិិយោគរបស់្ IFC 
យៅក្ន ុង ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ភីេិលស្ ី  និង ធ្នាគារ ហត្ថា  ល.ក្ យៅក្ន ុងរបយទស្ក្លព ុជា។ យែើលបណដ ងឹ 
ខែលជាបត រីបពនធ  និងោត យរបស្់េនក្ដាក់្ពាក្យបណដ ឹងជាប រស្ 
បានយលើក្យ ើងពីក្ដ ីបារលភទាក់្ទងនឹងការរបរពឹតតចាំយពាោះេនក្ែច ីរបាក់្ ពីស្ាំណាក់្ប គគលិក្ឥណទាន 
របស្ធ់្នាគារ យេស្ ីលីដា និង ធ្នាគារ ហត្ថា  
និងការយដាោះរសាយបញ្ហា លាំបាក្ក្ន ុងការស្ងរបាក់្ក្លចរីបស្់ពួក្យគ។ យែើលបណដ ងឹបានយោទរបកាន់េាំពី៖ 
(១) ការលាំបាក្ក្ន ុងការទទួលបានការយរៀបចាំ         ឥណទានយ ើងវញិ និងការពនារយពលស្ងរបាក់្ (២) 
ការគាំរាលក្ាំ ខហង ការបាំភិតបាំភ័យ និងការដាក់្ស្ោព ធ្នាាំឱ្យជ្ាំពាក់្បាំណ លវណ័ឌ ក្ ពីស្ាំណាក់្លន្តនត ីឥណទាន 
(៣) ផលប ោះពាល់េវជិ្ជោនយលើស្ ែភាព និងស្ ែ ោលភាពរបស្់ពួក្យគ និង (៤) 
យនតការយដាោះរសាយបណត ឹងតវា៉ា ខែលគាម នរបសិ្ទធភាពក្ន ុងការយដាោះរសាយក្ងវល់របស់្ពួក្យគ។ 
 

ពាក្យបណដ ឹងរតូវបានដាក់្ យដាយោនការគាាំរទពីេងគការ លីកាែូ (LICADHO) 
ខែលយែើរតួជាតាំណាងរបស្់យែើលបណដ ឹងយៅក្ន ុងែាំយណើរការយនោះ។ 
 

យៅខែស្ហីា ឆ្ន ាំ២០២៥ CAO 
បានក្ាំណត់ថាពាក្យបណដ ឹងយនោះបានបាំយពញត្ថលលក្ខណៈវនិិចឆ ័យម្នភាពទទួលយក្បាន (eligibility 
criteria) ទាាំងបីរបស្់ែល នួ យហើយបានោបយ់ផតើលយធ្វ ើការវាយតម្លៃយលើក្រណយីនោះ។ 
 

៣. យគាលបាំណង និងវធិ្ីសាន្តស្ត ម្នការវាយតម្លៃ 

៣.១ យគាលបាំណងម្នការវាយតម្លៃ 

យគាលបាំណងម្នែាំយណើរការវាយតម្លៃរបស្់ CAO គឺយែើលបីខស្វ ងយល់ឱ្យបានស្ ីជ្យរៅេាំពីបញ្ហា  
និងក្ងវល់ខែលបានយលើក្យ ើងយដាយយែើលបណដ ឹង របលូលព័ត៌ោនស្ដ ីពីទស្សនៈរបស្់ភាគីពាក់្ព័នធនានា 
និងក្ាំណត់ថាយតើយែើលបណដ ឹង និងេតិថិជ្នរបស្់ IFC 
ោនបាំណងបនតែាំយណើរការយដាោះរសាយវវិាទយរកាលការស្រលបស្រលួលយដាយ CAO 
ឬថាយតើពាក្យបណដ ឹងគួរខតរតូវបានោត់ខចងយដាយល ែងារេន យោលភាព (Compliance function) 
របស្់ CAO យែើលបីយធ្វ ើការវាយតម្លៃយលើស្ត ង់ដារស្លិទធក្លមរបស្់ IFC (សូ្លយលើលឧបស្លព ័នធ  ក្ 
ស្រោប់ការពិពណ៌នាេាំពីែាំយណើរការយដាោះរសាយពាក្យបណដ ឹងរបស្់ CAO)។  

 
ែាំយណើរការវាយតម្លៃរបស្់ CAO លិនយធ្វ ើការវនិិចឆ ័យយលើេងគយហត ម្នពាក្យបណដ ឹងយ ើយ 

ប  ខនត ខស្វ ងយល់ពី     ទស្សនៈរបស្់ភាគីនានា និងផតល់ស្ិទធិេាំណាចែល់េនក្ពាក់្ព័នធ  
ក្ន ុងការយធ្វ ើការស្យរលចចិតត  ខផែក្យលើព័ត៌ោនចាស្់ោស្់ 
េាំពីរយបៀបយដាោះរសាយបញ្ហា ខែលបានយលើក្យ ើង។ 
 

៣.២  វធិ្ីសាន្តស្ត វាយតម្លៃ 

របូភាពទី ១ បងាា ញពីេភិរក្ល និងវធីិ្សាន្តស្ត  
ខែលរតូវបានេន វតតយៅក្ន ុងែាំយណើរការវាយតម្លៃរបស្់ CAO។ 

របូភាេទី ២. ដំឈ ើរការវាយតម្មៃរបស់ CAO 
 
 
 

ត្ថលរយៈែាំយណើរការវាយតម្លៃ CAO ោនយគាលបាំណងខស្វងយល់ឱ្យបានចាស្់ោស្់បខនាលយទៀត េាំពីបញ្ហា នានា 
និងខស្វងយល់ថាយតើភាគីនានា ោនបាំណងយដាោះរសាយពាក្យបណដ ឹង ត្ថលរយៈែាំយណើរការយដាោះរសាយវវិាទ 

ឬែាំយណើរការេន យោលភាព។ ការវាយតម្លៃយនោះ រលួោន៖ 

ក្ិចចរបជ្ ាំត្ថលរបព័នធ    



 

 8 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ការវាយតម្លៃយនោះ រតូវបានយធ្វ ើយ ើងយដាយរក្លុការងារវាយតម្លៃរបស្់ CAO 
ខែលរលួោនេនក្ស្រលបស្រលួល (Mediators) ចាំនួនពីររបូ 
និងេនក្បក្ខរបភាសាក្ន ុងរស្កុ្ោន ក់្ខែលោនលូលដាា នយៅក្លព ុជា 
ខែលបានជួ្យក្ន ុងការបក្ខរបភាសាខែម រ និងការបក្ខរបផ្ទា ល់ោត់ ត្ថលការោាំបាច់។ រក្លុការងារ CAO 
បានយធ្វ ើយបស្ក្ក្លមច ោះវាយតម្លៃយៅនឹងក្ខនៃង ោប់ពីម្ថៃទី២៩ ខែក្ញ្ហញ  ែល់ម្ថៃទី៣ ខែត ោ 
ឆ្ន ាំ២០២៥។ 
 

៤. ទស្សនៈរបស្់យែើលបណដ ឹង 

 
យែើលបណដ ឹង គឺជាបត ីរបពនធលួយគូ និងោត យរបស្់យែើលបណដ ឹងជាប រស្ 

ខែលស្ ទធខតជាស្ោជ្ិក្ម្នរក្លុជ្នជាតិយែើលភាគតិចកួ្យ។ 
រគួសារយនោះទទួលបានក្លចីចាំនួនពីរពីធ្នាគារ យេស្ ីលីដា—លួយយៅខែធ្ន  ូ ឆ្ន ាំ២០២៣ 
និងលួយយទៀតយៅខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ២០២៤—រពលទាាំងក្លចីលួយពីធ្នាគារ ហត្ថា  យៅខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ២០២៣។ 
ក្ន ុងេាំ ុងយពលម្នការវាយតម្លៃ យែើលបណដ ឹងបានស្ខលតងការរពួយបារលភជាយរចើន 
ពាក់្ព័នធ នឹងទាំនាក់្ទាំនងរបស្់ពួក្យគជាលួយធ្នាគារទាាំងពីរ 
និងផលប ោះពាល់ម្នរបាក់្ក្លចីលក្យលើរគួសាររបស្់ពួក្យគ បនាា ប់ពីការលាំបាក្ស្ងរបាក់្បានយក្ើតយ ើង។ 

 
ចាំយពាោះធ្នាគារ យេស្ ីលីដា យែើលបណដ ឹងបានបញ្ហជ ក់្ថា ក្លចីទា ាំងពីររតូវបានបយញ្ចញជាផល វូការ យដាយ

ដាក់្យឈាម ោះោត យរបស្់យែើលបណដ ឹងជាប រស្ ខែលជាេនក្ែច ីក្លបីពី យេស្ ីលីដា 
ែបិតយែើលបណដ ឹងជាប រស្លិនោនែី យរបើរបាស្់ជារទពយធានា។ ពួក្យគបានពនយល់ថា យែើលបណដ ឹងជាប រស្ 
គឺជាេនក្ខែលបានយស្ន ើស្ ាំក្លច ីពីយេស្ ីលីដា និងរគប់រគងការស្ងរបាក់្ជ្ាំនួស្ឱ្យោត យ 
ប  ខនតលន្តនត ីឥណទានបានខណនាាំឱ្យយរបើរបាស្់យឈាម ោះោត យរបស្់គាត់ 
ពីយរពាោះរបូគាត់ោនឥណទានជាលួយធ្នាគារយផសងយទៀតរចួយហើយ 
និងយដាយសាររទពយធានារតូវបានច ោះបញ្ជ ីយរកាលយឈាម ោះឪព ក្ោត យរបស្គ់ាត់។ េនក្បដ ឹងជាប រស្របូយនាោះ 
បានយធ្វ ើការទាំនាក់្ទាំនងជាលួយធ្នាគារ យេស្ ីលីដា និងបានោត់ខចងការបង់របាក់្ស្ងក្លចី 
ជ្ាំនួស្ឱ្យោត យរបស្គ់ាត់។ ពួក្យគបានពនយល់ថា ក្លចីទីលួយរតូវបានយក្លក្ 
យែើលបីទិញស្ោភ រៈស្រោប់ដាាំែ ោះរសូ្វ និងែាំ ូងលី។ យៅយពលខែលរបាក់្ចាំណូលក្ស្កិ្លមរបស្់ពួក្យគធាៃ ក់្ច ោះ 
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យហើយការរបលូលផលលិនបានលែ  យែើលបណដ ឹងបានយលើក្យ ើងថា 
បានជួ្បរបទោះការលាំបាក្ក្ន ុងការស្ងរបាក់្។ ពួក្យគបានបញ្ហជ ក់្ថា បនាា ប់លក្ 
លន្តនត ីឥណទានរបស្់យេស្ ីលីដា បានខណនាាំឱ្យយក្ក្លចីទីពីរ យែើលបីជួ្យទូទាត់ការបង់របាក់្យលើក្លចីទីលួយ។ 
ក្លចីទា ាំងយនោះរតូវបានធានាយដាយយរបើរបាស់្ប័ណណ ក្លមសិ្ទធិែីធ្ៃ ីរបស់្េនក្ែច ី (ោត យ) 
ែបិតបត ីរបពនធយនោះលិនោនេចលនរទពយជាក្លមស្ិទធិផ្ទា ល់ែល នួ។ យែើលបណដ ឹងបានរាយការណ៍ថា យេស្ ីលីដា 
បានតរលូវឱ្យេនក្ែច ីទិញធានារា៉ា ប់រង យដាយសារវយ័របស់្គាត់ យដាយខផនក្ែៃោះម្នរបាក់្ក្លចីរតូវបានយរបើរបាស្ ់
យែើលបីបង់ម្ថៃធានារា៉ា ប់រងយនោះ។ 
ពួក្យគបានយរៀបរាប់េាំពកីារទាំនាក់្ទាំនងគាន ជាយរចើនយលើក្ជាលួយលន្តនត ីឥណទានរបស្់យេស្ ីលីដា 
បនាា ប់ពីោនការែក្ខានក្ន ុងការបង់របាក់្។ 
 

ពាក់្ព័នធនឹងក្លចីរបស្់ធ្នាគារ ហត្ថា  យែើលបណដ ឹងបានបញ្ហជ ក់្ថា យែើលបណដ ឹងជាន្តស្ត ីបានទទួលក្លច ី
យែើលបីស្ងបាំណ លខែលោនរសាប់ និងគាាំរទែល់ស្ក្លមភាពយធ្វ ើក្ស្ិក្លម និងចិញ្ច ឹលរជ្កូ្របស្់រគួសារ។ 
ពួក្យគបានរាយការណ៍ថា ការលាំបាក្ក្ន ុងការស្ងរបាក់្បានយក្ើតយ ើង បនាា ប់ពីពួក្យគខាតបង់ 
ក្ន ុងការងារក្ស្ិក្លម និងការថយច ោះម្នរបាក់្ចាំណូលរគួសារ ជាពិយស្ស្ យៅយពលខែលេនក្ែច ីោនម្ផាយពាោះ 
និងលិនអាចយធ្វ ើការបានជាបយណាត ោះអាស្នន។ 
 

បញ្ហា ខែលបានបងាា ញយៅក្ន ុងពាក្យបណដ ឹង រតូវបានយរៀបរាប់ស្យងខបែូចខាងយរកាល។ 
 
ការឈរៀបចំឥ ទានឈ ើងវញិ និងការេនារឈេលសងប្រាក្់ 
 

យែើលបណដ ឹងបានបងាា ញថា ពួក្យគោនបាំណងបាំយពញកាតពវកិ្ចចស្ងក្លចីរបស្់ពួក្យគ 
យទាោះជាោ ងណាក៏្យដាយ យដាយសារសាា នភាពហិរញ្ញ វតថ ុបចច ុបបនន  រលួទា ាំងបញ្ហា របឈលក្ន ុងការយធ្វ ើក្ស្ិក្លម 
និងការចិញ្ច ឹលស្តវ ពួក្យគលិនអាចបង់របាក់្ ត្ថលការតរលូវបានយ ើយ។ ពួក្យគបានបញ្ហជ ក់្ថា 
យទាោះបីជាោនការទាក់្ទងជាយរចើនយលើក្ជាលួយលន្តនតឥីណទានលក្ពីយេស្ ីលីដា និងហត្ថា  ក៏្យដាយ 
ក៏្ពួក្យគលិនអាចឈានែល់ការយរៀបចាំការស្ងរបាក់្លួយ ខែលពួក្យគោនលទធភាពស្ង 
យៅត្ថលកាលៈយទស្ៈរបស្់ពួក្យគយ ើយ។ 

 
ត្ថលការយលើក្យ ើងរបស្យ់ែើលបណដ ឹង ធ្នាគារ ហត្ថា  បានខក្ស្រលួលត្ថរាងយពលយវោស្ងរបាក់្ 

យៅក្ន ុងខែ           ក្ក្កដា ឆ្ន ាំ២០២៤ យដាយកាត់បនាយចាំនួនរបាក់្ខែលរតូវស្ងរបោាំខែ 
និងពនាររយៈយពលម្នក្លចី។ យទាោះបីជាោនការខក្ស្រលួលយនោះក៏្យដាយ យែើលបណដ ឹងបានរាយការណ៍ថា 
យៅខតបនតោនការលាំបាក្ក្ន ុងការបង់របាក់្យពញយលញ និងទាន់យពលយវោ។ ពួក្យគបានបញ្ហជ ក់្ថា 
ស្ាំយណើស្ ាំយពលយវោបខនាល យែើលបីស្ងរបាក់្ លិនរតូវបានទទួលយក្យទ យហើយថា លន្តនត ីឥណទានរបស្ធ់្នាគារ 
ហត្ថា  បានទោៃ ក់្ក្ាំហ ស្ម្នការយឺតោ វក្ន ុងការស្ងរបាក់្ យៅយលើការែវោះការែិតែាំរបឹងខរបង 
ជាជាងការផ្ទៃ ស្់បត រូសាា នភាពរគួសារ និងការធាៃ ក់្ច ោះចាំណូល។ 

 
យែើលបណដ ឹង បានយរៀបរាប់េាំពីការច ោះលក្ជួ្បជាយរចើនយលើក្ពីស្ាំណាក់្លន្តនត ីឥណទានរបស្់ធ្នាគារ 

ហត្ថា  ោប់ត្ថាំងពីខែក្ញ្ហញ  ឆ្ន ាំ២០២៤ លក្ ខែលក្ន ុងេាំ ុងយពលយនាោះ ោនការទាលទារឱ្យស្ងរបាក់្។ 
ពួក្យគបានយោទរបកាន់ថា យៅយពលខែលពួក្យគលិនអាចបង់របាក់្បាន 
លន្តនត ីឥណទានបានយស្ន ើឱ្យពួក្យគែិតែាំស្ង យៅត្ថលកាលបរយិចឆទក្ាំណត់ជាក់្ោក់្ម្នការស្ងរបាក់្ 
និងបានយរៀបចាំកិ្ចចរពលយរពៀងជាោយលក្ខណ៍េក្សរខែលតរលូវឱ្យោនការស្ងរបាក់្ក្ន ុងរយៈយពលែៃ ី។ 
យោងត្ថលយែើលបណដ ឹង កាលបរយិចឆទក្ាំណត់ទាាំងយនោះ រលួបញ្ច លូ ទា ាំងការខណនាាំឱ្យលក់្         
ស្ោភ រៈយរបើរបាស្់ក្ន ុងផាោះ យែើលបីរក្របាក់្។ ពួក្យគបានបងាា ញបខនាលយទៀតថា 
ស្ាំយណើស្ ាំពនារយពលស្ងរបាក់្រតូវបាន   បែិយស្ធ្។  
 
 

ការគំរាមកំ្ហហង ការបំភតិបំភ័យ ភាេជំពាក្ប់ំ ុលវ ័ឌ ក្ នងិការដាក្ស់ម្ពា ធ ឈដាយមន្តនរ ីឥ ទាន 

ក្ន ុងេាំ ុងយពលម្នការវាយតម្លៃ យែើលបណដ ឹងបានរាយការណ៍ថា លន្តនត ីឥណទាន លក្ព ីយេស្ ីលីដា ផង 
និង ហត្ថា  ផង បានច ោះលក្ផាោះរបស្់ពួក្យគជាយរចើនយលើក្យរចើនសារ 
បនាា ប់ពពួីក្យគជួ្បបញ្ហា ក្ន ុងការស្ងរបាក់្ យដាយយរបើរបាស្ភ់ាសាធ្ៃន់ៗ ឬបាំភិតបាំភ័យ និងរពោនថា 
រទពយស្លបតតរិគួសារអាចរបឈលនឹងហានិភ័យ របស្ិនយបើលិនោនការបង់របាក់្។ 
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ពួក្យគក៏្បានយោទរបកាន់ផងខែរថា លន្តនត ីឥណទានលក្ពីធ្នាគារទាាំងពីរ 
បានយលើក្ទឹក្ចិតតពួក្យគឱ្យយៅយក្ក្លចីបខនាលពីេនក្ផតល់ក្លចីផល វូការ ឬយរៅផល វូការ 
យែើលបីទូទាត់ការជ្ាំពាក់្ ខែលយធ្វ ើឱ្យពួក្យគកាន់ខតជួ្បការលាំបាក្ខផនក្ហិរញ្ញ វតថ ុ។ 

 
ចាំយពាោះធ្នាគារ យេស្ ីលីដា យែើលបណដ ឹងបានបងាា ញថា 

លន្តនត ីឥណទានបានជ្ាំរ ញឱ្យេនក្ែច ីទាក់្ទងយៅយែើលបណដ ឹងជាប រស្ (កូ្នរបសុ្របស្់គាត់) 
យែើលបយីរៀបចាំការស្ងរបាក់្ 
យដាយសាក្សួ្រថាយតើរគួសារោនេចលនរទពយបខនាលខែលអាចលក់្បានខែរឬយទ 
និងបានយលើក្ទឹក្ចិតតឱ្យគាត់ខស្វងរក្ការគាាំរទហិរញ្ញ វតថ ុពីសាច់ញាតិ។ ពួក្យគបានបញ្ហជ ក់្ថា 
លន្តនត ីឥណទានយេស្ ីលីដា បានយស្ន ើឱ្យេនក្ែច ីច ោះហតាយលខាយលើឯក្សារខែលគាត់លិនយល់ចាស្ ់
យហើយបានយរៀបរាប់េាំពីក្រណីលួយ 
ខែលគាត់រតូវបានយគយស្ន ើឱ្យផតិតយលម្ែយលើទរលង់ខបបបទខែលលិនទាន់ោនការច ោះហតាយលខា 
ខតគាត់បានបែយិស្ធ្។ ពួក្យគក៏្បានរាយការណ៍ផងខែរថា យៅខែលក្រា ឆ្ន ាំ២០២៥ 
លន្តនត ីឥណទានយេស្ ីលីដា បានយក្លិែិតលួយលក្ឱ្យ 
យដាយយស្ន ើស្ ាំហតាយលខាយលើឯក្សារខែលពួក្យគយល់ថា ជាការយផារក្លមស្ិទធិផាោះរបស្់ពួក្យគ 
របស្ិនយបើការស្ងរបាក់្លិនអាចយធ្វ ើយៅបាន។  
 

ពាក់្ព័នធនឹងធ្នាគារ ហត្ថា  យែើលបណដ ឹងបានយោទរបកាន់ថា 
លន្តនត ីឥណទានបានយរបើរបាស្់ពាក្យស្លត ីធ្ៃន់ៗក្ន ុងេាំ ុងយពលច ោះលក្ជួ្ប និងបានយលើក្យ ើងថា 
ការលិនបង់របាក់្អាចបណាត លឱ្យោនការជាប់ពនធនាគារ ឬការបាត់បង់រទពយស្លបតតរិគួសារ។ 
ពួក្យគបានរាយការណ៍ថា រតូវបានដាក់្ស្ោព ធ្ឱ្យច ោះហតាយលខាយលើកិ្ចចរពលយរពៀងស្ងរបាក់្       
រយៈយពលែៃ ី និងបានបញ្ហជ ក់្ថា លន្តនត ីឥណទានរបស្ធ់្នាគារ ហត្ថា  បានយស្ន ើថា កូ្នៗរបស្់បត ីរបពនធយនោះ 
អាចយធ្វ ើការយែើលបជួី្យស្ងបាំណ ល ឬផាោះរបស្់ពួក្យគអាចរតូវបានយផារយៅឱ្យធ្នាគារ ហត្ថា ។ 
យែើលបណដ ឹងបានយោទរបកាន់បខនាលយទៀតថា លន្តនត ីឥណទានរបស្ធ់្នាគារ ហត្ថា  ោន ក់្ 
បានរបាប់ស្ោជ្ិក្ស្ហគលន៍ោន ក់្យទៀតថា យែើលបណដ ឹង "នឹងបាត់បង់េវ ីៗទា ាំងេស្់" 
របស្ិនយបើពួក្យគបនតជាលួយពាក្យបណដ ឹងរបស្់ពួក្យគ ខែលបងកឱ្យោនការត្ថនតឹងចិតត យដាយសារ       
វយ័របស់្េនក្ែច ី និងការយល់ែឹងោនក្រលិតយលើឯក្សារក្លចី 
ខែលស្ា ិតយរកាលការោត់ខចងយែើលបណដ ឹងជាប រស្។  

 
យែើលបណដ ឹងបានពនយល់ថា ពួក្យគក្ាំព ងជាប់ក្លចីជាយរចើនរចួយៅយហើយ 

យៅយពលខែលបញ្ហា ស្ងរបាក់្បានយក្ើតយ ើង។ ពួក្យគបានបញ្ហជ ក់្ថា ការយស្ន ើរបស្់ធ្នាគារ 
យេស្ ីលីដាឱ្យខស្វងរក្ក្លចីបខនាល បានរលួចាំ ខណក្នាាំឱ្យពួក្យគ 
ស្យរលចចិតតយក្ក្លចីទីពីរជាលួយធ្នាគារយនោះ ែណៈខែលការដាក់្ស្ោព ធ្ជាបនតបនាា ប់ពីធ្នាគារ ហត្ថា  
បាននាាំឱ្យពួក្យគែច ីរបាក់្ពេីនក្ផតល់ក្លចីយរៅផល វូការ យដាយដាក់្ស្ោភ រៈផ្ទា ល់ែល នួ ែូចជា ទូរស្័ពាម្ែ ក្ ាំពយូ ទ័រ 
េតតស្ញ្ហញ ណប័ណណ  និងស្ាំប រតក្ាំយណើត ជារទពយធានា។ ក្លចីយរៅផល វូការទាាំងយនោះ 
គួបផស ាំជាលួយនឹងរបាក់្ចាំណូលរគួសារខែលោនក្រលិតផងយនាោះ 
បានបយងក ើតជាវែតម្នភាពជ្ាំពាក់្បាំណ លវណ័ឌ ក្ ខែលយែើលបណដ ឹងបានរាយការណ៍ថា 
លិនអាចបាំ ខបក្យចញបាន។ យៅច ងឆ្ន ាំ២០២៤ យែើលបណដ ឹងបានបញ្ហជ ក់្ថា 
ពួក្យគក្ាំព ងពិោរណាលក់្ផាោះរបស្់ពួក្យគ យែើលបីទូទាត់បាំណ លខែលយក្ើនយ ើង។ 
 

យៅយពលខែលយែើលបណដ ឹងបានដាក់្ពាក្យបណដ ឹងយៅ CAO 
ពួក្យគបានយស្ន ើស្ ាំឱ្យរក្ាពត៌័ោនផ្ទា ល់ែល នួរបស្់ពួក្យគជាការស្ោៃ ត់ យដាយសារការគាំរាលក្ាំ ខហង 
និងការបាំភិតបាំភ័យ។ យទាោះជាោ ងណាក៏្យដាយ យែើលបណដ ឹងបានយលរ់ពលបងាា ញព័ត៌ោនរបស្់ពួក្យគ 
និងែៃ ឹលសារលលែ ិតម្នពាក្យបណដ ឹងយៅឱ្យធ្នាគារ យេស្ ីលីដា និង ហត្ថា  
ក្ន ុងេាំ ុងយពលែាំណាក់្កាលវាយតម្លៃ 
យែើលបីេន ញ្ហញ តឱ្យធ្នាគារពិនិតយយលើលសាា នភាពជាក់្ោក់្របស្់ពួក្យគ។ 
 
ក្ងវល់អំេីសុខភាេ និងសខុុម្ពលភាេ 
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យែើលបណដ ឹងបានយរៀបរាប់េាំពីការជួ្បរបទោះភាពត្ថនតឹង និងការរពួយបារលភ 
ពាក់្ព័នធ នឹងការលាំបាក្ស្ងរបាក់្របស្់ពួក្យគ។ ពួក្យគបានបញ្ហជ ក់្ថា ការបនតសួ្រនាាំ 
និងការដាក់្ស្ោព ធ្ពីលន្តនតឥីណទានយេស្ ីលីដា បានបយងក ើនក្ត ីបារលភយៅក្ន ុងរគួសារ ជាពិយស្ស្ 
យដាយសារការរពួយបារលភេាំពីការរក្ាែីធ្ៃ ីរបស់្ពួក្យគ ខែលពួក្យគពឹងខផែក្ ស្រោប់ចិញ្ច ឹលជ្ីវតិ។ 

 
យែើលបណដ ឹងក៏្បានរាយការណ៍ផងខែរថា លន្តនត ីឥណទានបានបងាា ញការយោគយល់តិចតួច 

ចាំយពាោះកាលៈ      យទស្ៈរបស្់ពួក្យគ។ យែើលបណដ ឹងជាប រស្បានបញ្ហជ ក់្ថា យៅខែក្ញ្ហញ  ឆ្ន ាំ២០២៤ 
គាត់បានយស្ន ើស្ ាំការពនារយពលរយៈយពលែៃ  ី យែើលបីទ ក្របាក់្ 
ស្រោប់រា៉ា ប់រងចាំណាយទាក់្ទងនឹងការស្រោលកូ្ន ប  ខនតស្ាំយណើយនោះរតូវបានបែយិស្ធ្។ 
គាត់បានរាយការណ៍ថា រតូវបានយគខណនាាំឱ្យស្ងរបាក់្ក្ន ុងរយៈយពលលួយម្ថៃ យហើយបានរពោនថា 
យបើលិនែូយោន ោះយទ ធ្នាគារ ហត្ថា  នឹងេន វតតត្ថលយគាលនយោបាយរបស្់ែល នួ។ យដាយបារលភខាៃ ចថា 
ល ូ តូរបស្់ពួក្យគអាចរតូវបានរបឹេូស្ យែើលបណដ ឹងបានបញ្ហជ ក់្ថា 
ពួក្យគបានបខងវរលូលនិធិ្ខែលយែើលយ ើយបរលងុទ ក្ស្រោប់ម្ថៃស្រោលកូ្ន យៅស្ងរបាក់្ក្លចី 
ខែលយធ្វ ើឱ្យែវ ោះខាតធ្នធាន ស្រោប់បាំយពញតរលូវការោាំបាច់ ែូចជា លហ បូអាហារ និងការខថទាាំស្ ែភាព 
ជាយែើល។  
 
យនរការឈដាោះប្រាយប រ ងឹតវា៉ា ហដលគ្មម នប្របសិទធភាេ 
 

យែើលបណដ ឹងបានេោះអាងថា 
ពួក្យគបានពាោលយស្ន ើស្ ាំយរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិយដាយផ្ទា ល់ជាលួយធ្នាគារ ហត្ថា  
ប  ខនតស្ាំយណើរបស្់ពួក្យគលិនរតូវបានេន ល័តយ ើយ។ បនាា ប់លក្ 
ពួក្យគបានខស្វងរក្ជ្ាំនួយពីធ្នាគារជាតិម្ន          ក្លព ុជា យហើយយដាយោនការគាាំរទពីតាំណាងរបស្់ពួក្យគ 
បានដាក់្ពាក្យយស្ន ើស្ ាំេនតរាគលន៍យរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិយៅក្ន ុងខែក្ លភៈ ឆ្ន ាំ២០២៥។ ស្ាំយណើរបស្់ពួក្យគ 
រលួោន ការបញ្ច លូក្លចីយេស្ ីលីដា យៅក្ន ុងត្ថរាងស្ងរបាក់្ខតលួយ ការកាត់បនាយេរត្ថការរបាក់្ 
និងការក្ាំណត់ការបង់របាក់្យែើលរបោាំឆ្ន ាំ។ ចាំយពាោះធ្នាគារ ហត្ថា  
យែើលបណដ ឹងបានខស្វងរក្េរត្ថការរបាក់្ខែលោនភាពេន យរគាោះជាងល ន 
ការពនារយពលស្ងរបាក់្យែើលរយៈយពលលួយឆ្ន ាំ និងការយរៀបចាំការបង់របាក់្យែើលរបោាំឆ្ន ាំ។ 
យែើលបណដ ឹងបានរាយការណថ៍ាបានជួ្បជាលួយលន្តនត ីធ្នាគារជាតិម្នក្លព ុជា យៅក្ន ុងខែក្ លភៈ ឆ្ន ាំ២០២៥ 
ខែលក្ន ុងេាំ ុងយពលយនាោះ ពួក្យគរតូវបានខណនាាំឱ្យទូទាត់បាំណ លយរៅផល វូការរបស្់ពួក្យគ 
យហើយរតូវបានយគរបាបថ់ា 
ធ្នាគារជាតិម្នក្លព ុជានឹងទាក់្ទងយៅធ្នាគារពាក់្ព័នធ យែើលបីពភិាក្ាេាំពីក្រណីរបស្់ពួក្យគ។ 
 

យែើលបណដ ឹងបានបញ្ហជ ក់្ថា យទាោះបីជាោនការពាោលជាយរចើនយលើក្ យែើលបីសួ្រនាាំត្ថលទូរស្័ពា 
និងត្ថលរយៈរបព័នធ យផាើសារក៏្យដាយ 
ក៏្ពួក្យគលិនទទួលបានបចច ុបបននភាពបខនាលយទៀតពធី្នាគារជាតិម្នក្លព ុជាយ ើយ។ 
ពួក្យគបានរាយការណ៍ថា ស្ោព ធ្ស្ងរបាក់្ពីលន្តនត ីឥណទានយៅខតបនត  
យហើយពួក្យគលិនបានទទួលបានការយរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិត្ថលលទធភាពរបស់្ពួក្យគ 
ត្ថលរយៈបណាត ញយដាោះរសាយបណត ឹងតវា៉ា ខែលោនយនាោះយទ។ 
 

៥. ទស្សនៈរបស្់េតិថិជ្នរបស្់ IFC 

 
ក្ន ុងេាំ ុងយពលែាំណាក់្កាលវាយតម្លៃ CAO បានយធ្វ ើការទាំនាក់្ទាំនងជាលួយតាំណាងលក្ពីធ្នាគារ 

យេស្ ីលីដា ភីេិលស្ ី និង រក្លុហ  ន North Haven Thai Private Equity Fund L.P. 
ទាក់្ទងនឹងការវនិិយោគរបស់្ IFC យៅក្ន ុងធ្នាគារ យេស្ ីលីដា រពលទាាំងជាលួយតាំណាងលក្ពីធ្នាគារ 
ហត្ថា  (HTB)។ យែើលបយីដាោះរសាយបញ្ហា ខែលបានយលើក្យ ើងយៅក្ន ុងពាក្យបណដ ឹង ទា ាំងធ្នាគារយេស្ ីលីដា 
ទាាំងធ្នាគារ ហត្ថា  បានបងាា ញជារលួពីយគាលនយោបាយ និងនីតិវធីិ្ ខែលខចងពីរយបៀបផតល់ឥណទាន 
និងការទាំនាក់្ទាំនងជាលួយេនក្ែច ីរបាក់្របស្់ពួក្យគ។  
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ធ្នាគារយេស្ ីលីដា បានបាំភៃ ឺថា ពាក្យបណដ ឹងរតូវបានដាក់្យដាយកូ្នរបសុ្របស្់េនក្ែច ី 

(យែើលបណដ ឹងជាប រស្) ខែលលិនខលនជាេនក្ែច ីរបាក់្របស្់ធ្នាគារ យហើយបានបញ្ហជ ក់្ថា 
ែល នួយធ្វ ើការទាំនាក់្ទាំនងយដាយផ្ទា ល់ខតជាលួយេនក្ែច ីរបាក់្របស្់ែល នួប  យណាណ ោះ 
យៅយពលពិភាក្ាេាំពីបញ្ហា នានា ខែលទាក់្ទងនឹងក្លចីយនោះ។  

 
ទស្សនៈរបស្់េតិថិជ្នរបស្់ IFC ចាំយពាោះបញ្ហា ខែលបានយលើក្យ ើង រតូវបានស្យងខបែូចខាងយរកាល។ 

 
 
 
 
 
ការឈរៀបចំឥ ទានឈ ើងវញិ និងការេនារឈេលសងប្រាក្់ 
 

ទាាំងធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ទាាំងធ្នាគារ ហត្ថា  បានរាយការណ៍ថា 
ពួក្យគផតល់ជ្យរលើស្យរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិ  
ស្រោប់េនក្ែច ីរបាក់្ខែលជួ្បរបទោះការលាំបាក្ក្ន ុងការស្ងរបាក់្ យហើយថាការស្យរលចចិតតរតូវបានយធ្វ ើយ ើង 
ខផែក្យលើការវាយតម្លៃបចច ុបបននភាពយលើលទធភាពហិរញ្ញ វតថ ុរបស្់េនក្ែច ី។ 
 

ធ្នាគា យេស្ ីលីដា បានេោះអាងថា 
ែល នួផតល់ជ្យរលើស្ជាយរចើនស្រោប់េនក្ែច ីខែលជួ្បរបទោះការលាំបាក្ក្ន ុងការស្ងរបាក់្ ែូចជា 
ការយរៀបចាំកាលវភិាគបង់របាក់្យ ើងវញិ ការខក្ស្រលួលការរបាក់្ ឬការបង់របាក់្របោាំខែ 
ការពនាររយៈយពលក្លចី ការេន យរគាោះពយួ រការស្ងបយណាត ោះអាស្នន  និងការពនារយពលស្ងរបាក់្យែើល។ 
ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា បានពនយល់ថា នីតិវធីិ្ច ោះសួ្រនាាំោប់យផតើល 
ក្ន ុងរយៈយពលែ៏ែៃ ីបនាា ប់ពោីនការែក្ខានក្ន ុងការស្ងរបាក់្ យដាយែាំបូងយ ើយ ត្ថលរយៈទូរស្័ពា 
បនាា ប់លក្ យដាយការច ោះយៅជួ្បែល់ផាោះ ឬការេយញ្ជ ើញឱ្យលក្ជួ្បយៅការោិល័យសាខា របស្ិនយបើោាំបាច់។ 
ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា បានបញ្ហជ ក់្ថា េនក្ែច ីរតូវបានយលើក្ទឹក្ចិតតឱ្យលក្កាន់សាខាយដាយែល នួឯង 
យែើលបីពភិាក្ាេាំពីបញ្ហា របឈល និងែាំយណាោះរសាយខែលអាចយធ្វ ើយៅបាន 
យហើយថាបញ្ហា ខែលទាក់្ទងនឹងការស្ងរបាក់្ ក៏្អាចរតូវបានដាក់្ជូ្នត្ថលរយៈរបព័នធ ទូរស្័ពាបនាា ន់ 
(Hotline) របស្់ែល នួផងខែរ។ 

 
ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា បានរាយការណ៍ថា 

បញ្ហា របឈលក្ន ុងការស្ងរបាក់្រតូវបានោត់ថាន ក់្ត្ថលលូលយហត  ែូចជា រពឹតត ិការណ៍ធ្លមជាតិ 
ការខាតបង់អាជ្ីវក្លម របាក់្ចាំណូលធាៃ ក់្ច ោះ ឬការលិនស្ងយដាយយចតនា 
យហើយជ្យរលើស្ម្នការយរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិ រតូវបានពិោរណាយៅត្ថលយនាោះ។ 

 
ធ្នាគារ ហត្ថា  បានបញ្ហជ ក់្ថា ែល នួផតល់ការយរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិជារបោាំ យស្ម ើនឹងរបខហលជា ២០ 

ភាគរយម្នផលប័រតឥណទានរបស្់ែល នួយៅក្លព ុជា 
និងបានបងាា ញពីការេន យោលរបស្់ែល នួត្ថលបទបបញ្ញតត ិរបស្់ ធ្នាគារជាតិម្នក្លព ុជា 
និងស្ត ង់ដារផតល់ឥណទានរបក្បយដាយរក្លស្ីលធ្ល៌។ ធ្នាគារយនោះបានរាយការណ៍ថា 
ការស្យរលចចិតតយរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិ គឺខផែក្យលើការវាយតម្លៃយលើលទធភាពស្ងរបាក់្របស្់េនក្ែច ី 
និងអាចបញ្ច លូលក្ខែណឌ ខែលបានខក្ស្រលួល យដាយការបង់របាក់្ខែលបានយរៀបចាំយ ើងវញិ 
រតូវបានេន វតតយលើរបាក់្យែើលខតប  យណាណ ោះ និងលិនោនការគិតការរបាក់្បខនាលយ ើយ 
ក្ន ុងេាំ ុងយពលម្នែាំយណើរការយរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិយនាោះ។ 
 

ធ្នាគារ ហត្ថា  បានបងាា ញថា េនក្ែច ីខែលរតូវការការគាាំរទខផនក្យរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិ 
ឬការក្ាំណត់ត្ថរាងយពលយវោស្ងរបាក់្យ ើងវញិ 
រតូវបានយលើក្ទឹក្ចិតតឱ្យទាក់្ទងសាខាក្ន ុងលូលដាា នរបស្់ពួក្យគ។ យៅយពលទទួលបានស្ាំយណើទា ាំងយនាោះ 
លន្តនត ីឥណទានរបស្ធ់្នាគារ ហត្ថា  យធ្វ ើការជាលួយេនក្ែច ី យែើលបីយរៀបចាំ ខផនការស្ងរបាក់្ 
រស្បត្ថលលទធភាពហិរញ្ញ វតថ ុរបស្់ពួក្យគ។ ធ្នាគារ ហត្ថា  បានបខនាលថា 
ែល នួយរបើរបាស្់េតាបទស្នានាស្ត ង់ដារ យែើលបធីានាតោៃ ភាព និងកិ្ចចការពារេតិថិជ្ន យហើយថា 
លន្តនត ីឥណទានរបស្ធ់្នាគារ ហត្ថា  យធ្វ ើការយផាៀងផ្ទា ត់របាក់្ចាំណូល 
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និងពនយល់ោ ងចាស្់ោស្់េាំពីលក្ខែណឌ ខែលបានខក្ស្រលួល 
យែើលបធីានាថាេនក្ែច ីយល់េាំពីកាតពវកិ្ចចរបស្់ពួក្យគ។ 

ការគំរាមកំ្ហហង ការបភំិតបំភ័យ និងសម្ពា ធហដលនាឱំ្យម្ពនការជំពាក្់ប ុំលវ ័ឌ ក្ 
េីសំណាក្ម់ន្តនរ ីឥ ទាន 
 

ធ្នាគារ យេស្ លីីដា និងធ្នាគារ ហត្ថា  បានបងាា ញថា 
ពួក្យគោនយគាលនយោបាយហាលឃាត់ការគាំរាលក្ាំ ខហង ការបាំភិតបាំភ័យ ការបងខ ិតបងខ ាំ 
ឬអាក្បបកិ្រោិលិនស្លរលយ ពីស្ាំណាក់្លន្តនត ីឥណទានរបស្់ពួក្យគ។ សាា ប័ននីលួយៗបានបញ្ហជ ក់្ថា 
ប គគលិក្រតូវបានតរលូវឱ្យរបកាន់ខាជ ប់នូវរក្លស្ីលធ្ល៌ និងរក្លរបតិបតត ិយរៀងៗែល នួ 
ខែលយលើក្ក្លពស្់ការទាំនាក់្ទាំនងរបក្បយដាយការយគារព ហាលឃាត់ភាសាយជ្ររបោថ ឬគាំរាលក្ាំ ខហង 
និងហាលឃាត់ស្ក្លមភាពខែលអាចជាការោយ ី រលួទាាំង 
ការែិតែាំរបលូលបាំណ លយៅចាំយពាោះល ែសាធារណជ្នទូយៅ អាក្បបកិ្រោិយរ ើស្យេើង 
ឬការបងាា ញព័ត៌ោនរបស្់េនក្ែច ីយដាយគាម នការេន ញ្ហញ ត ជាយែើល។ 

 
ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា បានបញ្ហជ ក់្ថា 

លន្តនត ីឥណទានរតូវចូលរលួស្ហការក្ន ុងន័យសាា បនាជាលួយេនក្ែច ី 
យែើលបខីស្វ ងយល់ពីបញ្ហា របឈលក្ន ុងការស្ងរបាក់្ និងពិភាក្ាេាំពីជ្យរលើស្ស្លរស្ប។ 
ធ្នាគារបានបញ្ហជ ក់្ថា ការបណត ុ ោះ បណាត ល និងការរតួតពិនិតយរតូវបានផតល់ជូ្ន 
យែើលបីពរងឹងស្ត ង់ដារវជិាជ ជ្ីវៈ និងធានាថា ការទាំនាក់្ទាំនងជាលួយេនក្ែច ី យៅខតរស្បត្ថលបទបបញ្ញតត ិជាតិ 
និងការេន វតតលែជាេនតរជាតិ។ 

 
ធ្នាគារ ហត្ថា  ក៏្បានរាយការណ៍រស្យែៀងគាន ខែរថា ោនយគាលនយោបាយលិនេត់ឱ្ន (Zero-

tolerance policy) ចាំយពាោះការគាំរាលក្ាំ ខហង ឬការបងខ ិតបងខ ាំ និងបានក្ត់ស្ោគ ល់ថា 
ប គគលិក្ខែលរំយោភយលើស្ត ង់ដាររក្ល        ស្ីលធ្ល៌របស្់ែល នួ អាចរបឈលល ែនឹងវធិានការវន័ិយ 
រលួទា ាំងការបញ្ឈប់ពីការងារ។ ធ្នាគារ ហត្ថា  បានទទួលសាគ ល់ថា 
ក្រណីដាច់យដាយខ ក្ម្នអាក្បបកិ្រោិលិនស្លរលយអាចយក្ើតយ ើង ប  ខនតបានរក្ាជ្ាំហរថា 
ក្រណីទា ាំងយនោះលិន ល្ ុោះបញ្ហច ាំងពីគ ណតម្លៃសាា ប័នែល នួយ ើយ។ ធ្នាគារទាាំងពីរបានបញ្ហជ ក់្ថា 
 វធិានការខក្តរលូវរតូវបានេន វតត យៅយពលខែលការបាំពានរតូវបានក្ាំណត់ែឹង។ 
 

ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា និងធ្នាគារ ហត្ថា  ស្ ទធខតបានស្ងកត់ធ្ៃន់ថា 
នីតិវធីិ្ផតល់ឥណទានរបស់្ពួក្យគរតូវបានត្ថក់្ខតងយ ើង យែើលបីវាយតម្លៃលទធភាពស្ងរបាក់្ 
និងកាត់បនាយហានិភ័យម្នភាពជ្ាំពាក់្បាំណ លវណ័ឌ ក្។ សាា ប័ននីលួយៗបានរាយការណ៍ថា 
ការវាយតម្លៃក្លចី រលួោន ការពិនិតយបាំណ លខែលោនរសាប់ ត្ថលរយៈការោិល័យ          ឥណទានក្លព ុជា 
(CBC) ការវាយតម្លៃរំហូរសាច់របាក់្ និងលទធភាពស្ងរបាក់្ និងការេន វតតលក្ខណៈវនិិចឆ ័យែក្យចញម្ផាក្ន ុង 
(Internal exclusion criteria)។ ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា 
បានគូស្បញ្ហជ ក់្ពីែាំយណើរការពិនិតយយរចើនក្រលិតរបស្់ែល នួ ខែលោនការចូលរលួពីប គគលិក្សាខា 
ការោិល័យក្ណាត ល និងគណៈក្ោម ធិ្ការឥណទាន ខែលោនស្ោស្ភាពជាថាន ក់្រគប់រគង 
ែណៈខែលធ្នាគារ ហត្ថា  បានក្ត់ស្ោគ ល់ថា ែល នួវាយតម្លៃយលើលាំនាាំចាំណូលចាំណាយ 
យែើលបីក្ាំណត់ថាយតើរំហូរសាច់របាក់្ោនស្ា ិរភាព ឬត្ថលរែូវកាល យហើយធ្នាគារពោិរណាខត ៦៧ 
ភាគរយម្នតម្លៃរទពយធានារបស្់េនក្ែច ីប  យណាណ ោះ ស្រោប់យគាលបាំណងផតល់ក្លចី។ 
 

ក្ងវល់អំេីសុខភាេ និងសខុុម្ពលភាេ 
 

ទាាំងធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ទាាំងធ្នាគារ ហត្ថា  បានបញ្ហជ ក់្ថា 
លន្តនត ីឥណទានអាចពភិាក្ាេាំពីការស្ងរបាក់្ 
ឬជ្យរលើស្យរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិជាលួយេនក្ែច ីខែលយឺតោ វក្ន ុងការបង់របាក់្ ប  ខនតបានស្ងកត់ធ្ៃន់ថា 
រក្លស្ីលធ្ល៌របស្់ពួក្យគលិនេន ញ្ហញ តឱ្យប គគលិក្ខណនាាំពីរយបៀបខែលេនក្ែចគួីរខតខបងខចក្របាក់្ចាំណូ
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លរបោាំខែរបស្់ពួក្យគ ឬយលើក្ទឹក្ចិតតឱ្យស្ងរបាក់្ ខែលនាាំឱ្យប ោះពាល់ែល់តរលូវការោាំបាច់ ែូចជា 
លហ បូអាហារ និងការខថទាាំស្ ែភាពយ ើយ។ 

 
ពាក់្ព័នធនឹងក្ងវល់ម្នភាពត្ថនតឹង និងស្ ែ ោលភាព 

ខែលរតូវបានផារភាជ ប់នឹងការលាំបាក្ក្ន ុងការស្ងរបាក់្ ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា បានរាយការណ៍ថា 
ែល នួផតល់ជូ្ននូវជ្យរលើស្យរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិជាយរចើន យដាយោនការពភិាក្ាយដាយផ្ទា ល់ជាលួយេនក្ែច ី 
យែើលបធីានាថាលក្ខែណឌ ខែលបានខក្ស្រលួល គឺរស្បត្ថលលទធភាពហិរញ្ញ វតថ ុរបស្់ពួក្យគ 
និងជួ្យកាត់បនាយភាពត្ថនតឹងេាំពីការស្ងរបាក់្។ ធ្នាគារ ហត្ថា  ក៏្បានបញ្ហជ ក់្រស្យែៀងគាន ខែរថា 
ែល នួយបតជាា ចិតតចាំយពាោះការផតល់ក្លចីរបក្បយដាយរក្លស្លីធ្ល៌ 
និងការចូលរលួជាលួយេនក្ែច ីរបក្បយដាយការទទួលែ ស្រតូវ។ ធ្នាគារយនោះបានក្ត់ស្ោគ លថ់ា 
ការវាយតម្លៃក្លចីរបស្់ែល នួបងាា ញថា ក្ន ុងក្រណីែៃ ោះ 
ក្លចីអាចលិនរតូវបានយរបើរបាស្់ស្រោប់យគាលបាំណងរក្ចាំណូល ែូចខែលបានយរគាងទ ក្ 
ខែលនាាំឱ្យោនផលរត ប់លក្វញិោនក្រលិត ឬេវជិ្ជោន 
និងបយងក ើនភាពត្ថនតឹងរបស្់េនក្ែច ីជ្ ាំវញិការស្ងរបាក់្។ ធ្នាគារ ហត្ថា  បានបខនាលថា 
ែល នួយលើក្ក្លពស់្ចាំយណោះែឹងហិរញ្ញ វតថ ុ និងវនិិយោគយលើការេប់រំស្ហគលន៍ 
យែើលបគីាាំរទែល់ការែច ីរបាក់្របក្បយដាយការទទួលែ ស្រតូវ និងោនព័ត៌ោនរគប់រគាន់។ 
 
យនរការឈដាោះប្រាយប រ ងឹតវា៉ា ហដលគ្មម នប្របសិទធភាេ 
 

ទាាំងធ្នាគារយេស្ ីលីដា ទាាំងធ្នាគារ ហត្ថា  បានរាយការណ៍ថា 
ពួក្យគោនយនតការយដាោះរសាយបណត ឹងតវា៉ា  ស្រោប់ឱ្យេនក្ែច ីយលើក្យ ើងពីក្ងវល់ 
រលួទា ាំងបញ្ហា ខែលទាក់្ទងនឹងការលាំបាក្ក្ន ុងការស្ងរបាក់្ និងភាពជ្ាំពាក់្      បាំណ ល។ 

 
ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា បានបញ្ហជ ក់្ថា េតិថជិ្នអាចដាក់្ពាក្យបណត ឹង ត្ថលរយៈរចក្ជាយរចើន ែូចជា 

ការពិភាក្ាយដាយផ្ទា ល់យៅការោិល័យសាខា ការដាក់្ពាក្យជាោយលក្ខណេ៍ក្សរ ក្លម វធីិ្ទូរស័្ពាម្ែ 
យវទិការបព័នធផសពវផាយស្ងគល លជ្ឈលណឌ លបយរលើយស្វាេតិថិជ្ន ២៤ យោ ង 
និងការទាក់្ទងផ្ទា ល់យៅការោិល័យក្ណាត ល ស្រោប់ការ           ពិនិតយបខនាល។ ធ្នាគារបានរាយការណ៍ថា 
ោនលន្តនត ីទទួលបនទ ុក្ពាក្យបណត ឹងខែលបានោត់ត្ថាំង និងេងគភាពជ្ាំនាញទទួលែ ស្រតូវក្ន ុងការពិនិតយ 
និងយដាោះរសាយក្រណ ី យហើយថាបញ្ហា ខែលលិនអាចយដាោះរសាយបាន 
អាចរតូវបានបញ្ជ នូយៅស្ោគលធ្នាគារយៅក្លព ុជា ឬធ្នាគារជាតិម្នក្លព ុជា។ 
ព័ត៌ោនស្ត ីពីពាក្យបណត ឹង ក៏្រតូវបានរាយការណ៍ជូ្នរក្លុរបឹក្ាភិបាលរបស្់យេស្ ីលីដាផងខែរ 
ខែលជាខផនក្លួយម្នការរតួតពិនិតយេភិបាលកិ្ចច និងេន យោលភាពរបស្់ែល នួ។ ពាក់្ព័នធ នឹងក្រណីយនោះ 
យេស្ ីលីដា បានបញ្ហជ ក់្ថា សាខាក្ន ុងតាំបន់បានពាោលទាក់្ទងជាលួយេនក្ែច ី 
បនាា ប់ពីោនការែក្ខានក្ន ុងការស្ងរបាក់្ ប  ខនតស្ាំយណើស្ ាំជួ្បជាលួយរបធានសាខា 
លិនរតូវបានទទួលយក្យដាយេនក្ែច ីយនាោះយទ។ 
 

ធ្នាគារ ហត្ថា  បានរាយការណ៍ថា ែល នួក៏្ោនយនតការយដាោះរសាយបណត ឹងតវា៉ា ផងខែរ 
ខែលត្ថលរយៈយនតការយនោះ េនក្ែច ីអាចយលើក្យ ើងពីក្ងវល់យដាយផ្ទា ល់ ត្ថលទូរស្័ពា ឬជាោយលក្ខណ៍េក្សរ។ 
ធ្នាគារបានបញ្ហជ ក់្ថា យៅយពលបយញ្ចញក្លច ី
េនក្ែច ីទទួលបានព័ត៌ោនេាំពីរយបៀបទាក់្ទងប គគលិក្សាខា ឬនាយក្ដាា នពាក់្ព័នធ  
របស្ិនយបើោនបញ្ហា យក្ើតយ ើង យហើយថាការយដាោះរសាយពាក្យបណត ឹង រតូវបានយធ្វ ើយ ើង 
ត្ថលរយៈែាំយណើរការយស្ ើបេយងកតម្ផាក្ន ុង។ ធ្នាគារ ហត្ថា  បានេោះអាងបខនាលយទៀតថា 
ែល នួេន យោលត្ថលយគាលការណ៍ខណនាាំរបស់្រដាា ភិបាលស្ត ីពីការយរៀបចាំឥណទានយ ើងវញិ 
និងយៅខតយបតជាា ចិតតក្ន ុងការផតល់ែាំយណាោះរសាយរបក្បយដាយភាពបត់ខបន និងជាក់្ខស្តង 
ស្រោប់េនក្ែច ីខែលរបឈលល ែនឹងការលាំបាក្ក្ន ុងការស្ងរបាក់្។ ធ្នាគារ ហត្ថា  បានក្ត់ស្ោគ ល់ថា 
យគហទាំព័ររបស្់ែល នួក៏្ោនបញ្ច លូព័ត៌ោនទាំនាក់្ទាំនង ស្រោប់រចក្ខាងយរៅ ែូចជា 
ធ្នាគារជាតិម្នក្លព ុជា និង ស្ោគលលីរកូ្ហិរញ្ញ វតថ ុ          ក្លព ុជា ជាយែើល 
ស្រោប់េនក្ែច ីខែលោនបាំណងបត ឹងបនត  ចាំយពាោះក្ងវល់ខែលលិនទាន់រតូវបានយដាោះរសាយ។ 
 



 

 15 

៦. យស្ចក្ត ីស្នន ិដាា ន និងជ្ាំហានបនាា ប់ 

 
ក្ន ុងេាំ ុងយពលែាំយណើរការវាយតម្លៃ ធ្នាគារ ហត្ថា  

និងយែើលបណដ ឹងបានយល់រពលចូលរលួក្ន ុងែាំយណើរការយដាោះរសាយវវិាទ។ ែូយចនោះ CAO 
នឹងយផារពាក្យបណដ ឹងយនោះយៅឱ្យល ែងារយដាោះរសាយវវិាទរបស់្ CAO េន យោលត្ថលយគាលនយោបាយ CAO។ 
ធ្នាគារ ហត្ថា  បានបញ្ហជ ក់្ថា ែល នួោន្នាៈក្ន ុងការយធ្វ ើការយដាយផ្ទា ល់ជាលួយេនក្ែច ីរបាក់្ 
យដាយោនការចូលរលួពី CAO ត្ថលការោាំបាច់ យែើលបីជួ្យយដាោះរសាយបញ្ហា នានាខែលរតូវបានយលើក្យ ើង 
យៅក្ន ុងពាក្យ                បណដ ឹង។ ជាខផនក្លួយម្នែាំយណើរការយដាោះរសាយវវិាទ CAO 
នឹងស្រលបស្រលួលែាំយណើរការកិ្ចចស្នានារវាងភាគទីា ាំងពីរ 
រលួទា ាំងការជួ្យភាគីទាាំងពរីក្ន ុងការយរតៀលលក្ខណៈស្រោប់កិ្ចចស្នានា ការរពលយរពៀងយលើបទបញ្ហជ ម្ផាក្ន ុង 
និងវសិាលភាពម្នកិ្ចចស្នានា និងការយធ្វ ើការរលួគាន ខបបស្ហការ 
យែើលបខីស្វ ងរក្ែាំយណាោះរសាយលួយខែលភាគីទាាំងពីរអាចទទួលយក្បាន ចាំយពាោះបញ្ហា ខែលបានយលើក្យ ើង 
និងខែលបានស្យងខបយៅក្ន ុងរបាយការណវ៍ាយតម្លៃយនោះ។  

 
ពាក់្ព័នធនឹងធាត ផស ាំម្នពាក្យបណដ ឹងទាក់្ទងនឹង ធ្នាគារ យេស្ ីលីដា ភីេិលស្  ី

និងេន យោលត្ថលយគាលនយោបាយ CAO (ក្ថាែណឌ  ៥៥) យេស្ ីលីដា បានបងាា ញ 
ក្ន ុងេាំ ុងយពលែាំយណើរការវាយតម្លៃយនោះ 
េាំពី្នា ៈរបស្់ែល នួក្ន ុងការចូលរលួយដាោះរសាយយដាយផ្ទា ល់ជាលួយេនក្ែច ី យដាយគាម នការចូលរលួយដាយផ្ទា ល់ពី 
CAO យែើលបយីដាោះរសាយបញ្ហា ខែលបានយលើក្យ ើងយៅក្ន ុងពាក្យបណដ ឹង។ 
េនក្ែច ីក៏្បានផតល់ការយល់រពលែូចគាន ផងខែរថានឹងចូលរលួយដាយផ្ទា ល់ជាលួយរបធានសាខាយេស្ ីលីដា 
យែើលបខីស្វ ងរក្ជ្យរលើស្ស្ងរបាក់្ខែលអាចេន វតតយៅបាន។ យោងត្ថលទាាំងយែើលបណដ ឹង 
និងធ្នាគារយេស្ ីលីដា ការចូលរលួយដាយផ្ទា លយ់នោះ 
បានជាលទធផលឈានែលក់ារយដាោះរសាយបញ្ហា ទាក់្ទងនឹងធ្នាគារយេស្ ីលីដា 
ខែលរតូវបានបងាា ញយៅក្ន ុងពាក្យបណដ ឹង។ កិ្ចចរពលយរពៀងខែលស្យរលចបានរវាង     ភាគីទាាំងពីរ 
ផតល់នូវការល បយោលការរបាក់្ខែលបានយក្ើនយ ើង/ជ្ាំពាក់្  ការបញ្ឈបក់ារគិតការរបាក់្បនតយទៀត 
ការដាក់្ត្ថរាងយពលយវោស្ងរបាក់្បញ្ច លូគាន ខតលួយ និងការក្ាំណត់ចាំនួនទឹក្របាក់្ខែលរតូវបង់របោាំខែ 
ខែលេនក្ែច ីយល់ថាអាចោនលទធភាពបង់បាន។ 
ភាគីទាាំងពីរបានស្ខលតងការយពញចិតតចាំយពាោះលក្ខែណឌ ខែលបានរពលយរពៀង។ អារស្យ័យហត យនោះ 
និងយដាយោនការយល់រពលចាស្់ោស្់ពីយែើលបណដ ឹង 
ធាត ផស ាំម្នពាក្យបណដ ឹងយនោះរតូវបានោត់ទ ក្ថាបានយដាោះរសាយរចួរាល់ និងនឹងរតូវបិទបញ្ច ប់។ 
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ឧបស្លព ័នធ  A. ែាំយណើរការយដាោះរសាយពាក្យបណដ ឹងរបស្់ CAO 

 

ការទទួលានពា
ក្យប ដ ឹង 

អាចទទួលយក្ាន 
(Eligible)? 

ាទ/ចាស 
បញ្ជ ូនបនរឈៅ 

IFC/MIGA 

ការវាយតម្មៃ 

ការឈដាោះប្រាយវវិាទ 

ការឈដាោះប្រាយវវិា
ទ 

ឈានែល់ក្ិចចរព
លយរពៀង? 

ការប្រតួតេិនិតយ ក្ិចចរពលយរពៀងរតូ
វបានេន វតត? 

ាទ/ចាស 

ាទ/ចាស 

ឬ 

ការបិទសំ ុឈំរឿ
ង 

ឈទ 

យផារយដាយោនកា
រយល់រពលពីយែើល

បណដ ឹង 

ការអនឈុោមភាេ 

ការេិនិតយវាយត
ម្មៃ 

រតូវការ (Merits) 
ការយស្ ើបេយងកត? 

ាទ/ចាស 

ាទ/ចាស 

ាទ/ចាស 

ការឈសុើបអឈងេត 
ការលិនេន យោល? 

បានក្ាំណត់េតតស្ញ្ហញ ណយរគាោះ
ថាន ក្់? 

ការប្រតួតេិនិតយ 
ស្ក្លមភាពខក្តរលូវរតូវ

បានេន វតត? 

អាចម្ពន 
ការេនារឈេលការឈសុើ

បអឈងេត 

ការងារផ្ដល់ឈោបល ់

ការយល់ែឹងេាំពីស្ាំណ ាំយរឿង 
ចូលរលួចាំ ខណក្ែល់ការងារផដល់យោបល់ 

ឈទ 

ឈទ 
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យដាយេន យោលត្ថលយគាលនយោបាយយនតការគណយនយយភាពឯក្រាជ្យ (CAO) របស្់ IFC/MIGA 

ជ្ាំហានខាងយរកាល ជាធ្លមត្ថរតូវបានេន វតត យ ៃ្ ើយតបយៅនឹងពាក្យបណដ ឹងខែលបានទទួល៖ 

ជំហានទី១៖ ការបញ្ជា ក្ថ់ាានទទួលបានពាក្យបណដ ឹង។ 

ជំហានទី២៖ ភាេទទួលយក្ាន៖ ការក្ាំណត់េាំពីភាពទទួលយក្បានរបស្់ពាក្យបណដ ឹងស្រោប់

ការវាយតម្លៃ យរកាលអាណតតិរបស្់ CAO (លិនយលើស្ពី ១៥ ម្ថៃម្នម្ថៃយធ្វ ើការ)។ 

ជំហានទ៣ី៖ ការវាយតម្មៃ៖ ការវាយតម្លៃយលើបញ្ហា នានា និងការផដល់ការគាាំរទែល់ភាគពីាក់្ព័នធ  

ក្ន ុងការខស្វងយល់ និងក្ាំណត់ ថាយតើពួក្យគចង់បនតែាំយណាោះរសាយយដាយរពលយរពៀងគាន  

ត្ថលរយៈែាំយណើរការខបបស្ហការ ខែលយកាោះរបជ្ ាំយដាយល ែងារយដាោះរសាយវវិាទរបស់្ CAO 

ឬថាយតើក្រណីយនោះ គួរខតរតូវបានទទួលបនទ ុក្យដាយល ែងារេន យោលភាពរបស្់ CAO 

យែើលបរីតួតពិនិតយយផាៀងផ្ទា ត់ភាពរតឹលរតូវ (due diligence) ខផនក្បរសិាា ន និងស្ងគល របស្់ 

IFC/MIGA។ យពលយវោវាយតម្លៃ អាចចាំណាយយពលរហូតែល់េតិបរោ ៩០ ម្ថៃម្នម្ថៃយធ្វ ើការ 

យដាយោនលទធភាពពនារយពលេតិបរោ ៣០ ម្ថៃម្នម្ថៃយធ្វ ើការបខនាល 

របស្ិនយបើបនាា ប់ពីរយៈយពល ៩០ ម្ថៃម្នម្ថៃយធ្វ ើការ (១) ភាគទីាាំងពីរបញ្ហជ ក់្ថា 

ែាំយណាោះរសាយយលើពាក្យបណដ ងឹ ទាំនងជានឹងអាចយក្ើតោន ឬ (២) 

ភាគីណាលួយបងាា ញចាំណាប់អារលមណ៍ក្ន ុងការយដាោះរសាយវវិាទ 

យហើយភាគីោខ ងយទៀតអាចនឹងយល់រពល។ 

ជំហានទី៤៖

 ការសប្រមបសប្រមួលការឈដាោះប្រាយវវិាទ៖ របស្ិនយបើភាគីទាាំងពីរយរជ្ើស្យរ ើស្បនតែាំ

យណើរការស្ហការ ល ែងារយដាោះរសាយវវិាទរបស់្ CAO នឹងរតូវោប់យផដើល។ 

ែាំយណើរការយដាោះរសាយវវិាទ ជាធ្លមត្ថ គឺខផែក្យលើ 

ឬយផដើលយ ើងយដាយេន ស្សរណៈម្នការយោគយលគ់ាន  

និង/ឬបទបញ្ហជ ម្ផាក្ន ុងខែលបានរពលយរពៀងគាន យៅវញិយៅលក្ រវាងភាគីទាាំងពីរ។ 

ក្ន ុងែាំយណើរការយនោះ អាចោនការស្រលបស្រលួល/ការស្រលោុះស្រលួល 

ការខស្វងរក្ការពិតរលួគាន  ឬវធីិ្សាន្តស្ត យដាោះរសាយយផសងយទៀតខែលបានរពលយរពៀងគាន  

ខែលនាាំយៅរក្កិ្ចចរពលយរពៀងស្ោះជា (settlement agreement) 

ឬយគាលយៅស្លរស្បយផសងយទៀត ខែលបានរពលយរពៀងគាន យៅវញិយៅលក្។ 

យគាលបាំណងចលបងម្នវធីិ្សាន្តស្ត យដាោះរសាយបញ្ហា របយភទយនោះ 

គឺយែើលបីយដាោះរសាយបញ្ហា ខែលបានយលើក្យ ើងយៅក្ន ុងពាក្យបណដ ឹង 

និងបញ្ហា ស្ាំខាន់ៗយផសងយទៀត ខែលពាក់្ព័នធនឹងពាក្យបណដ ឹង 

ខែលរតូវបានក្ាំណត់ក្ន ុងេាំ ុងយពលវាយតម្លៃ ឬែាំយណើរការយដាោះរសាយវវិាទ 

ត្ថលរយបៀបលួយខែលភាគីរងផលប ោះពាល់អាចទទួលយក្បាន។ 

ឬ 

ការេិនិតយវាយតម្មៃ/ការឈសុើបអឈងេតអនុឈោមភាេ៖ 

របស្ិនយបើភាគនីានាយរជ្ើស្យរ ើស្យក្ែាំយណើរការយស្ ើបេយងកត 

ពាក្យបណដ ឹងរតូវបានយផារយៅល ែងារេន យោលភាពរបស្់ CAO។ 

ពាក្យបណដ ឹងក៏្រតូវបានយផារយៅល ែងារេន យោលភាពផងខែរ 

យៅយពលខែលែាំយណើរការយដាោះរសាយវវិាទ បយងក ើតឱ្យោនកិ្ចចរពលយរពៀងលួយខផនក្ 

ឬលិនោនកិ្ចចរពលយរពៀងទាល់ខតយសាោះ។ 

ស្ោជ្ិក្ស្ហគលន៍រងផលប ោះពាល់ោ ងយហាចណាស្ោ់ន ក់្ 

រតូវខតផដល់ការយល់រពលចាស្់ោស្់ ស្រោប់ការយផារយនោះ យលើក្ខលងខត CAO 

បានែឹងេាំពីការបារលភស្ដ ីពីការគាំរាលក្ាំ ខហង និងការស្ងសឹ្ក្។ 

ល ែងារេន យោលភាពរបស្់ CAO រតួតពិនិតយយលើេន យោលភាពរបស្់ IFC/MIGA 



 

 18 

ជាលួយនឹងយគាលនយោបាយបរសិាា ន និងស្ងគល, វាយតម្លៃយរគាោះថាន ក់្ខែលពាក់្ព័នធ , 

និងផដល់េន សាស្ន៍េាំពីស្ក្លមភាពខក្តរលូវ ស្លរស្បណាលួយ ត្ថលែាំយណើរការបីជ្ាំហាន។ 

ទីលួយ ការវាយតម្លៃេន យោលភាព 

ក្ាំណត់ថាយតើរតូវោនការយស្ ើបេយងកតបខនាលខែរឬយទ។ ការវាយតម្លៃយនោះ 

អាចចាំណាយយពលរហូតែល ់ ៤៥ ម្ថៃម្នម្ថៃយធ្វ ើការ យដាយអាចពនារយពល ២០ 

ម្ថៃម្នម្ថៃយធ្វ ើការ ក្ន ុងកាលៈយទស្ៈពិយស្ស្។ ទីពីរ របស្ិនយបើរតូវោនការយស្ ើបេយងកត 

បនាា ប់ពីការវាយតម្លៃរចួ នឹងោនការយស្ ើបេយងកតយលើេន យោលភាពស្ ីជ្យរៅ 

យលើការេន វតតរបស្់ IFC/MIGA។ នឹងោនការផសពវ 

ផាយជាសាធារណៈរបាយការណ៍យស្ ើបេយងកតលួយ រលួជាលួយនឹងការយ ៃ្ ើយតបរបស្់ IFC/

MIGA និងខផនការស្ក្លមភាពលួយ យែើលបខីក្តរលូវការរក្យឃើញេាំពីការលិនេន យោល 

និងយរគាោះថាន ក់្ខែលពាក់្ពន័ធ។ ទីបី ក្ន ុងក្រណីរក្យឃើញការលិនេន យោល 

និងយរគាោះថាន ក់្ពាក់្ព័នធ  CAO 

នឹងត្ថលដានយលើការេន វតតរបក្បយដាយរបស្ិទធភាពម្នខផនការស្ក្លមភាព យនាោះ។ 

ជំហានទី៥៖ ការេិនិតយ នងិការតាមដាន 

ជំហានទី៦៖ ការបទិស ុំំឈរឿង 

 

 


