
ខែ ធ្នូ ឆ្ន ាំ ២០២៥ 

 
របាយការណវ៍ាយតម្លៃ 
ស្ដីពីពាក្យបណ្ដឹ ងទីដប់បីខដលទទួលបាន ពាក្់ព័នធនឹងការវនិិយោគ 
របស្់ IFC ក្នុងមូលនិធ្ិបាំណុ្លននគាំនិតផ្តួចយផ្តីមមីក្ក្ូហរិញ្ញវតថុស្ក្ាប់
អាសីុ្ (MIFA) (គយក្ាង IFC យលែ ៣១៤៦៧) និងក្មមសិ្ទធិភាគ
ហ ុនក្នុងក្គឹឹះស្ថថ នមីក្ក្ូហរិញ្ញវតថុអក្មឹត (គយក្ាង IFC យលែ 
៣៤៧៤៨) យៅក្មពុជា 
 
 
 
 
 
 
យលែគយក្ាង IFC/MIGA៖ (IFC ៣៤៧៤៨ និង ៣១៤៦៧)



អំពី CAO 
ការោិលយ័ទីក្បឹក្ាអនុយោមភាព (យៅកាត់ថា CAO) គឺជាយនតការគណ្យនយយភាពឯក្រាជ្យរបស្់ស្ថជី្វ

ក្មមហរិញ្ញវតថុអនតរជាតិ (IFC) និងទីភាន ក់្ងារធានាការវនិិយោគពហុភាគី (MIGA) ខដលជាស្ាជិ្ក្ននក្កុ្មធ្នាគារ
ពិភពយោក្។ យយងីយធ្វីការ យដីមបសី្ក្មបស្ក្មួលការយ ឹះក្ស្ថយពាក្យបណ្ដឹ ងពីក្បជាជ្នខដលរងផ្លប ឹះពាល់ 
យ យស្ថរគយក្ាងរបស្់ IFC និង MIGA ក្បក្បយ យភាពយុតតិធ្ម៌ ស្តានុម័ត និងក្នុងលក្ខណ្ៈស្ថថ បនា ពក្ងឹង
លទធផ្លខផ្នក្បរសិ្ថថ ន និងស្ងគមរបស្់គយក្ាង និងជ្ាំរុញគណ្យនយយភាពស្ថធារណ្ៈ និងការស្ិក្ាយរៀនសូ្ក្តយៅ IFC 
និង MIGA។ 

CAO គឺជាការោិល័យឯក្រាជ្យ ខដលរាយការណ៍្យ យផ្ទា ល់យៅក្កុ្មក្បឹក្ាភិបាលក្បតិបតតិរបស្់ IFC និង 
MIGA។ ស្ក្ាប់ព័ត៌ានបខនថម សូ្មយមីល http://www.cao-ombudsman.org/about-us។ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cao-ombudsman.org/about-us
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បញ្ជ ីពាក្យកាត់ 

Amret Amret Microfinance Institution PLC ក្គឹឹះស្ថថ នមីក្កូ្ហរិញ្ញវតថុ អក្មឹត ភីអិលសុ្ី 

CAO Office of the Compliance Advisor 

Ombudsman 
ការោិលយ័ទីក្បឹក្ាអនុយោមភាព 

GRM grievance redress mechanism យនតការយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ង 

IFC International Finance Corporation ស្ថជី្វក្មមហរិញ្ញវតថុអនតរជាតិ 

LOLC LOLC Plc អិលអូអិលសុ្ី ភីអិលសុ្ី 

MFI microfinance institution ក្គឹឹះស្ថថ នមីក្កូ្ហរិញ្ញវតថុ 

MIFA Microfinance Initiative for Asia គាំនិតផ្តួចយផ្តីមមីក្កូ្ហរិញ្ញវតថុស្ក្ាប់អាសុ្ ី

MIGA Multilateral Investment Guarantee Agency ទីភាន ក់្ងារធានាការវនិិយោគពហុភាគី 

NBC National Bank of Cambodia ធ្នាគារជាតិននក្មពុជា 
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១. សង្ខេប 

កាលពីខែមិថុនា ឆ្ន ាំ២០២៥ ការោិល័យទីក្បឹក្ាអនុយោមភាព (CAO) បានទទួលពាក្យបណ្ដឹ ងមួយពី
យដីមបណ្ដឹ ងជាបុគគលពីររូប ខដលតាំណាងយ យអងគការស្មព័នធខែមរជ្ាំរុញ និងការពារស្ិទធិមនុស្ស យៅកាត់ថា              
លីកាដូ ខដលជាអងគការមិនខមនរ ា ភិបាល ស្ដីពីការផ្ដល់ក្មចីក្បក្បយ យយក្គាឹះថាន ក់្ យៅក្នុងវសិ្័យមីក្កូ្ហិរញ្ញវតថុ
ក្មពុជា ខដលានភាា ប់ទាំនាក់្ទាំនងយៅនឹងអតិថិជ្នរបស្់ស្ថជី្វក្មមហិរញ្ញវតថុអនតរជាតិ (IFC) គឺក្គឹឹះស្ថថ នមីក្ក្ូ
ហិរញ្ញវតថុ  អក្មឹត ភីអិលសុ្ី (“អក្មឹត”) (គយក្ាង IFC៖ ក្មមស្ិទធិភាគហ ុន MFI អក្មឹត ៣៤៧៤៨) និងអតិថិជ្ន
បនតរបស្់ IFC គឺ អិលអូអិលសុ្ី ភីអិលសុ្ី (“LOLC”)។ LOLC គឺជាអតិថិជ្នបនតរបស្់ IFC តាមរយៈការ               
វនិិយោគរបស្់ IFC យៅក្នុងមូលនិធិ្បាំណុ្លននគាំនិតផ្តួចយផ្តីមមីក្កូ្ហិរញ្ញវតថុស្ក្ាប់អាសុ្ី (MIFA) (គយក្ាង IFC
៖ មូលនិធិ្បាំណុ្ល MIFA ៣១៤៦៧)។ LOLC និង អក្មឹត គឺជាក្គឹឹះស្ថថ នហិរញ្ញវតថុពីរក្នុងចាំយណាមក្គឹឹះស្ថថ ន
ហិរញ្ញវតថុចាំនួនក្បាាំមួយ ខដលក្ាំពុងស្ថិតយៅយក្កាមការយសុ្ីបអយងេតអនុយោមភាពបនតយ យ CAO ស្ដីពីការអនុវតត
របស្់ធ្នាគារចាំនួនបួន និងក្គឹឹះស្ថថ នមីក្កូ្ហិរញ្ញវតថុចាំនួនពីរយៅក្មពុជា, យហីយ LOLC ក៏្ជាប់ពាក់្ព័នធក្នុងស្ាំណុ្ាំ
យរឿងវវិាទ ខដលក្ាំពុងបនតយ ឹះក្ស្ថយមួយយផ្សងយទៀតរបស្់ CAO ផ្ងខដរ។1 
 

យដីមបណ្ដឹ ងបានទទួលក្មចីជាយក្ចីនពីអក្មឹត និង LOLC យៅចយនាល ឹះឆ្ន ាំ២០២១ និង ២០២៣។ ពួក្យគ
អឹះអាងថា ក្មចីទាំងយនឹះបានបយងេីនភាពលាំបាក្លាំបិនរបស្់ពួក្យគ ខដលបណាដ លឱ្យានការបាត់បង់មុែរបរចិញ្ច ឹម
ជី្វតិ និងក្ទពយស្មបតតិ និងយធ្វីឱ្យស្ថថ នភាពហិរញ្ញវតថុរបស្់ពួក្យគកាន់ខតតានតឹងបខនថមយទៀត។ ពួក្យគក៏្បានយោទ
ក្បកាន់ផ្ងខដរថា រយបៀបផ្ដល់ក្មចីរបស្់អក្មឹត និង LOLC រួមទាំងការគាំរាមក្ាំខហងពីមន្តនតីឥណ្ទន និងអវតតាន
ននយនតការយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ងដ៏ានក្បស្ិទធភាព បានបងេយក្គាឹះថាន ក់្ដល់ពួក្យគ និងក្កុ្មក្គួស្ថររបស្់ពួក្យគ។ យៅ
ខែក្ក្េ  ឆ្ន ាំ២០២៥ CAO បានក្ាំណ្ត់ថា ពាក្យបណ្ដឹ ងយនឹះបានបាំយពញតាមលក្ខណ្ៈវនិិចឆ័យននភាពទទួលយក្
បាន (eligibility criteria) ទាំងបីរបស្់ែលួន យហីយបានោប់យផ្ដីមវាយតនមលយលីពាក្យបណ្ដឹ ងយនឹះ។ 

 
ក្នុងអាំឡុងយពលននការវាយតនមលរបស្់ CAO យដីមបណ្ដឹ ង អតិថិជ្នរបស្់ IFC គឺ អក្មឹត និងអតិថិជ្នបនត

របស្់ IFC គឺ LOLC បានបងាា ញចាំណាប់អារមមណ៍្ចូលរួមក្នុងដាំយណី្រការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទរបស្់ CAO យដីមបី      
យ ឹះក្ស្ថយបញ្ហា ខដលបានយលីក្យឡីងយៅក្នុងពាក្យបណ្ដឹ ងខាងយលី។ យៅខែតុោ ឆ្ន ាំ២០២៥ ក្នុងអាំឡុងយពល
យបស្ក្ក្មមវាយតនមល ក្កុ្មការងារ CAO បានយកាឹះក្បជុ្ាំរួមយលីក្ដាំបូងរវាងយដីមបណ្ដឹ ង និង LOLC យហីយភាគីនានា
បានក្ពមយក្ពៀងជាយគាលការណ៍្អាំពីរយបៀបយ ឹះក្ស្ថយបញ្ហា យៅក្នុងពាក្យបណ្ដឹ ង និងបានបញ្ហា ក់្ពីបាំណ្ងជួ្ប
ក្បជុ្ាំគាន មតងយទៀតយៅខែធ្នូ  ឆ្ន ាំ២០២៥ យដីមបីបនតចូលរួមក្នុងដាំយណី្រការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ យក្កាមការស្ក្មបស្ក្មួលពី 

 
1  ព័ត៌ានបខនថមអាំពីស្ាំណុ្ាំ យរឿងយនឹះ អាចរក្បានយៅ https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-04 និង 

https://www.cao-ombudsman.org/case/cambodia-mef-mifa-debt-fund-04. 

https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/34748/amret-mfi-equity
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SPI/31467/mifa-debt-fund
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SPI/31467/mifa-debt-fund
https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-04
https://www.cao-ombudsman.org/case/cambodia-mef-mifa-debt-fund-04
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CAO។ អនុយោមតាមយគាលនយោបាយរបស្់ CAO (ក្ថាែណ្ឌ  ៥៩ ទាំព័រ ១៣)2 មុែងារយ ឹះក្ស្ថយវវិាទរបស់្ 
CAO នឹងទទួលបនាុក្ោត់ខចងពាក្យបណ្ដឹ ងយនឹះបនតយៅយទៀត។ 
  

ជាការយ ល្ីយតបយៅនឹងស្ាំយណី្របស្់យដីមបណ្ដឹ ង និងភាពោាំបាច់ក្នុងការយ ឹះក្ស្ថយបញ្ហា ហរិញ្ញវតថុ និងស្ងគម
ខដលានលក្ខណ្ៈរយស្ីប ពាក់្ព័នធនឹងក្គឹឹះស្ថថ នហរិញ្ញវតថុយផ្សងៗគាន  ក្កុ្មការងារយ ឹះក្ស្ថយវវិាទនឹងោត់ខចងបញ្ហា  
ពាក់្ព័នធនឹងអក្មឹត និង LOLC ក្នុងពាក្យបណ្ដឹ ងយនឹះ  ក់្យ យខឡក្ពីគាន ។ ក្កុ្មការងារនឹងធានាក្បស្ិទធភាព ក្ពម
ទាំងស្ក្មបស្ក្មួលការយរៀបចាំកិ្ចចក្បជុ្ាំ យដីមបកីាត់បនថយបនាុក្យលីភាគីនានា និងយដីមបយីជ្ៀស្វាងយធ្វីស្ក្មមភាព             
ដខដលៗ ក្នុងដាំយណី្រការយនឹះ។ 

 
របាយការណ៍្វាយតនមលយនឹះ បងាា ញជារមួពីដាំយណី្រការវាយតនមល ការពិពណ៌្នាអាំពីគយក្ាង ពាក្យបណ្ដឹ ង                  

វធីិ្ស្ថន្តស្តវាយតនមល ទស្សនៈរបស្់ភាគីនានា និងជ្ាំហានបនាា ប់។   

 
2  សូ្មយមីល យគាលនយោបាយ CAO យៅ https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-indepen

dent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf. 

https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
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២. សាវតារ 

ក្គឹឹះស្ថថ នមីក្ក្ូហិរញ្ញវតថុ  អក្មឹត ភីអិលសីុ្ - យៅឆ្ន ាំ២០១៤ IFC បានអនុម័តការវនិិយោគយលីភាគហ ុនចាំនួន 
១៧,៥ ោនដុោល រអាយមរកិ្ ស្ក្ាប់ចាំខណ្ក្ក្មមស្ិទធិភាគហ ុន ១៩,៩៩ ភាគរយ យៅក្នុងអក្មឹត ក្ពមទាំង                     
ឥណ្ទនធ្នាគារចាំនួន ១០ ោនដុោល រអាយមរកិ្។(#៣៤៧៤៨)3 ការវនិិយោគយនឹះ ានយគាលបាំណ្ងគាាំក្ទ
ដល់ការអនុវតតយុទធស្ថន្តស្តបរវិតតក្មម និងអភិវឌ្ឍន៍រយៈយពលខវងរបស្់អក្មឹត។ គយក្ាងយនឹះក្តូវបានោត់ថាន ក់្ជា
ក្បយភទ FI-2 យហីយ IFC ជាប់ពាក់្ព័នធ តាមរយៈគយក្ាងខដលក្ាំពុងអនុវតតខាងយលីយនឹះ (#៣៤៧៤៨)។ 

 
អក្មឹត ខដលជាក្គឹឹះស្ថថ នមីក្កូ្ហិរញ្ញវតថុទទួលក្បាក់្បយញ្ញី (MFI) ស្ថិតក្នុងចាំយណាមក្គឹឹះស្ថថ នហិរញ្ញវតថុ

ក្ាំពូលទាំង ១០ យៅក្មពុជា។ ក្គឹឹះស្ថថ នយនឹះក្តូវបានបយងេីតយឡីងយៅឆ្ន ាំ១៩៩១ យ យអងគការ GRET របស្់បារា ាំង 
ជាគយក្ាងឥណ្ទនជ្នបទ ខដលដាំយណី្រការតាមរយៈស្ាគមភូមិ យៅយែតតចាំនួនបី (ក្ណាដ ល ក្ាំពង់ស្ពឺ និង        
នក្ពខវង)។4 ក្កុ្មហ ុន Advans បានកាល យជាាច ស្់ភាគហ ុនភាគយក្ចីនរបស្់អក្មឹត (ខដលាន ៥២,៧៨          
ភាគរយ) យៅក្នុងឆ្ន ាំ២០១៤–២០១៥ យហីយ IFC បចចុបបនន កាន់កាប់ ១៥,៩៩ ភាគរយ ននភាគហ ុនរបស្់ 
Advans។ យៅខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ២០២៤ ធ្នាគារ SinoPac ខដលានមូល ា នយៅនតវា ន់ បានទិញយក្អក្មឹត ក្នុង
តនមលក្បាណ្ ៥៤៣ ោនដុោល រអាយមរកិ្។ IFC បានលក់្ ៥០ ភាគរយ ននភាគហ ុនរបស្់ែលួន យ យកាត់បនថយ
ចាំខណ្ក្ក្មមស្ិទធិភាគហ ុនរបស្់ែលួនយៅក្នុង អក្មឹត មក្ក្តឹម ១០% យហីយ Advans បានលក់្ភាគហ ុនទាំងអស្់
របស្់ែលួន។5  

  
មូលនិធិ្បាំណុ្លននគាំនិតផ្ដួចយផ្ដីមមីក្ក្ូហិរញ្ញវតថុស្ក្ាប់អាសុ្ី។ មូលនិធិ្បាំណុ្ល MIFA ក្តូវបានផ្ដួចយផ្ដីម

យឡីងយ យ IFC, KfW និង BlueOrchard Finance យដីមបីបយងេីនលទធភាពទទួលបានហិរញ្ញវតថុស្ក្ាប់អនក្ែចី
ខាន តតូច និងក្គួស្ថរខដលានចាំណូ្លទប យៅអាសុ្ីខាងយកី្ត អាសុ្ីខាងតបូង និងអាសុ្ីក្ណាដ ល (គយក្ាង IFC 
MIFA #៣១៤៦៧)។ យោងតាម IFC មូលនិធិ្យនឹះផ្ដល់នូវហិរញ្ញបបទនបាំណុ្លខផ្ែក្យលីទីផ្ារ យ យយផ្ទដ តជា
ស្ាំខាន់យលីរូបិយប័ណ្ណក្នុងក្ស្ុក្ និងការផ្តល់ឥណ្ទនរយៈយពលខវង។ មូលនិធិ្យនឹះផ្ដល់ហិរញ្ញបបទនដល់អងគភាព
ហិរញ្ញវតថុ  ជាពិយស្ស្ ក្គឹឹះស្ថថ នហិរញ្ញវតថុតូចៗ និងមិនសូ្វានការអភិវឌ្ឍ ខដលផ្តល់យស្វាដល់ស្ហក្គាស្ខាន តតូច
បាំផុ្ត ឬក្គឹឹះស្ថថ នមីក្កូ្ហិរញ្ញវតថុ  (MFI)។ មូលនិធិ្យនឹះរួមចាំខណ្ក្យធ្វីឱ្យមីក្កូ្ហិរញ្ញវតថុកាល យជាក្បយភទក្ទពយស្ក្មម
មួយ ជាមួយវនិិយោគិនទូយៅ និងរួមចាំខណ្ក្ទក់្ទញមូលនិធិ្ពីាច ស្់ជ្ាំនួយ ស្ក្ាប់យក្បីក្បាស្់ជាមួយនឹង             
មូលធ្នឯក្ជ្ន។ មូលនិធិ្យនឹះក៏្ជួ្យក្ស្ថងស្មតថភាពក្គឹឹះស្ថថ នហិរញ្ញវតថុ  ខដលផ្តល់យស្វាដល់ស្ហក្គាស្ខាន ត
តូចបាំផុ្តផ្ងខដរ។ មូលនិធិ្យនឹះក្តូវបានក្គប់ក្គងយ យ BlueOrchard Finance ខដលជាអនក្ក្គប់ក្គងការ        

 
3  សូ្មយមីល ស្ាំយណី្សុ្ាំក្តួតពិនិតយរបស់្ក្ក្ុមក្បឹក្ាក្គប់ក្គង IFC   
4  សូ្មយមីល https://www.amret.com.kh/en/about-amret  
5  សូ្មយមីល https://www.amret.com.kh/en/blog/amret-sinopac  

https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/34748/amret-mfi-equity
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/IFC%20Management%20Board%20Review%20Request%20(por%20publication)_0.pdf
https://www.amret.com.kh/en/about-amret
https://www.amret.com.kh/en/blog/amret-sinopac
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វនិិយោគមីក្កូ្ហិរញ្ញវតថុខបបពាណិ្ជ្ាក្មមឈានមុែយគលាំ ប់ស្ក្ល។ IFC បានអនុម័តការវនិិយោគចាំនួន ២០ 
ោនដុោល រអាយមរកិ្ ក្នុងភាគហ ុនអនតរការ ី(mezzanine shares) ក្នុងឆ្ន ាំ២០១២ ខដលតាមរយៈការវនិិយោគ
យនឹះ IFC កាន់កាប់ចាំខណ្ក្ភាគហ ុន ១០,២៦ ភាគរយ យៅក្នុងមូលនិធិ្បាំណុ្ល MIFA។ ការវនិិយោគយនឹះក្តូវ
បានអនុម័តក្នុងឆ្ន ាំ២០១២ និងោត់ថាន ក់្ជាក្បយភទ FI យក្កាមយគាលនយោបាយចីរភាព កាលពីឆ្ន ាំ២០០៦ របស់្ 
IFC។ 

 
LOLC - LOLC បានទទួលក្មចីចាំនួន ១០ ោនដុោល រអាយមរកិ្ ពីមូលនិធិ្បាំណុ្ល MIFA ខដលានកាល

បរយិចឆទឥណ្ក្បតិទន (maturity date) ឆ្ន ាំ២០២៦ (រូបភាពទី ២)។ យៅខែធ្នូ  ឆ្ន ាំ២០២០ បចចុបបននភាព
ស្ក្ាប់វនិិយោគិនរបស្់មូលនិធិ្ MIFA បានបងាា ញថា LOLC ស្ថិតក្នុងចាំយណាមអតិថិជ្នធ្ាំជាងយគទាំងក្បាាំ
ស្ក្ាប់មូលនិធិ្យនឹះ ជាមួយនឹងភាគរយននតនមលក្ទពយស្ក្មមសុ្ទធចាំនួន ៣,៩ ភាគរយ។6 LOLC ពីមុន គឺជាអតិថិ
ជ្នបនតរបស្់ IFC តាមរយៈក្មមវធីិ្យលីក្ក្មពស្់មីក្កូ្ហរិញ្ញវតថុ (MEF) ប ុខនត LOLC បានស្ងផ្ទដ ច់ក្មចីយនាឹះ យៅនថៃទី
២៥ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០២៤។ 

 
LOLC7 គឺជាក្គឹឹះស្ថថ នមីក្កូ្ហរិញ្ញវតថុ (MFI) ខដលទទួលបានអាជាា ប័ណ្ណពីធ្នាគារជាតិននក្មពុជា (NBC) 

តាាំងពីឆ្ន ាំ ២០០៣ មក្។ បយងេីតយឡងីដាំបូងក្នុងឆ្ន ាំ១៩៩៤ ជាក្មមវធីិ្ឥណ្ទនខដលក្គប់ក្គងយ យអងគការមិនខស្វង
រក្ក្បាក់្ចាំយណ្ញ Catholic Relief Service ក្គឹឹះស្ថថ នយនឹះក្តូវបានចុឹះបញ្ា ីក្នុងឆ្ន ាំ២០០២ យក្កាមយឈាម ឹះ ធ្នាគារភូមិ 
(យែមបូឌា) លីមីតធី្ត។ ក្នុងឆ្ន ាំ២០១៥ ក្គឹឹះស្ថថ នយនឹះបានបតូរយឈាម ឹះយៅជា អិលអូអិលសុ្ី (យែមបូឌា) ភីអិលសុ្ី។ 
LOLC គឺជាអតីតអតិថិជ្នផ្ទា ល់របស្់ IFC តាមរយៈក្មចីមួយ យដីមបគីាាំក្ទស្ហក្គាស្ខាន តតូចបាំផុ្ត ខាន តតូច និង
មធ្យម ក្នុងវសិ្័យក្ស្ិក្មម (គយក្ាង IFC #៣៤៤២២)។ IFC បានដក្ែលួនយចញពីគយក្ាងយនឹះក្នុងឆ្ន ាំ២០១៧។  

 
6  សូ្មយមីល https://www.blueorchard.com/wp-content/uploads/report/mifa/MIFA_InvestorUpdate.pdf  
7  សូ្មយមីល https://www.lolc.com.kh/en/an-overview-en 
 

https://www.blueorchard.com/wp-content/uploads/report/mifa/MIFA_InvestorUpdate.pdf
https://www.lolc.com.kh/en/an-overview-en
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រូបភាពទី ១. ទាំនាក្់ទាំនងខផ្នក្ហិរញ្ញវតថុរបស្់ IFC ជាមួយអក្មឹត 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

រូបភាពទី ២. ទាំនាក្់ទាំនងខផ្នក្ហិរញ្ញវតថុរបស់្ IFC ជាមួយ LOLC 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

IFC ២០ ោន 

១០,២៦% ននភាគហ នុ (គិត
ក្តឹមខែមិថនុា ឆ្ន ាំ២០២២) 

#៣១៤៦៧ 

IFC  

១៥០ ោន 

២១,៦% ននភាគហ ុន 

#២៧៨២៧ 

 

១៣,៧ ោន — ក្មចីបានស្ងផ្ទដ ច់យៅ
នថៃទី២៥ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០២៤ 

IFC 

LOLC  

ក្មមវធិ្ីយលីក្ក្មពស់្
មីក្ក្ូហិរញ្ញវតថុ MIFA 

ក្មចី ១០ ោន 

 

ក្មមវធិ្ីយលីក្ក្មពស់្មីក្ក្ហូរិញ្ញវតថុ (MEF) 

១៥០ ោន — គាម នក្មចីស្ក្មម 
២១,៦% ននភាគហ ុន យដីមបីគាាំក្ទ MFI ខដល
ក្ាំពុងក្បតិបតតិការយៅទូទាំងស្ក្លយោក្ 

#២៧៨២៧ 

 

មូលនិធ្ិាច ស់្ជ្ាំនួយ MIFA 

២០ ោន — គាម នក្មចីស្ក្មម 
ក្មមសិ្ទធិភាគហ ុន ១០,២៦% 

#៣១៤៦៧ 
 

 

Advans  

២,១៨ ោន — គាម នក្មចីស្ក្មម 
ក្មមសិ្ទធិភាគហ ុន ១៥,៩៩% 

#២១៨៥៦ 

IFC 

អក្មឹត 

MEF, MIFA, ADVANS (ក្ក្ុម) 
ការវនិិយោគខដលបានដក្យចញ 

#៤១២៩៤ និង #៤៤២៣១ 
 

ការវនិិយោគយលីភាគហ ុន 

១៧,៥ ោន 

ភាគហ ុន ១៩,៩% - បានកាត់បនថយក្នុង
ឆ្ន ាំ២០២៤ មក្យៅក្តឹម ១០% 

ក្មចី ១០ ោន 

#៣៤៧៤៨ 

 

https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/31467
https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827
https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827
https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SPI/21856/la-fayette-investissements
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/41294/amret-senior-18
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/44231/wcs-covid-amret
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/34748/amret-mfi-equity
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៣. ង្ោលបណំខ និខវិធសីាស្តសរម្នការវាយតម្លៃ 

ង្ោលបំណខម្នការវាយតម្លៃ 
 ដាំយណី្រការវាយតនមលរបស្់ CAO ានយគាលបាំណ្ងខស្វងយល់ឱ្យបានសុ្ីជ្យក្ៅអាំពីបញ្ហា  និងក្ងវល់ខដល

បានយលីក្យឡីងយ យយដីមបណ្ដឹ ង, ក្បមូលព័ត៌ានស្ដីពីទស្សនៈរបស្់ភាគីពាក់្ព័នធនានា, និងក្ាំណ្ត់ថាយតីយដីម
បណ្ដឹ ង និងអតិថិជ្នរបស្់ IFC ចង់បនតដាំយណី្រការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ យក្កាមការស្ក្មបស្ក្មួលយ យ CAO ឬថាយតី
ពាក្យបណ្ដឹ ងគួរខតក្តូវបានទទួលបនាុក្យ យមុែងារអនុយោមភាពរបស្់ CAO ខដលនឹងានការវាយតនមល យធ្ៀប
នឹងស្តង់ រស្មិទធក្មមរបស្់ IFC។ (សូ្មយមីលឧបស្មព័នធ A ស្ក្ាប់ការពិពណ៌្នាអាំពីដាំយណី្រការយ ឹះក្ស្ថយ
ពាក្យបណ្ដឹ ងរបស្់ CAO។) 
 

ដាំយណី្រការវាយតនមលរបស្់ CAO មិនយធ្វីការវនិិចឆ័យយលីអងគយហតុននពាក្យបណ្ដឹ ងយឡីយ។ យគាលយៅននដាំយណី្រ
ការយនឹះ គឺយដីមបីខស្វងយល់ពីទស្សនៈរបស្់ភាគីនានា និងជួ្យឱ្យអនក្ពាក់្ព័នធយធ្វីការស្យក្មចចិតតខផ្ែក្យលីព័ត៌ាន
ក្តឹមក្តូវ អាំពីរយបៀបយ ឹះក្ស្ថយបញ្ហា ខដលបានយលីក្យឡីង។ 
 

វិធីសាស្តសរវាយតម្លៃ 
រូបភាពទី ៣ បងាា ញពីអភិក្ក្ម និងវធីិ្ស្ថន្តស្ត ខដលក្តូវបានអនុវតតយៅក្នុងដាំយណី្រការវាយតនមលរបស្់ CAO។ 

 

រូបភាពទី ៣. ដាំយណី្រការវាយតនមលរបស្់ CAO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ 

របាយការណ៍្វាយតនមល 

លទធផ្ល៖ យដីមបណ្ដឹ ង និងក្គឹឹះស្ថថ នមីក្ក្ូហិរញ្ញវតថុ (MFI) ស្យក្មចចិតតយផ្ដីមដាំយណី្រការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ 

ការពិនិតយយលីឯក្ស្ថរ 
គយក្ាងរបស់្ IFC និង
ឯក្ស្ថរពាក្់ព័នធយផ្សង

យទៀត 

ក្ិចចក្បជ្ុាំជាមួយយដីមបណ្ដឹ ង និង
តាំណាងអងគការមិនខមនរ ា ភិបាល
របស់្ពួក្យគ គឺ អងគការស្មព័នធខែមរ
ជ្ាំរុញ និងការពារសិ្ទធិមនុស្ស 

ក្ិចចក្បជ្ុាំតាមក្បព័នធអនឡាញ និង
យ យផ្ទា ល់ ជាមួយក្ក្ុមការងារ

គយក្ាង IFC និងក្ក្ុមការងារទទួល
បនាុក្ការចូលរួមរបស់្ភាគីពាក្់ព័នធ 
និងការយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ង របស់្ 

IFC 

ដាំយណី្រទស្សន
ក្ិចចវាយតនមល
មក្កាន់ក្បយទស្

ក្មពុជា 

តាមរយៈដាំយណី្រការវាយតនមល, CAO ានយគាលបាំណ្ងខស្វងយល់ឱ្យបានចាស់្ោស់្បខនថមយទៀត អាំពីបញ្ហា នានាយៅក្នុងពាក្យបណ្ដឹ ង និងក្ាំណ្ត់ថាយតីភាគីនានា 
ានបាំណ្ងយ ឹះក្ស្ថយពាក្យបណ្ដឹ ង តាមរយៈដាំយណី្រការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ ឬដាំយណី្រការអនុយោមភាព។ ការវាយតនមលយនឹះ រួមាន៖ 

ក្ិចចក្បជ្ុាំតាម
ក្បព័នធអនឡាញ 
និងយ យផ្ទា ល់  
ជាមួយអក្មឹត និង 

LOLC 
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ការវាយតនមលយនឹះ ក្តូវបានយធ្វីយឡងីយ យក្កុ្មការងារវាយតនមលរបស្់ CAO យ យានការគាាំក្ទពីអនក្បក្ខក្ប
ភាស្ថក្នុងក្ស្ុក្ាន ក់្ខដលានមូល ា នយៅក្មពុជា ខដលបានជួ្យក្នុងការបក្ខក្បភាស្ថខែមរយលីឯក្ស្ថរ និងផ្ទា ល់       
ាត់។ ក្កុ្មការងារ CAO និងអនក្បក្ខក្បភាស្ថ បានទាំនាក់្ទាំនងជាមួយភាគីនានា និងបានក្បមូលព័ត៌ានតាមរយៈ
ការស្នានាសុ្ីជ្យក្ៅ ទាំងតាមក្បព័នធអនឡាញ និងយ យផ្ទា ល់ ក្ពមទាំងតាមរយៈការចុឹះដល់ក្ខនលង ោប់ពីនថៃទី២៥ 
ខែក្ញ្ហញ  ដល់នថៃទី៤ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០២៥។ 

 

៤. ទសសនៈរបសង់្ ើលបណដ ឹខ 

យដីមបណ្ដឹ ងបានទទួលក្មចីជាយក្ចីនពី អក្មឹត និង LOLC យៅចយនាល ឹះឆ្ន ាំ២០២១ និង ២០២៣ ខដលពួក្យគ
អឹះអាងថា បានបងេឱ្យពួក្យគជួ្បការលាំបាក្លាំបិនោ ងខាល ាំង រមួាន ការបាត់បង់មុែរបរចិញ្ច ឹមជី្វតិ ផ្លប ឹះពាល់
អវជិ្ាានយលីការអប់រ ាំរបស្់កូ្នៗរបស្់ពួក្យគ និងបនាុក្ហរិញ្ញវតថុបខនថម។ យដីមបណ្ដឹ ងអឹះអាងថា ពួក្យគបានរងយក្គាឹះ
ថាន ក់្យ យស្ថររយបៀបផ្ដល់ក្មចីក្បក្បយ យយក្គាឹះថាន ក់្របស្់អក្មឹត និង LOLC រមួទាំងការជួ្បក្បទឹះការគាំរាមក្ាំខហង 
និងការបាំភិតបាំភ័យពីមន្តនតីឥណ្ទន យៅយពលខដលពួក្យគមិនអាចស្ងក្បាក់្ក្មចី និងការតក្មូវឱ្យ ល្ងកាត់យនតការ
យ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ង (GRM) ខដលគាម នក្បស្ិទធភាព យដីមបយី ឹះក្ស្ថយក្ងវល់របស្់ពួក្យគ។ បញ្ហា ខដលបានយលីក្យឡងី
យ យយដីមបណ្ដឹ ងយៅក្នុងពាក្យបណ្ដឹ ងរបស្់ពួក្យគ និងបានយរៀបរាប់យ យផ្ទា លក់្បាប់យៅក្កុ្មការងារវាយតនមលរបស្់ 
CAO ក្តូវបានពនយល់ដូចខាងយក្កាម។ 
 
ការថយចុឹះក្បាក្ច់ាំណូ្ល និងការយកី្នយឡងីបាំណុ្ល 

យដីមបណ្ដឹ ងបានរាយការណ៍្ថា ពួក្យគបានទទួលក្មចីពី អក្មឹត និង LOLC យដីមបទិីញជី្ និងពូជ្ក្ស្ូវ ស្ក្ាប់
យធ្វីខក្ស្ក្បាាំង។ យទឹះជាោ ងណា យ យស្ថរទឹក្ជ្ាំនន់ធ្ៃន់ធ្ៃរខដលបានបាំផ្ទល ញដាំណាាំរបស្់ពួក្យគ ពួក្យគបានទទួល
រងការខាតបង់ោ ងធ្ៃន់ធ្ៃរ និងមិនអាចបាំយពញកាតពវកិ្ចចស្ងក្បាក់្ក្មចីបានយឡយី។ ពួក្យគអឹះអាងថា ការ ក់្
ស្ាព ធ្ពីមន្តនតីឥណ្ទនឱ្យស្ងក្បាក់្ក្មចីទាំងយនឹះ រមួទាំងការគាំរាមក្ាំខហង និងការបាំភិតបាំភ័យ បានបងខាំឱ្យពួក្យគ
ខស្វងរក្ឥណ្ទនបខនថមពីអនក្ផ្ដល់ក្មចីយក្ៅផ្លូវការ ខដលយធ្វឱី្យបាំណុ្លស្រុបរបស្់ពួក្យគយកី្នយឡងីោ ងខាល ាំង។ យដីម
បណ្ដឹ ងបានអឹះអាងបខនថមថា មន្តនតីឥណ្ទនបាន ក់្ស្ាព ធ្ឱ្យពួក្យគលក់្ក្ទពយស្មបតតិផ្ទា ល់ែលួន យដីមបសី្ងបាំណុ្ល
ខដលយៅស្ល់។ 

 
យដីមបណ្ដឹ ងទី១  បាននិោយថា គាត់ានលទធភាពបង់ការក្បាក់្ជាយទៀងទត់ ក្នុងអាំឡុងឆ្ន ាំដាំបូងននក្មចី ប ុខនត

ែវឹះធ្នធាន យដីមបសី្ងក្បាក់្យដីម។ គាត់បានអឹះអាងថា មន្តនតីឥណ្ទនបានយៅផ្ាឹះរបស្់គាត់ យរៀបចាំឥណ្ទនយឡងី
វញិ និងបានតក្មូវឱ្យគាត់ោប់យផ្ដីមស្ងទាំងក្បាក់្យដីម និងការក្បាក់្។ យដីមបណ្ដឹ ងបាននិោយថា ក្នុងអាំឡុងយពល
ដាំយណី្រការយរៀបចាំឥណ្ទនយឡងីវញិ គាត់ែវឹះក្បាក់្ ៥ ដុោល រអាយមរកិ្ យហយីជាការយ ល្ីយតប មន្តនតីឥណ្ទនបាន



  
11 

ខណ្នាាំឱ្យគាត់យក្ទូរស្័ពាយៅបញ្ហច ាំ ឬសុ្ាំលុយពីស្ថច់ញាតិ យដីមបបីាំយពញលុយខដលែវឹះយនឹះ និងបានស្ថក្ស្ួរថាយតី
គាត់ានក្ទពយស្មបតតិអវីយៅផ្ាឹះខដលអាចលក់្បានខដរឬយទ។ យដីមបណ្ដឹ ងបាននិោយថា គាត់បានពាោមបាំយពញ
កាតពវកិ្ចច យក្កាមស្ាព ធ្យនឹះអស្់រយៈយពលជាយក្ចីនខែ ប ុខនតយៅទីបាំផុ្ត គាត់ខលងានលទធភាពស្ងបានយទៀត។ គាត់
បានពនយល់ថា គាត់បានលក់្ក្ទពយស្ក្មមខដលយក្បីក្បាស្់ស្ក្ាប់បយងេីតក្បាក់្ចាំណូ្លជាយក្ចីន យដីមបបីាំយពញតាមការ
តក្មូវការឱ្យស្ងក្បាក់្ ដូចជា ា សុ្ីនបូមទឹក្ ឧបក្រណ៍្បាញ់ថាន ាំស្ាល ប់ស្តវលែិត និងឧបក្រណ៍្ក្ស្ិក្មមស្ាំខាន់ៗ
យផ្សងយទៀត ខដលោាំបាច់ស្ក្ាប់ការ ាំដុឹះក្ស្ូវក្បាាំង។ 

 
យដីមបណ្ដឹ ងទី២ បានរាយការណ៍្ថា គាត់បានែចីក្បាក់្ពីអនក្ផ្ដល់ក្មចីយក្ៅផ្លូវការ យដីមបទូីទត់បាំណុ្លរបស្់គាត់ 

យ យស្ថរខតគាត់មិនានថវកិាក្គប់ក្គាន់ យដីមបបីាំយពញកាតពវកិ្ចចស្ងក្មចីរបស្់គាត់ជាមួយ LOLC និង អក្មឹត។ 
គាត់បាននិោយថា គាត់បានលក់្ម ូតូ យគាយនត និងឧបក្រណ៍្ក្ស្ិក្មមយផ្សងៗ យដីមបសី្ងក្បាក់្យៅអនក្ផ្ដល់ក្មចីយក្ៅផ្លូវ
ការ យហយីថា យៅទីបាំផុ្ត គាត់ក្តូវលក់្ដីរបស្់គាត់ យដីមបសី្ងក្មចីរបស្់ អក្មឹត។ 

 
យដីមបណ្ដឹ ងទាំងពីរបានអឹះអាងថា ការលក់្ឧបក្រណ៍្ក្ស្ិក្មមស្ាំខាន់ៗ និងដីធ្លី — ខដលជាក្បភពស្ាំខាន់ៗ

ស្ក្ាប់រក្ក្បាក់្ចាំណូ្ល — បានប ឹះពាល់ដល់ជី្វភាពរស្់យៅរបស្់ពួក្យគ បានកាត់បនថយស្មតថភាពរបស្់ពួក្យគក្នុង
ការបនតយធ្វីក្ស្ិក្មមបងេបយងេីនផ្ល និងបានយធ្វីឱ្យភាពងាយរងយក្គាឹះខផ្នក្ហរិញ្ញវតថុរបស្់ពួក្យគកាន់ខតធ្ៃន់ធ្ៃរយៅៗ។  
 
ផ្លប ឹះពាល់អវជិ្ាានយលីក្គសួ្ថរ សុ្ែភាព និងការអបរ់ ាំរបស្់កុ្ារ 

យដីមបណ្ដឹ ងទី១  បាននិោយថា មន្តនតីឥណ្ទនាន ក់្បានយៅផ្ាឹះរបស្់គាត់ ែណ្ៈយពលខដលគាត់មិនយៅ 
យហយីបានក្បាប់កូ្នៗរបស្់គាត់អាំពីបាំណុ្លមិនទន់ទូទត់។ គាត់បានអឹះអាងថា យក្កាយមក្កូ្នៗរបស្់គាត់បាន
ក្បាប់គាត់ថា ពួក្យគមិនអាចយផ្ទដ តអារមមណ៍្យលីការស្ិក្ាបានយទ យ យស្ថរខតភាពតានតឹងខដលបណាដ លមក្ពីស្ថថ ន
ភាពហរិញ្ញវតថុរបស្់ក្គួស្ថរ យហយីយៅទីបាំផុ្ត ក៏្បានយបាឹះបង់ការស្ិក្ា យដីមបយីៅរក្ចាំណូ្លជួ្យឪពុក្ាដ យស្ងក្បាក់្
ក្មចី។ យដីមបណ្ដឹ ងបានបងាា ញពីក្ងវល់ោ ងខាល ាំងថា កូ្នៗរបស្់គាត់បចចុបបននក្ាំពុងយធ្វីការយក្កាមស្ថថ នភាពដ៏លាំបាក្ 
និងបាត់បង់ឱ្កាស្ទទួលបានការអប់រ ាំរបស្់ពួក្យគ។ 

 
យដីមបណ្ដឹ ងទី២  បានអឹះអាងថា បដីរបស្់គាត់បានពុលថាន ាំស្ាល ប់ស្តវលែិត ែណ្ៈយពលក្ាំពុងបាញ់ថាន ាំក្នុង

អាំឡុងយពលយធ្វីខក្ស្ក្បាាំង។ គាត់យជ្ឿថា ជ្ាំងឺរបស្់បដីគាត់គឺទក់្ទងនឹងក្មចីពី LOLC ពីយក្ពាឹះបដីគាត់ក្តូវក្បឹងខក្បងយធ្វីការ
យលីស្ពីធ្មមតាក្នុងអាំឡុងយពលបាញ់ថាន ាំស្ាល ប់ស្តវលែិត យដីមបបីាំយពញកាតពវកិ្ចចស្ងក្បាក់្។ យដីមបណ្ដឹ ងបាននិោយ
ថា គាត់បានក្បាប់មន្តនតីឥណ្ទនថា គាត់មិនអាចយធ្វីការបានយទ យ យស្ថរគាត់ាននផ្ាយពាឹះ យហយីបដីរបស្់គាត់ក៏្ាន
សុ្ែភាពមិនលែ យហយីជាការយ ល្ីយតប មន្តនតីឥណ្ទនបានខណ្នាាំឱ្យកូ្នៗរបស្់គាត់យៅយធ្វីការងារតាមរដូវ ដូចជា សុ្ី
ឈ្នួលយបឹះចនាី ប ុខនតគាត់បានបដិយស្ធ្។ 
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ការគាំរាមក្ាំខហង និងការបាំភិតបាំភយ័ 

យដីមបណ្ដឹ ងទាំងពីរបានអឹះអាងថា មន្តនតីឥណ្ទនបានយៅផ្ាឹះរបស្់ពួក្យគជាយរៀងរាល់ខែ និងបានគាំរាមរាយ
ការណ៍្ពួក្យគយៅយមភូមិ និងបនតចាំណាត់ការផ្លូវចាប់ ក្បស្ិនយបីពួក្យគមិនបង់ក្បាក់្ក្មចី។ យដីមបណ្ដឹ ងទាំងពីរបាន
និោយថា ពួក្យគបានពនយល់យៅ អក្មឹត និង LOLC ថា ពួក្យគមិនយល់អាំពីនីតិវធីិ្ចាប់យទ យហយីពួក្យគបានបនត
ក្បាប់មន្តនតីឥណ្ទនជាយក្ចីនយលីក្ យដីមបបីញ្ហា ក់្ថា ពួក្យគពុាំានលទធភាពស្ងក្បាក់្ក្មចីរបស្់ពួក្យគបានយទ យ យ 
ស្ថរមូលយហតុនានា ដូចជា ជ្ាំងឺរបស្់បដី និងភាពោាំបាច់ក្នុងការយមីលខថទាំកូ្នតូចៗ។ យដីមបណ្ដឹ ងទាំងពីរបានយោទ
ក្បកាន់ថា មន្តនតីឥណ្ទនរបស្់អក្មឹត និង LOLC បានគាំរាមក្ាំខហងពួក្យគ យ យនិោយថា ក្បស្ិនយបីពួក្យគមិនាន
លទធភាពស្ងបាំណុ្លបានយទ កូ្នៗ និងកូ្នយៅជ្ាំនាន់យក្កាយរបស្់ពួក្យគ នឹងក្តូវទទួលែុស្ក្តូវចាំយពាឹះបាំណុ្លរបស្់
ពួក្យគ។ យដីមបណ្ដឹ ងបាននិោយថា ពួក្យគមិនចង់ឱ្យកូ្នៗរបស្់ពួក្យគក្ទាំក្ទបនាុក្យនឹះយទ ដូយចនឹះយហយីយទីបបាន
យល់ក្ពមយលីកិ្ចចក្ពមយក្ពៀងយរៀបចាំឥណ្ទនយឡងីវញិចុងយក្កាយ ជាមួយនឹងលក្ខែណ្ឌ ខដលពុាំផ្តល់ភាពអនុយក្គាឹះ
ដល់ពួក្យគ។ 

 
យៅយពល ក់្ពាក្យបណ្ដឹ ងយៅ CAO យដីមបណ្ដឹ ងបានយស្នីសុ្ាំឱ្យរក្ាព័ត៌ានផ្ទា ល់ែលួនរបស្់ពួក្យគជាការ

ស្ាៃ ត់ យ យស្ថរខតការភ័យខាល ចចាំយពាឹះការគាំរាមក្ាំខហង និងការបាំភិតបាំភ័យ។ យទឹះជាោ ងណា ពួក្យគបានយល់
ក្ពមបងាា ញព័ត៌ានរបស្់ពួក្យគ និងព័ត៌ានលមែិតននពាក្យបណ្ដឹ ងយៅអក្មឹត និង LOLC ក្នុងអាំឡុងយពលដាំយណី្រ
ទស្សនកិ្ចចវាយតនមលរបស្់ CAO ពីខែក្ញ្ហញ  ដល់ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០២៥។ 
 
ក្ងវឹះយនតការយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ង (GRM) ដា៏នក្បស្ិទធភាព 

យដីមបណ្ដឹ ងបានរាយការណ៍្ថា ពួក្យគបានយៅរក្យនតការយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ង (GRM) ថាន ក់្ឃុាំ និងធ្នាគារ
ជាតិននក្មពុជា (NBC) ខដលជានិយតក្រទទួលែុស្ក្តូវយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ងរបស្់អនក្ែចី ជាយក្ចីនយលីក្ យដីមបយីស្នីសុ្ាំការ
លុបយោលក្មចី យ យស្ថរខតពួក្យគពុាំានលទធភាពស្ងក្បាក់្ ប ុខនតមិនបានយជាគជ័្យ។ ពួក្យគក៏្បាន ក់្ពាក្យ
បណ្ដឹ ងតាមរយៈក្បព័នធយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ងអនឡាញ របស្ធ់្នាគារជាតិននក្មពុជាផ្ងខដរ ប ុខនតមិនអាចឈានដល់
ដាំយណាឹះក្ស្ថយបានយទ។ 

 
យោងតាមយដីមបណ្ដឹ ងាន ក់្ក្នុងចាំយណាមយដីមបណ្ដឹ ងទាំងពីរ LOLC បានយរៀបចាំឥណ្ទនរបស្់គាត់យឡងីវញិ 

បានកាត់បនថយអក្តាការក្បាក់្ និងបានអនុញ្ហញ តឱ្យគាត់បង់ក្តឹមខតការក្បាក់្ស្ក្ាប់រយៈយពលក្បាាំមួយខែ។ យក្កាយ
មក្ គាត់បានយស្នីសុ្ាំការយលីក្ខលងការក្បាក់្ទាំងក្ស្ុង និងបានយស្នីយធ្វីការទូទត់ចាំនួន ២៥ ដុោល រក្នុងមួយឆ្ន ាំ — ឬបង់
ស្ង តាមអវីខដលគាត់អាចយធ្វីបាន ខផ្ែក្យលីក្បាក់្ចាំណូ្លរបស្់គាត់ ប ុខនតស្ាំយណី្យនឹះក្តូវបានបដិយស្ធ្យ យ
ការោិលយ័ LOLC យែតតក្ាំពង់ធ្ាំ។ គាត់បានទក់្ទងយៅ NBC ប ុខនតមិនបានទទួលដាំយណាឹះក្ស្ថយអវីយឡយី។ 
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យៅចយនាល ឹះខែយមស្ថ និងឧស្ភា ឆ្ន ាំ២០២៣ យដីមបណ្ដឹ ងបាន ក់្ពាក្យបណ្ដឹ ងផ្លូវការយៅធ្នាគារជាតិនន           
ក្មពុជា ប ុខនត យោងតាមយដីមបណ្ដឹ ងទាំងពីរ ធ្នាគារជាតិននក្មពុជាបានបដិយស្ធ្មិនទទួលយក្ពាក្យបណ្ដឹ ងពីយដីម       
បណ្តឹ ងាន ក់្ ក្នុងចាំយណាមយដីមបណ្តឹ ងទាំងពីរនាក់្ យ យបញ្ហា ក់្ថា បណ្តឹ ងទាំងពីរគឺដូចគាន យបឹះបិទ យហយីបនតោត់
ការខតបណ្តឹ ងខដលបាន ក់្យ យយដីមបណ្ដឹ ងទីពីរប ុយណាណ ឹះ យ យចាំណាត់ការយនឹះមិននាាំឱ្យស្ថថ នភាពរបស្់ពួក្យគ
បានក្បយស្ីរជាដុាំក្ាំភួនយនាឹះយទ។ យដីមបណ្ដឹ ងខដលបណ្តឹ ងរបស្់គាត់ក្តូវបានទទួលយក្ បាននិោយថា ធ្នាគារជាតិ
ននក្មពុជាបានជូ្នដាំណឹ្ងដល់គាត់ថា ពួក្យគនឹងបញ្ាូ នក្តីក្ងវល់របស្់គាត់យៅ LOLC និងយរៀបចាំការក្បជុ្ាំរវាងភាគីទាំង
ពីរ។ កិ្ចចក្បជុ្ាំមួយក្តូវបានក្ាំណ្ត់យពល ប ុខនតគាត់មិនអាចចូលរមួបានយទ យ យស្ថរគាត់ាននផ្ាយពាឹះ យហយីពាក្យ
បណ្ដឹ ងរបស្់គាត់ក្ាំពុងស្ថិតក្នុងដាំយណី្រការរបស្់ CAO រចួយហយី។ 

  

៥. ទសសនៈរបសអ់តិថជិន នខិអតិថិជនបនររបស ់IFC/MIGA 

ក្នុងអាំឡុងដាំណាក់្កាលវាយតនមល CAO បានចូលរមួពិភាក្ាជាមួយតាំណាងពី អក្មឹត និង LOLC។ ភាគីទាំង
អស្់ រមួទាំងអនក្ក្គប់ក្គងមូលនិធិ្របស្់ MIFA បានបងាា ញពីការបនតគាាំក្ទរបស្់ពួក្យគ ដល់ដាំយណី្រការរបស្់ CAO។ 
 
ទស្សនៈរបស្់អក្មឹត 
 

តាំណាងអក្មឹត បានទទួលស្ថគ ល់ថា ការជាប់បាំណុ្លវណ័្ឌ ក្ គឺជាបញ្ហា ជាក្បព័នធ យៅក្នុងវសិ្័យមីក្កូ្ហរិញ្ញវតថុ 
យហយីបានបញ្ហា ក់្ពីការយបដជាា ចិតតរបស្់ពួក្យគក្នុងការយ ឹះក្ស្ថយបញ្ហា យនឹះ។ ជាខផ្នក្មួយននកិ្ចចែិតែាំក្បឹងខក្បងរបស្់
ពួក្យគ ក្កុ្មក្បឹក្ាភិបាល និងាច ស្់ភាគហ ុនរបស្់ អក្មឹត បានបយងេីតគណ្ៈក្ាម ធិ្ការការពារអតិថិជ្ន ខដលទទួល
បនាុក្យរៀបចាំ និងអនុវតតវធិានការនានា យដីមបកីាត់បនថយបញ្ហា ជាប់បាំណុ្លវណ័្ឌ ក្របស្់អនក្ែចី រមួទាំងផ្តល់ការបណ្ដុ ឹះ
បណាដ លដល់អតិថិជ្នរបស្់ពួក្យគ និងពិនិតយយឡងីវញិនូវយគាលការណ៍្ខណ្នាាំស្ដីពីការផ្ដល់ក្មចីរបស្់ពួក្យគ យដីមបី
ជ្ាំរុញការអនុវតតការផ្ដល់ក្មចីឱ្យកាន់ខតាននិរនតរភាព។ យ ល្ីយតបយៅនឹងក្ងវល់ខដលបានយលីក្យឡងីយៅក្នុងពាក្យ
បណ្ដឹ ង អក្មឹតបានផ្ដល់ព័ត៌ានខាងយក្កាមទក់្ទងនឹងយគាលនយោបាយ និងដាំយណី្រការនផ្ាក្នុងរបស្់ែលួន។ 
 
ការយរៀបចាំឥណ្ទនយឡីងវញិ 

អក្មឹត បានបញ្ហា ក់្ថា ក្បខហល ១០ ភាគរយ ននផ្លប័ក្តឥណ្ទន (portfolio) របស្់ែលួន រមួានក្មចីខដល
បានយរៀបចាំរចនាស្មព័នធយឡងីវញិ ខដលអនុវតតក្ស្បតាមយគាលការណ៍្ខណ្នាាំរបស្់ NBC។ អក្មឹត បានក្ត់ស្ាគ ល់ថា 
ែលួនក៏្ផ្ដល់ជូ្នការយរៀបចាំឥណ្ទនយឡងីវញិ យដីមបយី ល្ីយតបយៅនឹងផ្លរ ាំខានយស្ដាកិ្ចចខដលយកី្តយឡងីជាទូយៅ ដូចជា 
ការរាតតាតជ្ាំងឺកូ្វដី-១៩ និងជ្យាល ឹះក្មពុជា-នថ ឆ្ន ាំ២០២៥ ជាយដីម។ អក្មឹត បានបញ្ហា ក់្ផ្ងខដរថា យគាល
នយោបាយយរៀបចាំឥណ្ទនយឡងីវញិថមីមួយ ក្តូវបាន ក់្ឱ្យអនុវតត ោប់ពីឆ្ន ាំ២០២៣។ តាមការយលីក្យឡងីរបស្់
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អក្មឹត យ យស្ថរយគាលនយោបាយយនឹះមិនទន់ក្តូវបានអនុវតតយៅយឡយី យៅយពលខដលយដីមបណ្ដឹ ងយស្នីសុ្ាំការយរៀបចាំ
ឥណ្ទនយឡងីវញិ យគាលនយោបាយយនឹះមិនអាចអនុវតតចាំយពាឹះក្រណី្របស្់ពួក្យគបានយទ។ យទឹះជាោ ងណា ក្មចី
របស្់យដីមបណ្ដឹ ងាន ក់្ ក្តូវបានយរៀបចាំយឡងីវញិយៅខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ២០២៣ បនាា ប់ពីការ ក់្ពាក្យបណ្ដឹ ងរបស្់គាត់។ 
អក្មឹត បានបញ្ហា ក់្ថា គាត់បានយធ្វីការទូទត់ជាយទៀងទត់ពីខែមិថុនា ដល់ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០២៣ ប ុខនតយក្កាយមក្ បាន
យស្នីសុ្ាំក្មចីបខនថមចាំនួន ៤,០០០ ដុោល រអាយមរកិ្ ខដលក្តូវបានបដិយស្ធ្យ យអក្មឹត យ យខផ្ែក្យលីការវាយតនមលលទធ
ភាពស្ងក្បាក់្របស្់គាត់។ តាមការយលីក្យឡងីរបស្់អក្មឹត បនាា ប់ពីការបដិយស្ធ្ យដីមបណ្ដឹ ងបានឈ្ប់យធ្វីការទូទត់ 
និងបាន ក់្ស្ាំយណី្យៅធ្នគារជាតិននក្មពុជា ក្នុងខែយមស្ថ ឆ្ន ាំ២០២៤ យដីមបសុី្ាំលុបយោលបាំណុ្ល ខដលក៏្ក្តូវបាន
បដិយស្ធ្ផ្ងខដរ។ 
 
ការវាយតនមលក្មចី និងក្ទពយធានា 

អក្មឹត បានបញ្ហា ក់្ថា ក្បវតតិដាំយណី្រការផ្ដល់ក្មចីរបស្់ពួក្យគ រមួាន ការវាយតនមលបញ្ហា ក់្ពីភាពក្តឹមក្តូវ (due 
diligence) យដីមបធីានាថាក្មចីក្ស្បតាមស្មតថភាពស្ងក្បាក់្របស្់អនក្ែចី។ យដីមបណ្ដឹ ងាន ក់្ក្នុងចាំយណាមយដីមបណ្ដឹ ង
ទាំងពីរ បានទទួលក្មចីជាក្កុ្ម ខដលមិនតក្មូវឱ្យានក្ទពយធានា ពីយក្ពាឹះក្មចីក្បយភទយនឹះ ក្តូវបានយរៀបចាំយឡងីយ យ
គាម នការធានា។ យដីមបណ្ដឹ ងទីពីរ គឺជាអតិថិជ្នរបស្់អក្មឹត អស្់រយៈយពលក្បាាំពីរឆ្ន ាំ យ យានក្ាំណ្ត់ក្តាស្ងក្បាក់្
ោ ងលែ។ អក្មឹត បានអឹះអាងថា គាត់បានបយងេីនការែចីក្បាក់្របស្់គាត់ជាបយណ្ដី រៗ យហយីថមីៗយនឹះ បានទទួលក្មចី
ស្ក្ាប់យធ្វីក្ស្ិក្មម ជាពិយស្ស្ស្ក្ាប់ការ ាំដុឹះយលីដីខក្ស្ចាំនួន ២០ ហកិ្តា យហយីថាក្មចីរបស្់គាត់ក្តូវបានផ្ដល់
ជូ្ន ខផ្ែក្យលីក្មមស្ិទធិដីធ្លី និងក្បវតតិស្ងក្បាក់្របស្់គាត់ យៅយពល ក់្ពាក្យយស្នីសុ្ាំ។ យោងតាមអក្មឹត ក្បាក់្ចាំណូ្ល
របស្់គាត់បានធាល ក់្ចុឹះ បនាា ប់ពីរ ា ភិបាលបានហាមឃាត់ការយធ្វីក្ស្ិក្មមយៅតាំបន់មួយចាំនួនខដលយៅជាប់នឹងទយនល 
ខដលបានប ឹះពាល់ដល់លទធភាពស្ងក្បាក់្របស្់គាត់។ 

 
អក្មឹត បាននិោយថា ែលួនកាន់កាប់ប័ណ្ណក្មមស្ិទធិបលង់ទន់ស្ក្ាប់ដីរបស្់អនក្ែចី ជាឧបក្រណ៍្ធានា ខដលមិន

រារា ាំងដល់លទធភាពរបស្់អនក្ែចីក្នុងការរក្ចាំណូ្លពីអចលនក្ទពយយនាឹះយទ។ អក្មឹត បានបងាា ញពីក្ងវល់ថា ក្បស្ិនយបី
ប័ណ្ណក្មមស្ិទធិដីធ្លីក្តូវបានក្បគល់ជូ្នវញិ វានឹងានហានិភ័យែពស្់ខដលអនក្ែចីនឹងលក់្ក្ទពយស្ក្មមយនាឹះ យដីមបសី្ង
បាំណុ្លយៅឱ្យអនក្ផ្ដល់ក្មចីយផ្សងយទៀត។ អក្មឹត បានអឹះអាងថា យនឹះនឹងបណាដ លឱ្យានការបាត់បង់ក្ទពយស្ក្មម យក្បី
ក្បាស្់ស្ក្ាប់ផ្លិតក្មមជាចមបងរបស្់ពួក្យគ យហយីអាចយធ្វីឱ្យក្គឹឹះស្ថថ នខដលបានជួ្យស្ក្មួលដល់ការលក់្យនាឹះ 
ក្បឈ្មនឹងការយោទក្បកាន់ថា បានយធ្វីឱ្យអនក្ែចីបាត់បង់ក្ទពយស្ក្មមយៅវញិ។ យលីស្ពីយនឹះយទៀត អក្មឹត បានក្ត់
ស្ាគ ល់ថា ស្ាំយណី្សុ្ាំបយញ្ចញក្ទពយធានាយៅឱ្យអនក្ែចី ហាក់្ដូចជាផ្ាុយនឹងយគាលយៅរបស្វ់សិ្័យ ក្នុងការទប់ស្ថេ ត់
បញ្ហា បាំណុ្លវណ័្ឌ ក្។ តាមការយលីក្យឡងីរបស្់អក្មឹត ក្បស្ិនយបីប័ណ្ណក្មមស្ិទធិដីធ្លីក្តូវបានផ្តល់យៅឱ្យអនក្ែចីវញិ វា
អាចក្តូវបានយក្បីក្បាស្់ជាក្ទពយធានាស្ក្ាប់ក្មចីថមីពីក្គឹឹះស្ថថ នមីក្កូ្ហរិញ្ញវតថុ (MFI) យផ្សងយទៀត ខដលអាចយធ្វីឱ្យ
បនាុក្បាំណុ្លរបស្់អតិថិជ្នកាន់ខតផុ្ងយក្ៅ ជាជាងការស្ក្ាលបនាុក្យនឹះ។  
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បណ្ដឹ ងរបស្់អនក្ែចី និងយនតការយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ង 

អក្មឹត បានអឹះអាងថា យនតការយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ង (GRM) របស្់ពួក្យគដាំយណី្រការលែ យហយីថាឥណ្ទនក្តូវ
បានយរៀបចាំយឡងីវញិ យៅយពលខដលយដីមបណ្ដឹ ងបានយធ្វីការយស្នីសុ្ាំយៅការោិលយ័អក្មឹត។ អក្មឹត បាននិោយថា ែលួន
យរៀបចាំនូវក្ចក្ជាយក្ចីនស្ក្ាប់អនក្ែចី ក់្ពាក្យបណ្ដឹ ង ដូចជា យៅការោិលយ័ស្ថខា និងការោិលយ័ក្ណាដ ល           
ជាយដីម។ អនក្ែចីក្តូវបានយលីក្ទឹក្ចិតតឱ្យបញ្ាូ នបនតក្ងវល់របស្់ពួក្យគយៅស្ថថ ប័នខាងយក្ៅ ដូចជា ធ្នាគារជាតិនន         
ក្មពុជា និងមជ្ឈមណ្ឌ លការពារអនក្យក្បីក្បាស្់យស្វាហរិញ្ញវតថុ ខដលយទីបបយងេីតថមី ជាយដីម។ 
  
ការគាំរាមក្ាំខហង និងការបាំភិតបាំភយ័ 

អក្មឹត បានពនយល់ដល់ CAO ថា ក្នុងរយៈយពលបីឆ្ន ាំក្នលងមក្យនឹះ ែលួនបានផ្ដល់ការបណ្ដុ ឹះបណាដ លដល់មន្តនតី
ឥណ្ទនរបស្់ែលួន អាំពីរយបៀបក្បមូលបាំណុ្លក្បក្បយ យការទទួលែុស្ក្តូវ យ យយផ្ទដ តយលីការលុបបាំបាត់ការគាំរាម
ក្ាំខហង និងការបាំភិតបាំភ័យ។ អក្មឹត បានក្ត់ស្ាគ ល់ថា ែលួនក៏្បានយរៀបចាំក្បព័នធយលីក្ទឹក្ចិតតរបស្់ែលួនយឡងីវញិ 
ស្ក្ាប់មន្តនតីក្បមូលបាំណុ្ល យដីមបទីប់ស្ថេ ត់មិនឱ្យានការ ក់្ស្ាព ធ្មិនស្មរមយមក្យលីអនក្ែចី។ អក្មឹត បានោត់
ទុក្ថា ក្រណី្គាំរាមក្ាំខហងណាមួយ ខដលយៅខតបនតយកី្តយឡងី គឺបណាដ លមក្ពីការមិនអនុយោមតាមយគាល
នយោបាយនផ្ាក្នុងរបស្់បុគគល និងបានបងាា ញពី្នាៈយសុ្ីបអយងេតក្រណី្ខបបយនឹះ។ ែណ្ៈយពលខដលការអនុវតតការ
ក្បមូលបាំណុ្លខបងបងខាំ យក្ចីនខតយកី្តាន នាយពលក្នលងមក្ យ យស្ថរខតការក្បខជ្ងគាន ក្នុងចាំយណាមក្គឹឹះស្ថថ នមីក្កូ្
ហរិញ្ញវតថុ (MFI) អក្មឹត បានក្ត់ស្ាគ ល់ថា តាាំងពីយពលយនាឹះមក្ មន្តនតីឥណ្ទនបានទទួលការបណ្ដុ ឹះបណាដ លអាំពី
វធីិ្ស្ថន្តស្តក្បមូលបាំណុ្លក្បក្បយ យក្ក្មស្ីលធ្ម៌ យហយីយគាលការណ៍្ស្តីពីស្ិទធិអតិថិជ្ន (Customer Rights 
Bill) ក្តូវបានយធ្វីបចចុបបននភាព យដីមបពីក្ងឹងកិ្ចចការពារអនក្ែចី។ 

 
អក្មឹត បានគូស្បញ្ហា ក់្ថា ក្នលងមក្ ានការអនុវតតក្ាំខណ្ទក្មង់ជាយក្ចីន ក្នុងវសិ្័យទាំងមូល ដូចជា ការ ក់្

ទណ្ឌ ក្មមចាំយពាឹះការក្បមូលបាំណុ្លខបបបងខិតបងខាំជាយដីម។ អក្មឹតបានបញ្ហា ក់្ថា ែលួនបានយរៀបចាំយគាលការណ៍្ខណ្នាាំ
ចាស្់ោស្់ — អវីខដលក្តូវយធ្វី និងអវីខដលមិនក្តូវយធ្វី — ស្ក្ាប់ការក្បមូលបាំណុ្ល យហយីបញ្ហា ក់្ថា អក្មឹតបាន
យសុ្ីបអយងេតោ ងស្ក្មមយលីបណ្ដឹ ងអាំពីការក្បក្ពឹតតក្ាំហុស្។ អក្មឹតបានអឹះអាងថា ការយសុ្ីបអយងេតរបស្់ែលួន មិនបាន
រក្យឃញីភស្តុតាងណាមួយ ខដលបងាា ញពីការគាំរាមក្ាំខហង ការបាំភិតបាំភ័យ ឬការស្ងស្ឹក្យឡយី។ អក្មឹត បាន
អឹះអាងថា ែលួនបានផ្ដល់ជ្យក្មីស្ហរិញ្ញបបទនយឡងីវញិ (refinancing) ដលយ់ដីមបណ្ដឹ ង យហយីបានក្ត់ស្ាគ ល់ថា 
យោងតាមក្បវតតិបង់ក្បាក់្ក្នលងមក្ អនក្ែចីយក្ចីនខតបង់ស្ងក្បាក់្យៅអក្មឹតយក្កាយយគ — យពាលគឺយក្កាយពីបានបង់
ស្ងអនក្ផ្ដល់ក្មចីយផ្សងយទៀតរចួ — យ យស្ថរខតអក្មឹតមិនបាន ក់្ស្ាព ធ្ យដីមបកី្បមូលបាំណុ្ល។ អក្មឹត បាន
បញ្ហា ក់្ថា ែលួនបានផ្ទែ ក្ការទមទរស្ងក្បាក់្ក្មចីពីយដីមបណ្ដឹ ងតាាំងពីឆ្ន ាំ២០២៤ មក្យមល ឹះ យដីមបផី្ដល់យពលយវោឱ្យ
ពួក្យគស្ថដ រស្ថថ នភាពហរិញ្ញវតថុយឡងីវញិ។ 
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ទស្សនៈរបស្់ LOLC 

LOLC ានចាំណាប់អារមមណ៍្ក្នុងការ ក់្យចញនូវវធិានការ យដីមបធីានាថា ការធាល ក់្ចូលក្នុងស្ថថ នភាពបាំណុ្ល
វណ័្ឌ ក្រ នឹងមិនកាល យជាបញ្ហា ស្ក្ាប់អនក្ែចីក្បាក់្យឡយី។ អនក្ជ្ាំនាញាន ក់្ក្តូវបានជួ្លឱ្យមក្បណ្ដុ ឹះបណាដ លមន្តនតី
ធ្នាគាររបស្់ LOLC អាំពីរយបៀបក្បមូលក្មចី ជាពិយស្ស្ ស្ក្ាប់អតិថិជ្នខដលស្ថិតយក្កាមស្ថថ នភាពបាំណុ្លតានតឹង។ 
តាមការយលីក្យឡងីរបស្់ LOLC អាជី្វក្មមរបស្់ែលួនអាក្ស្័យយលីទាំនុក្ចិតតរវាងែលួន និងអនក្ែចី យហយី LOLC ក៏្ាន
ចាំណាប់អារមមណ៍្ផ្ងខដរ ក្នុងការយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ង យដីមបឧីតតមក្បយោជ្ន៍របស្់អនក្ែចី។ ក្កុ្មការងារ LOLC បាន
ពនយល់ថា យ យស្ថរខតែលួនយជ្ឿជាក់្យលីបរោិបនន និងការខស្វងរក្វធីិ្យ ឹះក្ស្ថយបញ្ហា ក្បឈ្ មតាមរយៈការយធ្វីការ
រមួគាន  LOLC យបដជាា ចិតតក្នុងការយ ឹះក្ស្ថយក្រណី្ទាំងយនឹះ តាមរយៈការខស្វងរក្ដាំយណាឹះក្ស្ថយក្បក្បយ យនិរនតរ
ភាពរយៈយពលខវង យហយីក្នុងយពលជាមួយគាន  នឹងែិតែាំកាត់បនថយបញ្ហា ធ្ាំៗយផ្សងទផ្ត យ យទទួលស្ថគ ល់ថា បញ្ហា  
បាំណុ្លវណ័្ឌ ក្ គឺជាបញ្ហា ខដលានលក្ខណ្ៈជាក្បព័នធ។ LOLC បានអឹះអាងថា យបដជាា ចិតតយធ្វីការយឆ្ព ឹះយៅរក្ការយ ឹះ
ក្ស្ថយបញ្ហា យនឹះ។ 

 
LOLC បានបងាា ញពី្នាៈស្ហការជាមួយយដីមបណ្ដឹ ង យដីមបយី ឹះក្ស្ថយពាក្យបណ្ដឹ ងយនឹះ។ ការយ ល្ីយតប

របស្់ែលួនចាំយពាឹះក្ងវល់ខដលបានយលីក្យឡងីយ យយដីមបណ្ដឹ ង ទក់្ទងនឹងរយបៀបផ្ដល់ក្មចី និងក្បមូលបាំណុ្លរបស្់
ែលួន ក្តូវបានស្យងខបដូចខាងយក្កាម។  
 
ការយរៀបចាំឥណ្ទនយឡីងវញិ 

យដីមបណ្ដឹ ងទី១ -  តាមការយលីក្យឡងីរបស្់ LOLC យៅខែមិថុនា ឆ្ន ាំ២០១៩ យដីមបណ្ដឹ ងបានោប់យផ្ដីមែចីក្បាក់្
តាមរយៈក្មចីជាក្កុ្ម និងក្មចីគាម នការធានា យ យានការបង់ការក្បាក់្ជាយរៀងរាល់ខែ យហយីក្បាក់្យដីមក្តូវបង់ជាយរៀង
រាល់ឆ្ន ាំ។ LOLC បានបញ្ហា ក់្ថា គាត់ (យដីមបណ្ដឹ ង) បានទទួលក្មចីពី LOLC យក្យៅយធ្វកី្ស្ូវក្បាាំងយៅយលីដីខក្ស្
ចាំនួន ២០ ហកិ្តា ខដលអាចនាាំមក្នូវចាំណូ្លោ ងយក្ចីន ក្បស្ិនយបីការក្បមូលផ្លក្ស្វូ ក្ស្បតាមខផ្នការ។ ជា
អកុ្ស្ល យដីមបណ្ដឹ ងបានែូចខាតដាំណាាំរបស្់គាត់យ យស្ថរទឹក្ជ្ាំនន់។ LOLC បានបញ្ហា ក់្ថា ពួក្យគបានពាោម
យរៀបចាំឥណ្ទនរបស្់គាត់យឡងីវញិ បនាា ប់ពីការពិភាក្ាជាមួយគាត់ និងមិនបានអនុវតតក្បាក់្ពិន័យណាមួយ            
យឡយី។ យលីស្ពីយនឹះយទៀត LOLC បានបងាា ញថា ការយធ្វីក្ស្ិក្មមយៅតាំបន់មួយចាំនួន ខដលអាចបងេផ្លប ឹះពាល់
អវជិ្ាានដល់វសិ្័យជ្លផ្ល ក្តូវបានហាមឃាត់យ យរ ា ភិបាលក្មពុជា ោប់តាាំងពីយដីមឆ្ន ាំ២០២១ ខដលបានប ឹះ
ពាល់ដល់យដីមបណ្ដឹ ង។ 

 
យដីមបណ្ដឹ ងទី២ -  យោងតាម LOLC យដីមបណ្ដឹ ងបានោប់យផ្ដីមជាមួយក្មចីចាំនួន ៥ ោនយរៀល (១២៤២ 

ដុោល រអាយមរកិ្) ក្នុងឆ្ន ាំ២០១៩ យហយីយៅយពលខដលការស្ងក្បាក់្ក្មចីានការយតឺោ វ មន្តនតីឥណ្ទនបានយធ្វីការ
ជាមួយគាត់ យដីមបខីស្វងរក្ជ្យក្មីស្ស្ងក្បាក់្ ខដលអាចយធ្វីយៅបាន។ LOLC បានក្ត់ស្ាគ ល់ថា យៅឆ្ន ាំ២០២៤ អក្តា
ការក្បាក់្របស្យ់ដីមបណ្ដឹ ងក្តូវបានកាត់បនថយ ៤០ ភាគរយ ខដលយធ្វីឱ្យការបង់ការក្បាក់្ក្បោាំខែរបស្់គាត់ ថយចុឹះពី 
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១០០,០០០ យរៀល (២៥ ដុោល រអាយមរកិ្) មក្ ៧០,០០០ យរៀល (១៧ ដុោល រអាយមរកិ្)។ យទឹះបីជាានការខក្
ស្ក្មួលខបបយនឹះក៏្យ យ យដីមបណ្ដឹ ងយៅខតបនតជួ្បការលាំបាក្ក្នុងការបង់ក្បាក់្។ យោងតាម LOLC យដីមបធីានាតាល
ភាព និងយជ្ៀស្វាងការយល់យឃញីណាមួយថាានការបងខិតបងខាំ LOLC បានអយញ្ា ីញអនក្ែចីយៅការោិល័យឃុាំ យដីមបី
ក្បជុ្ាំ យ យអនុញ្ហញ តឱ្យអាជាា ធ្រឃុាំយធ្វីជាស្ថក្សកី្នុងការពិភាក្ាយនាឹះ។ យទឹះបីជាតារាងយពលយវោស្ងក្បាក់្ ក្តូវបាន
ក្ពមយក្ពៀងគាន យៅខែឧស្ភា ឆ្ន ាំ២០២៥ ក៏្យ យ អនក្ែចីមិនបានយធ្វីការបង់ក្បាក់្យៅយពលបនតបនាា ប់យទ យហយីបាន
 ក់្ពាក្យបណ្ដឹ ងយៅ CAO យៅខែមិថុនា ឆ្ន ាំ២០២៥។ 
 
ការវាយតនមលក្មចី និងក្ទពយធានា 

LOLC បានបញ្ហា ក់្ថា យដីមបណ្ដឹ ងទាំងពីរបានទទួលក្មចីជាក្កុ្មគាម នការធានា ខដលមិនតក្មូវឱ្យាន ឬ
ក្បមូលយក្ក្ទពយធានាយឡយី។ LOLC បានបញ្ហា ក់្បខនថមថា ែលួនមិនកាន់កាប់ប័ណ្ណក្មមស្ិទធិដីធ្លីស្ក្ាប់អនក្ែចីទាំងពីរ
យនាឹះយទ ដូយចនឹះ ការលក់្ដីធ្លីណាមួយខដលយធ្វីយឡងីយ យយដីមបណ្ដឹ ង គឺមិនពាក់្ព័នធនឹងក្មចីរបស្់ LOLC យឡយី។ 

 
LOLC បានគូស្បញ្ហា ក់្ពីរយបៀបផ្ដល់ក្មចីរបស្់ែលួនខដលយផ្ទដ តយលីអនក្ែចី យ យពនយល់ថា ការវាយតនមលក្មចី ក្តូវ

បានយធ្វីយឡងីយ យខផ្ែក្យលសី្មតថភាព ចរតិលក្ខណ្ៈ ស្ថថ នភាពហរិញ្ញវតថុ មូលធ្ន និងក្ទពយធានារបស្់អនក្ែចី យហយី
ការវាយតនមលក្គប់ក្ជុ្ងយក្ជាយខបបយនឹះ ធានាថា ការស្យក្មចចិតតផ្ដល់ក្មចី ក្តូវបានយធ្វីយឡងី ក្ស្បតាមស្ថថ នភាព               
ហរិញ្ញវតថុជាក់្ោក់្របស្់អនក្ែចី។ LOLC បានបញ្ហា ក់្ពីវធីិ្ស្ថន្តស្តបត់ខបនរបស្់ែលួនចាំយពាឹះការក្បមូលក្មចី ជាពិយស្ស្
ស្ក្ាប់អនក្ែចីខដលក្បឈ្មមុែនឹងការលាំបាក្លាំបិនខផ្នក្ហរិញ្ញវតថុ។ ជាឧទហរណ៍្ ក្បស្ិនយបីអនក្ែចីមិនអាចបាំយពញ
កាតពវកិ្ចចស្ងក្បាក់្យពញយលញ ប ុខនតអាចយធ្វីការទូទត់មួយខផ្នក្បាន LOLC នឹងទទួលយក្ការទូទត់យនាឹះ យ យមិន
យក្បីក្បាស្់ចាំណាត់ការផ្លូវចាប់យឡយី។ 
 
បណ្ដឹ ងរបស្់អនក្ែចី និងយនតការយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ង 

LOLC បានអឹះអាងថា ក្កុ្មក្បឹក្ាភិបាលរបស្់ែលួន បានផ្ដល់អាណ្តតិឱ្យក្គឹឹះស្ថថ ន ផ្ដល់ដាំយណាឹះក្ស្ថយដល់អនក្
ែចី។ LOLC និោយថា ដូយចនឹះ LOLC យបដជាា ចិតតយ ឹះក្ស្ថយបញ្ហា ក្បក្បយ យលក្ខណ្ៈស្ថថ បនា តាមរយៈការចូលរមួ
ជាមួយភាគីពាក់្ព័នធទាំងអស្់ យដីមបខីស្វងរក្ដាំយណាឹះក្ស្ថយស្មក្ស្ប។ LOLC បានអឹះអាងថា ែលួនានក្ចក្ជាយក្ចីន 
ខដលអនក្ែចីអាចយក្បីក្បាស្់ យដីមប ីក់្ពាក្យបណ្ដឹ ង ដូចជា ការទាំនាក់្ទាំនងយ យផ្ទា ល់ជាមួយបុគគលិក្ស្ថខា ខែស
ទូរស្័ពាទន់យហតុការណ៍្ (hotline) របស្់ LOLC ខែសទូរស្័ពាទន់យហតុការណ៍្របស្់ធ្នាគារជាតិននក្មពុជា និង
មជ្ឈមណ្ឌ លការពារអនក្យក្បីក្បាស្យ់ស្វាហរិញ្ញវតថុ ជាយដីម។ LOLC ក៏្បានបញ្ហា ក់្ផ្ងខដរថា ែលួនក្ាំពុងយផ្ទដ តយលីការ         
ក្ស្ថងទាំនុក្ចិតតយឡងីវញិ ជាពិយស្ស្ យៅតាមតាំបន់ខដលការផ្សពវផ្ាយអាំពីយនតការយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ង (GRM) 
បានបរាជ័្យ និងយបដជាា ចិតតពក្ងឹងការចូលរមួរបស្់អនក្ែចី និងអភិវឌ្ឍដាំយណាឹះក្ស្ថយរយៈយពលខវង។ 
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LOLC បានបញ្ហា ក់្ោ ងចាស្់ថា ែលួនានក្បព័នធយ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ងខដលានរចនាស្មព័នធចាស្់ោស្់ ខដល
ែលួនយជ្ឿជាក់្ថា ស្ថិតក្នុងចាំយណាមយនតការខដលរងឹាាំ យៅក្នុងវសិ្័យយនឹះ។ LOLC បានអឹះអាងបខនថមថា ព័ត៌ានអាំពី
យនតការយ ឹះក្ស្ថយបណ្តឹ ងរបស្់ែលួន ក្តូវបានផ្ដល់ជូ្នអនក្ែចីតាមរយៈក្ចក្ជាយក្ចីន ដូចជា ក្នុងឯក្ស្ថរក្មច ី តារាង
យពលយវោស្ងក្បាក់្, និងថង់ ក់្ឯក្ស្ថរក្មចីខដលបានខចក្ជូ្នអនក្ែចី ខដលយលែទូរស្័ពាទន់យហតុការណ៍្ស្ក្ាប់ 
LOLC និងខែសទូរស្័ពាទន់យហតុការណ៍្របស្់ស្ាគមមីក្កូ្ហរិញ្ញវតថុក្មពុជា ក្តូវបានយបាឹះពុមពយ យអក្សរដិត។ តាម
ការយលីក្យឡងីរបស្់ LOLC ខែសទូរស្័ពាទន់យហតុការណ៍្ ក្តូវបានក្គប់ក្គងយ យការោិល័យក្ណាដ លរបស្់ LOLC 
យហយីរាល់បណ្ដឹ ងខដលបាន ក់្យស្នី តាមរយៈក្ចក្យនឹះ ក្តូវបានក្តួតពិនិតយយ យក្បធាននាយក្ក្បតិបតតិ និងមន្តនតី
អនុយោមភាព។ LOLC ក៏្បានបញ្ហា ក់្ឱ្យចាស្់ផ្ងខដរថា កិ្ចចស្នាក្មចីរបស្់ែលួន អនុវតតតាមទក្មង់ស្តង់ រ ដូចខដល
បានតក្មូវក្នុងវសិ្័យធ្នាគារ និងមីក្កូ្ហរិញ្ញវតថុទាំងមូល ខដលរមួបញ្ចូលទាំងព័ត៌ានទាំនាក់្ទាំនងរបស្់យនតការយ ឹះ
ក្ស្ថយបណ្តឹ ងផ្ងខដរ។ យដីមបគីាាំក្ទអនក្ែចីខដលានក្ក្មិតអក្ខរក្មមទប LOLC បាននិោយថា ពួក្យគបានបយងេីត        
"បណ្ណព័ត៌ានរូបភាព" (illustrated “meta cards”) ក្បខហល ២០ ស្នលឹក្ ខដលពនយល់ពីលក្ខែណ្ឌ ក្មចី អក្តាការ
ក្បាក់្ និងនីតិវធីិ្យ ឹះក្ស្ថយបណ្ដឹ ង ខដលបានពនយល់ឱ្យអនក្ែចី ក្នុងអាំឡុងយពលវាយតនមលក្មចី និងមុនយពលការផ្ដល់       
ក្មចី។ 

 
ទក់្ទងនឹងពាក្យបណ្ដឹ ងរបស្់យដីមបណ្ដឹ ង LOLC បានបញ្ហា ក់្ថា ែលួនមិនបានពិភាក្ាផ្លូវការណាមួយជាមួយ

ធ្នាគារជាតិននក្មពុជាយទ ោប់តាាំងពីពាក្យបណ្ដឹ ងក្តូវបាន ក់្យស្នីយៅពួក្យគ។ យោងតាម LOLC ការោិល័យ
ក្ណាដ លរបស្់ែលួន យទីបខតបានដឹងអាំពីពាក្យបណ្ដឹ ងយៅធ្នាគារជាតិននក្មពុជា យៅនថៃទី១១ ខែស្ីហា ឆ្ន ាំ២០២៥ 
យហយីែលួនបានបញ្ហា ក់្ឱ្យចាស្់ថា ែលួនមិនបានដឹងថាក្រណី្យនឹះក្តូវបានបញ្ាូ នបនតយៅ CAO រហូតដល់ធ្នាគារជាតិ
ននក្មពុជាបានទក់្ទងមក្ LOLC យៅនថៃទី១៩ ខែក្ញ្ហញ  ឆ្ន ាំ២០២៥ យដីមបសី្ក្មបស្ក្មួលការស្ក្មុឹះស្ក្មួលជាមួយ
យដីមបណ្ដឹ ង ខដលយពលយនាឹះចាំអាំឡុងយពលនថៃឈ្ប់ស្ក្ាក្ជាតិ។ 
 
ការគាំរាមក្ាំខហង និងការបាំភិតបាំភយ័ 

LOLC រក្ាយគាលនយោបាយមិនអត់ឱ្នឱ្យជា ច់ខាត ទក់្ទងនឹងការគាំរាមក្ាំខហង និងការស្ងស្ឹក្ យហយី
បានយធ្វីការយសុ្ីបអយងេតនផ្ាក្នុង យលីការយោទក្បកាន់អាំពីការគាំរាមក្ាំខហង និងការបាំភិតបាំភ័យនានា។ តាមការយលីក្
យឡងីរបស្់ LOLC ការយសុ្ីបអយងេតមិនបានរក្យឃញីភស្តុតាងណាមួយ ខដលបញ្ហា ក់្ថាមន្តនតីឥណ្ទន បានក្បក្ពឹតត
អាំយពីគាំរាមក្ាំខហង ឬ ក់្ស្ាព ធ្យលីយដីមបណ្ដឹ ង ឱ្យលក់្ក្ទពយស្ក្មមរបស្់ពួក្យគយឡយី។ LOLC បានបញ្ហា ក់្ថា ក្ស្ប
តាមនីតិវធីិ្ស្តង់ ររបស្់ែលួន មន្តនតីឥណ្ទនក្តូវចុឹះយៅផ្ាឹះរបស្់អនក្ែចីមដង ឬពីរដងក្នុងមួយខែ យដីមបសី្ួរនាាំអាំពីការស្ង
ក្បាក់្ក្មចី។ ការចុឹះយៅផ្ាឹះទាំងយនឹះ គឺជាខផ្នក្មួយននដាំយណី្រការរបស្់ធ្នាគារ ក្នុងការវាយតនមលអាំពីមូលយហតុឫស្គល់
ននការមិនបង់ស្ងក្បាក់្។ 
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ក្នុងអាំឡុងយពលចុឹះវាយតនមលពីខែក្ញ្ហញ  ដល់ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០២៥ LOLC និងយដីមបណ្ដឹ ង បានក្ពមយក្ពៀងចូល
រមួក្នុងដាំយណី្រការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ យក្កាមការស្ក្មបស្ក្មួលយ យ CAO។ បនាា ប់ពីកិ្ចចក្បជុ្ាំយទវភាគីជាមួយភាគីទាំង
ពីររចួមក្ CAO បានយកាឹះក្បជុ្ាំរមួយលីក្ដាំបូងរវាងភាគីទាំងមូល យៅនថៃទី៤ ខែតុោ ឆ្ន ាំ២០២៥។ យគាលបាំណ្ងគឺ
យដីមបយីផ្ដីមការពិភាក្ាអាំពីបទបញ្ហា ក់្នផ្ាក្នុង ខដលក្គប់ក្គងកិ្ចចក្បជុ្ាំ និងដាំយណី្រការននការចូលរមួនាយពលអនាគត។ 
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៦. ង្សចក្ដដសននិដ្ឋា ន និខជហំានបន្ទា ប ់

យដីមបណ្ដឹ ង LOLC និង អក្មឹត បានក្ពមយក្ពៀងចូលរមួក្នុងដាំយណី្រការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ។ ដូយចនឹះ CAO នឹងយផ្ារ
ពាក្យបណ្ដឹ ងយនឹះយៅឱ្យមុែងារយ ឹះក្ស្ថយវវិាទរបស្់ CAO យ យអនុយោមតាមយគាលនយោបាយ CAO។ CAO នឹង
ស្ក្មបស្ក្មួលដាំយណី្រការកិ្ចចស្នានា រមួទាំង ការជួ្យភាគីទាំងពីរយក្តៀមលក្ខណ្ៈស្ក្ាប់កិ្ចចស្នានា, ការក្ពម
យក្ពៀងយលីបទបញ្ហា នផ្ាក្នុង និងវសិ្ថលភាពននកិ្ចចស្នានា, និងការយធ្វីការរមួគាន ខបបស្ហការ យដីមបពីាោមឈានដល់
ដាំយណាឹះក្ស្ថយមួយ ចាំយពាឹះបញ្ហា ខដលបានយលីក្យឡងីយៅក្នុងពាក្យបណ្ដឹ ង និងខដលបានស្យងខបយៅក្នុងរបាយ
ការណ៍្វាយតនមលយនឹះ។  
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ឧបសលពន័ធ ក.  ំង្ណីរការង្ដ្ឋោះស្រសាយពាក្យបណដ ឹខរបស ់CAO 

 

ការទទួលបានពាក្យ
បណ្ដឹ ង 

អាចទទួលយក្បាន 
(Eligible)? 

បាទ/ោស្ 
បញ្ាូ នបនតយៅ 
IFC/MIGA 

ការវាយតនមល 

ការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ 

ការយ ឹះក្ស្ថយ
វវិាទ 

ឈានដល់ក្ិចចក្ពម
យក្ពៀង? 

ការក្តតួពិនិតយ ក្ិចចក្ពមយក្ពៀងក្តូវ
បានអនុវតត? 

បាទ/ោស្ 

បាទ/ោស្ 

ឬ 

ការបិទស្ាំណុ្ាំ យរឿង 

យទ 
យផ្ារយ យានការ
យល់ក្ពមពីយដីម

បណ្ដឹ ង 

ការអនុយោមភាព 

ការពិនិតយវាយតនមល ក្តូវការការយសីុ្ប
អយងេត? 

បាទ/ោស្ 

បាទ/ោស្ 

បាទ/ោស្ 

ការយសីុ្បអយងេត ការមិនអនុយោម? បានក្ាំណ្ត់
អតតស្ញ្ហញ ណ្យក្គាឹះថាន ក្់? 

ការក្តតួពិនិតយ 
ស្ក្មមភាពខក្តក្មូវក្តូវ

បានអនុវតត? 

អាចាន ការពនារយពល
ការយសីុ្បអយងេត 

ការងារផ្ដល់យោបល់ 

ការយល់ដឹងអាំពីស្ាំណុ្ាំ យរឿង ចូលរួមចាំខណ្ក្ដល់ការងារផ្ដល់យោបល់ 

យទ 

យទ 
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យ យអនុយោមតាមយគាលនយោបាយយនតការគណ្យនយយភាពឯក្រាជ្យ (CAO) របស្់ IFC/MIGA ជ្ាំហាន

ខាងយក្កាម ជាធ្មមតាក្តូវបានអនុវតត យ ល្ីយតបយៅនឹងពាក្យបណ្ដឹ ងខដលបានទទួល៖ 
 
ជ្ាំហានទី១៖ ការទទួលស្ថគ ល់ការទទួលបានពាក្យបណ្ដឹ ង។ 
 
ជ្ាំហានទី២៖ ភាពទទួលយក្បាន។ ការក្ាំណ្ត់អាំពីភាពទទួលយក្បានរបស្់ពាក្យបណ្ដឹ ងស្ក្ាប់ការវាយតនមល 

យក្កាមអាណ្តតិរបស្់ CAO (មិនយលីស្ពី ១៥ នថៃនននថៃយធ្វីការ)។ 
 
ជ្ាំហានទី៣៖ ការវាយតនមល។ ការវាយតនមលយលីបញ្ហា នានា និងការផ្ដល់ការគាាំក្ទដល់ភាគីពាក់្ព័នធ ក្នុងការខស្វង

យល់ និងក្ាំណ្ត់ ថាយតីពួក្យគចង់បនតដាំយណាឹះក្ស្ថយយ យក្ពមយក្ពៀងគាន  តាមរយៈដាំយណី្រការខបប
ស្ហការ ខដលយកាឹះក្បជុ្ាំយ យមុែងារយ ឹះក្ស្ថយវវិាទរបស្់ CAO ឬថាយតីក្រណី្យនឹះ គួរខតក្តូវបាន
ទទួលបនាុក្យ យមុែងារអនុយោមភាពរបស្ ់CAO យដីមបកី្តួតពិនិតយយផ្ាៀងផ្ទា ត់ភាពក្តឹមក្តូវ (due 
diligence) ខផ្នក្បរសិ្ថថ ន និងស្ងគម របស្់ IFC/MIGA។ យពលយវោវាយតនមល អាចចាំណាយយពល
រហូតដល់អតិបរា ៩០ នថៃនននថៃយធ្វីការ យ យានលទធភាពពនារយពលអតិបរា ៣០ នថៃនននថៃយធ្វី
ការបខនថម ក្បស្ិនយបីបនាា ប់ពីរយៈយពល ៩០ នថៃនននថៃយធ្វីការ (១) ភាគីទាំងពីរបញ្ហា ក់្ថា ដាំយណាឹះ
ក្ស្ថយយលីពាក្យបណ្ដឹ ង ទាំនងជានឹងអាចយកី្តាន ឬ (២) ភាគីណាមួយបងាា ញចាំណាប់អារមមណ៍្
ក្នុងការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ យហយីភាគីាខ ងយទៀតអាចនឹងយល់ក្ពម។ 

 
ជ្ាំហានទី៤៖ ការស្ក្មបស្ក្មលួការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ។ ក្បស្ិនយបីភាគីទាំងពីរយក្ជី្ស្យរសី្បនតដាំយណី្រការស្ហការ 

មុែងារយ ឹះក្ស្ថយវវិាទរបស្់ CAO នឹងក្តូវោប់យផ្ដីម។ ដាំយណី្រការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ ជាធ្មមតា គឺ
ខផ្ែក្យលី ឬយផ្ដីមយឡងីយ យអនុស្សរណ្ៈននការយោគយល់គាន  និង/ឬបទបញ្ហា នផ្ាក្នុងខដលបានក្ពម
យក្ពៀងគាន យៅវញិយៅមក្ រវាងភាគីទាំងពីរ។ ក្នុងដាំយណី្រការយនឹះ អាចានការស្ក្មបស្ក្មួល/ការ
ស្ក្មុឹះស្ក្មួល ការខស្វងរក្ការពិតរមួគាន  ឬវធីិ្ស្ថន្តស្តយ ឹះក្ស្ថយយផ្សងយទៀតខដលបានក្ពមយក្ពៀង
គាន  ខដលនាាំយៅរក្កិ្ចចក្ពមយក្ពៀងស្ឹះជា (settlement agreement) ឬយគាលយៅស្មក្ស្បយផ្សង
យទៀត ខដលបានក្ពមយក្ពៀងគាន យៅវញិយៅមក្។ យគាលបាំណ្ងចមបងននវធីិ្ស្ថន្តស្តយ ឹះក្ស្ថយបញ្ហា
ក្បយភទយនឹះ គឺយដីមបយី ឹះក្ស្ថយបញ្ហា ខដលបានយលីក្យឡងីយៅក្នុងពាក្យបណ្ដឹ ង និងបញ្ហា ស្ាំខាន់ៗ
យផ្សងយទៀត ខដលពាក់្ព័នធនឹងពាក្យបណ្ដឹ ង ខដលក្តូវបានក្ាំណ្ត់ក្នុងអាំឡុងយពលវាយតនមល ឬដាំយណី្រ
ការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ តាមរយបៀបមួយខដលភាគីរងផ្លប ឹះពាល់អាចទទួលយក្បាន។ 

ឬ 
ការពិនិតយវាយតនមល/ការយសុ្ីបអយងេតអនុយោមភាព។ ក្បស្ិនយបីភាគីនានាយក្ជី្ស្យរសី្យក្ដាំយណី្រ
ការយសុ្ីបអយងេត ពាក្យបណ្ដឹ ងក្តូវបានយផ្ារយៅមុែងារអនុយោមភាពរបស្់ CAO។ ពាក្យបណ្ដឹ ងក៏្ក្តូវ
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បានយផ្ារយៅមុែងារអនុយោមភាពផ្ងខដរ យៅយពលខដលដាំយណី្រការយ ឹះក្ស្ថយវវិាទ បយងេីតឱ្យាន
កិ្ចចក្ពមយក្ពៀងមួយខផ្នក្ ឬមិនានកិ្ចចក្ពមយក្ពៀងទល់ខតយស្ថឹះ។ ស្ាជិ្ក្ស្ហគមន៍រងផ្លប ឹះ
ពាល់ោ ងយហាចណាស្់ាន ក់្ ក្តូវខតផ្ដល់ការយល់ក្ពមចាស្ោ់ស្់ (explicit consent) ស្ក្ាប់
ការយផ្ារយនឹះ យលីក្ខលងខត CAO បានដឹងអាំពីការបារមភស្ដីពីការគាំរាមក្ាំខហង និងការស្ងស្ឹក្។           
មុែងារអនុយោមភាពរបស្់ CAO ក្តួតពិនិតយយលីអនុយោមភាពរបស្់ IFC/MIGA ជាមួយនឹងយគាល
នយោបាយបរសិ្ថថ ន និងស្ងគម, វាយតនមលយក្គាឹះថាន ក់្ខដលពាក់្ព័នធ, និងផ្ដល់អនុស្ថស្ន៍អាំពី
ស្ក្មមភាពខក្តក្មូវ (remedial actions) ស្មក្ស្បណាមួយ តាមដាំយណី្រការបីជ្ាំហាន។ ទីមួយ 
ការវាយតនមលអនុយោមភាព ក្ាំណ្ត់ថាយតីក្តូវានការយសុ្ីបអយងេតបខនថមខដរឬយទ។ ការវាយតនមលយនឹះ 
អាចចាំណាយយពលរហូតដល់ ៤៥ នថៃនននថៃយធ្វីការ យ យអាចពនារយពល ២០ នថៃនននថៃយធ្វីការ ក្នុង
កាលៈយទស្ៈពិយស្ស្។ ទីពីរ ក្បស្ិនយបីក្តូវានការយសុ្ីបអយងេត បនាា ប់ពីការវាយតនមលរចួ នឹងាន
ការយសុ្ីបអយងេតយលីអនុយោមភាពសុ្ីជ្យក្ៅ យលីការអនុវតតរបស្់ IFC/MIGA។ នឹងានការ
ផ្សពវផ្ាយជាស្ថធារណ្ៈរបាយការណ៍្យសុ្ីបអយងេតមួយ រមួជាមួយនឹងការយ ល្ីយតបរបស្់ IFC/
MIGA និងខផ្នការស្ក្មមភាពមួយ យដីមបខីក្តក្មូវ (remediate) ការរក្យឃញីអាំពីការមិន
អនុយោម និងយក្គាឹះថាន ក់្ខដលពាក់្ព័នធ។ ទីបី ក្នុងក្រណី្រក្យឃញីការមិនអនុយោម និងយក្គាឹះថាន ក់្ 
ពាក់្ព័នធ CAO នឹងតាម នយលីការអនុវតតក្បក្បយ យក្បស្ទិធភាពននខផ្នការស្ក្មមភាពយនាឹះ។ 
 

ជ្ាំហានទី៥៖ ការពិនិតយ និងការតាម ន 
 
ជ្ាំហានទី៦៖ ការបិទស្ាំណុ្ាំ យរឿង 


