
 

 

ែខកកកដ ឆន ំ២០២៦ 

 

របយករណវ៍យតៃមល និងបិទបញចប ់
សដីពីពកយបណដឹ ងទីដប់របបួំនែដលទទួលបន ពក់ព័នធនឹងករវនិិេយគរបស់ 
IFC កនុងរគឹះសថ នមីរកូហរិញញវតថុ អរមឹត (គេរមង IFC េលខ ៣៤៧៤៨) 
េនកមពុជ 

 
 

 

 
េលខគេរមង IFC៖ ៣៤៧៤៨



 

 

អំព ីCAO 

ករយិល័យទីរបឹកសអនុេលមភព (CAO) គឺជយនតករគណេនយយភពឯករជយរបស់សជីវកមមហរិញញវតថុ
អនតរជតិ (IFC) និងទីភន ក់ងរធនករវនិិេយគពហុភគី (MIGA) ែដលជសមជិកៃនរកុមធនគរពិភពេលក។ 
េយងីេធវីករសរមបសរមួលករេដះរសយពកយបណដឹ ងពីរបជជន ែដលរងផលប៉ះពល់េដយសរគេរមងរបស់ 
IFC និង MIGA របកបេដយភពយុតតិធម៌ សតយនុម័ត និងកនុងលកខណៈសថ បន ពរងឹងលទធផលែផនកបរសិថ ន 
និងសងគមរបស់គេរមង និងជំរុញគណេនយយភពសធរណៈ និងករសិកសេរៀនសូរតេន IFC និង MIGA។ 

 
CAO គឺជករយិល័យឯករជយ ែដលរយករណ៍េដយផទ ល់េទរកុមរបឹកសភិបលរបតិបតតិរបស់ IFC និង 

MIGA។ សរមប់ព័ត៌មនបែនថម សូមេមីល http://www.cao-ombudsman.org/about-us។  
 

 

http://www.cao-ombudsman.org/about-us
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បញជ ីពកយកត ់

Amret Amret Microfinance Institution PLC រគឹះសថ នមីរកូហរិញញវតថុ អរមឹត 

CAO Office of the Compliance Advisor 
Ombudsman 

ករយិល័យទីរបឹកសអនុេលមភព 

FCPC Financial Consumer Protection Center មជឈមណឌ លករពរអនកេរបីរបស់េសវហរិញញវតថុ 

GRM grievance redress mechanism យនតករេដះរសយបណដឹ ង 

IFC International Finance Corporation សជីវកមមហរិញញវតថុអនតរជតិ 

LICADHO Cambodian League for the Promotion and 
Defense of Human Rights 

អងគករសមព័នធែខមរជំរុញ និងករពរសិទធិមនុសស 

NAADR National Authority for Alternative Dispute 
Resolution 

អជញ ធរជតិេដះរសយវវិទេរករបព័នធតុលករ 
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១. សេងខប 

កលពីែខមករ ឆន ២ំ០២៦ ករយិល័យទីរបឹកសអនុេលមភព (CAO) បនទទួលពកយបណដឹ ងមួយពី
សមជិកសហគមន៍មួយរូប កនុងេខតតកណដ លៃនរបេទសកមពុជ ែដលតំណងេដយអងគករសមព័នធែខមរជំរុញ និង
ករពរសិទធិមនុសស (លីកដូ) ែដលជអងគករមិនែមនរដឋ ភិបល។ ពកយបណដឹ ងេនះបនេលីកេឡងីពីកងវល់អំពី
ផលប៉ះពល់អវជិជមន ែដលរតូវបនេចទរបកន់ថមនេលីជីវភពរស់េន និងសុខុមលភពរបស់េដីមបណដឹ ង 
ពក់ព័នធនឹងរេបៀបផដល់កមចី និង របមូលបំណុលរបស់រគឹះសថ នមីរកូហរិញញវតថុ អរមឹត (អរមឹត) ែដលជអតិថិជន
របស់សជីវកមមហរិញញវតថុអនតរជតិ (IFC) (គេរមង IFC៖ អរមឹត MFI Equity ៣៤៧៤៨)។ អរមឹត 
គឺជរគឹះសថ នហរិញញវតថុមួយកនុងចំេណមរគឹះសថ នទងំរបមួំយ ែដលកំពុងសថិតេនេរកមករេសីុបអេងកត 
អនុេលមភពេដយ CAO េលីករអនុវតតរបស់ធនគរចំនួនបួន និងរគឹះសថ នមីរកូហរិញញវតថុចំនួនពីរេនកនុងរបេទស
កមពុជ។ អរមឹត ក៏កំពុងជប់ពក់ព័នធកនុងសំណំុេរឿងតមដនករេដះរសយវវិទមួយេផសងេទៀតរបស់ CAO ផង
ែដរ។1  

កនុងែខេមស ឆន ២ំ០២៦ បនទ ប់ពីបនកំណត់ថពកយបណដឹ ងេនះបំេពញតមលកខណៈវនិិចឆ័យៃនភពទទួល
យកបនទងំបី និងមិនដូចគន នឹងពកយបណដឹ ង ែដលបនដក់ជូនពីមុនមកកនុងរគប់ទិដឋភពសំខន់ៗ CAO បន
ចប់េផដីមករវយតៃមលរសបតមេគលនេយបយ CAO កថខណឌ  ៤២(i)។ 

 
កនុងអំឡុងេពលៃនករវយតៃមល េដីមបណដឹ ងបនដកពកយបណដឹ ងរបស់គត់ បនទ ប់ពីសេរមចចិតតែសវងរក

ដំេណះរសយតមរយៈអជញ ធរជតិេដះរសយវវិទេរករបព័នធតុលករ (NAADR) ៃនរបេទសកមពុជ។ 
អនុេលមតមេគលនេយបយរបស់ CAO ករណីេនះរតូវបនបិទេនដំណក់កលវយតៃមល។ របយករណ៍េនះ
បងហ ញជរមួអំពីដំេណីរករវយតៃមល គេរមង ពកយបណដឹ ង វធីិសរសត ទសសនៈរបស់ភគីពក់ព័នធ និងជំហន
បនទ ប់។ 
 

 

1  ព័ត៌មនបែនថមអំពីសំណំុេរឿងេនះ អចរកបន តមរយៈេគហទំព័រ https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-
financial-intermediaries-04 និង https://www.cao-ombudsman.org/case/cambodia-mifa-debt-fund-and-amret-mfi-
equity-13  

https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/34748/amret-mfi-equity
https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-04
https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-04
https://www.cao-ombudsman.org/case/cambodia-mifa-debt-fund-and-amret-mfi-equity-13
https://www.cao-ombudsman.org/case/cambodia-mifa-debt-fund-and-amret-mfi-equity-13
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២. សវតរ 

កនុងឆន ២ំ០១៤ សជីវកមមហរិញញវតថុអនតរជតិ (IFC) បនអនុម័តករវនិិេយគកនុងភគហុ៊នចំនួន ១៧,៥ 
លនដុលល រអេមរកិ សរមប់ចំែណកកមមសិទធ ិ១៩,៩៩ ភគរយ េនកនុងរគឹះសថ នមីរកូហរិញញវតថុ អរមឹត (អរមឹត) 
ក៏ដូចជកមចរីបេភទ Senior Bank Loan ចំនួន ១០ លនដុលល រអេមរកិ (#៣៤៧៤៨)។2 េគលបំណងៃន
គេរមងេនះ គឺេដីមបគីរំទដល់យុទធសរសតផល ស់បតូរ និងករអភិវឌឍន៍រយៈេពលែវងរបស់ អរមឹត។ េយងតមេគល
នេយបយសតីពីនិរនតរភពបរសិថ ន និងសងគមរបស់ IFC គេរមងេនះរតូវបនចត់ថន ក់ជ FI-2 ែដលមនផលប៉ះ
ពល់ហនិភ័យករមិតទប។3 

 
អរមឹត ែដលជរគឹះសថ នមីរកូហរិញញវតថុទទួលរបក់បេញញី សថិតកនុងចំេណមរគឹះសថ នហរិញញវតថុទងំ ១០ ឈន

មុខេគេនកនុងរបេទសកមពុជ។ រគឹះសថ នេនះរតូវបនបេងកីតេឡងីកនុងឆន ១ំ៩៩១ េដយអងគករបរងំ GRET ជ
គេរមងឥណទនជនបទែដលរបតិបតតិករតមរយៈសមគមភូមិកនុងេខតតចំនួនបី (កណដ ល កំពង់សព ឺ និង
ៃរពែវង)។4 េនឆន ២ំ០១៤-២០១៥ រកុមហុ៊ន Advans បនកល យជមច ស់ភគហុ៊នភគេរចីនរបស់ អរមឹត (េដយ
មន ៥២,៧៨ ភគរយ) េហយីបចចុបបនន IFC កន់កប់ ១៥,៩៩ ភគរយៃនភគហុ៊ន Advans។ កនុងែខ ឧសភ 
ឆន ២ំ០២៤ ធនគរ SinoPac ែដលមនមូលដឋ នេនៃតវ៉ន់ របេទសចិន បនទិញយក អរមឹត កនុងតៃមលរបែហល 
៥៤៣ លនដុលល រអេមរកិ។5  បចចុបបនន អរមឹត រតូវបនរគប់រគងេដយធនគរ SinoPac (៨០ ភគរយ) IFC 
(១០ ភគរយ) និងធនគរអភិវឌឍន៍សហរគិនហូឡង់ (១០ ភគរយ)។6 

 

2  សូមេមីល IFC Management Board Review Request  
3  េគលនេយបយសតីពីចីរភពបរសិថ ន និងសងគម ៃនសជីវកមមហរិញញវតថុអនតរជតិ ឆន  ំ២០១២ https://www.ifc.org/en/insights-

reports/2012/publications-policy-sustainability-2012.  
4  សូមេមីល “អំពីអរមឹតt” េលីេគហទំព័រ https://www.amret.com.kh/en/about-amret. 
5  សរព័ត៌មន Phnom Penh Post. 2024. “Local MFI Sells for Half Billion.” Phnom Penh Post, May 6. 

https://www.phnompenhpost.com/business/local-mfi-sells-for-half-billion  
6  សូមេមីល “ភគីពក់ព័នធ” េលីេគហទំព័រអរមឹត https://www.amret.com.kh/en/shareholder. 

https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/34748/amret-mfi-equity
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012
https://www.amret.com.kh/en/about-amret
https://www.phnompenhpost.com/business/local-mfi-sells-for-half-billion
https://www.amret.com.kh/en/shareholder
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៣. េគលបំណង និងFធីសរសតៃនករវយតៃមល 

៣.១ េគលបំណងៃនករវយតៃមល 

េគលបំណងៃនដំេណីរករវយតៃមលរបស់ CAO គឺេដីមបអីភិវឌឍករយល់ដឹងឱយបនសីុជេរមអំពីបញហ  និង
កងវល់ែដលបនេលីកេឡងីេដយេដីមបណដឹ ង របមូលព័ត៌មនអំពីទសសនៈរបស់ភគីពក់ព័នធនន និងកំណត់ថេតី
េដីមបណដឹ ង និងអតិថិជនរបស់ IFC ចង់បនតដំេណីរករេដះរសយវវិទែដលសរមបសរមួលេដយ CAO ឬថេតី
ពកយបណដឹ ងគួររតូវបនចត់ែចងេដយមុខងរអនុេលមភពរបស់ CAO ែដលនឹងេធវីករវយតៃមលេទេលីសតង់ដរ
សមិទធកមមរបស់ IFC ែដរឬេទ។ (សូមេមីលឧបសមព័នធ A សរមប់ព័ត៌មនបែនថមអំពីដំេណីរករេដះរសយពកយ
បណដឹ ងរបស់ CAO)។ ដំេណីរករេនះមិនពក់ព័នធនឹងករវនិិចឆ័យេលីអងគេហតុៃនពកយបណដឹ ងេនះេទ។ ផទុយេទវញិ 
ដំេណីរករេនះពយយមែសវងយល់ពីទសសនៈរបស់ភគីនន និងផតល់លទធភពដល់អនកពក់ព័នធកនុងករេធវីករ
សេរមចចិតតេដយែផអកេលីព័ត៌មនចបស់លស់ អំពីរេបៀបេដះរសយបញហ ែដលបនេលីកេឡងី។ 
 

៣.២ 4ធីសរសតវយតៃមល 

រូបភពទី ១ បងហ ញពីអភិរកម និងវធីិសរសតៃនដំេណីរករវយតៃមលរបស់ CAO។ 
 

រូបភពទី ១. ដំេណីរករវយតៃមលរបស់ CAO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
បិទេនដំណក់កលវយតៃមល 

របយករណ៍វយតៃមល 

ករពិនតិយេលី
ឯកសរ
គេរមងរបស់ 
IFC នងិ
ឯកសរ
ពក់ពន័ធេផសង
េទៀត 

កិចចរបជំុជមួយេដីម
បណដឹ ង និងតំណង
អងគករមិនែមនរដឋ ភិបល
របស់គត់ គឺ អងគករសមព័នធ
ែខមរជំរញុ និងករពរសិទធិ
មនុសស (លីកដូ) 

កិចចរបជំុតមរបព័នធអនឡ
ញ និងេដយផទ ល់ ជមួយ
រកុមករងរគេរមង IFC 
និងរកុមករងរទទួល
បនទុកករចូលរួមរបស់ភគី
ពក់ព័នធ និងករេដះ
រសយបណដឹ ងរបស់ IFC 

ដំេណីរទសសន
កិចចវយតៃមល
មកកន់
របេទសកមពុជ 

តមរយៈដំេណីរករវយតៃមល CAO មនេគលបំណងែសវងយល់ឱយបនចបស់លស់បែនថមេទៀត អំពីបញហ ននេនកនុងពកយ
បណដឹ ង និងកំណត់ថេតីភគីនន មនបំណងេដះរសយពកយបណដឹ ង តមរយៈដំេណីរករេដះរសយវវិទ ឬដំេណីរករ
អនុេលមភព។ ករវយតៃមលេនះរួមមន៖ 

កិចចរបជំុតម
របព័នធអន
ឡញ និង
េដយផទ ល់ 
ជមួយ 
អរមឹត 
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ករវយតៃមលរតូវបនេធវីេឡងីេដយរកុមករងរវយតៃមលរបស់ CAO េដយមនករគរំទពីអនកបកែរបភស
កនុងរសុកមន ក់ែដលមនមូលដឋ នេនរបេទសកមពុជ ែដលបនផដល់េសវបកែរបភសែខមរ និងករបកែរបផទ ល់មត់។ 
រកុមករងរ CAO និងអនកបកែរប បនទំនក់ទំនងជមួយភគីនន និងបនរបមូលព័ត៌មន តមរយៈករសនទនសីុ
ជេរមទងំតមរបព័នធអនឡញ និងេដយផទ ល់ រមួទងំេបសកកមមចុះដល់ទីតងំផទ ល់ពីៃថងទី២ ដល់ៃថងទី៧ ែខ
ឧសភ ឆន ២ំ០២៦។ 

 

៤. ទសសនៈរបសេ់ដីមបណដ ឹង 

េដីមបណដឹ ងបនទទួលកមចីពី អរមឹត កនុងឆន ២ំ០២៣ ែដលគត់អះអងថបនបងកឱយមនករលំបកែផនក
ហរិញញវតថុ និងប៉ះពល់អវជិជមនដល់ជីវភពរស់េនរបស់រគួសរគត់។ បញហ ែដលបនេលីកេឡងីេនកនុងពកយ
បណដឹ ង និងបនែចករែំលកេដយផទ ល់ជមួយរកុមករងរវយតៃមលរបស់ CAO រតូវបនពនយល់ដូចខងេរកម។ 
 
ករលំបកែផនកហរិញញវតថុ និងផលប៉ះពល់អវជិជមនេលីជីវភពរស់េន 

េដីមបណដឹ ងអះអងថ គត់បនខចីរបក់ចំនួន ៥០.០០០ ដុលល រអេមរកិពី អរមឹត េដីមបសីងកមចីែដលមន
រសប់ពីធនគរកនុងមូលដឋ នចំនួនពីរ និងបញច ប់ករសងសង់ផទះថមីរបស់គត់។ គត់បនពនយល់ថ គត់អចទទួល
បនកមចីេនះេដយសរទងំរូបគត់ និងកូនរបុសរបស់គត់មនករងរេពញេម៉ង កនុងមុខតំែណងរតួតពិនិតយ
គុណភពអចិៃរនតយេ៍នេរងចរកកត់េដរ េដយទទួលបនរបក់ែខរបែហល ១៨០ េទ ២០០ ដុលល រអេមរកិកនុង
មួយែខ និងអចេឡងីដល់ ២៥០ េទ ៣០០ ដុលល រអេមរកិកនុងអំឡុងរដូវកលែដលមនករងរែថមេម៉ង។ របក់
ចំណូលេនះរតូវបនបែនថមេដយរបក់ចំណូលពីកសិដឋ នរគួសរ។ េដីមបណដឹ ងនិយយថ គត់បនេរបីរបស់របក់
កមចីមួយែផនក េដីមបសីងកមចីធនគរេផសងេទៀត និងមួយែផនកេទៀត េដីមបសីងបអូនរបុសរបស់គត់សរមប់ករទិញដី
ែដលពួកេគបនទិញរមួគន  េទះបីជដីេនះរតូវបនចុះេឈម ះកនុងេឈម ះបអូនរបុសរបស់គត់ក៏េដយ។ គត់ពនយល់ថ 
ពួកេគបនទិញដីេនះេដយសរតៃមលកំពុងេកីនេឡងី េហយីពួកេគសងឃមឹថនឹងលក់យកចំេណញ េនេពល
េរកយ។ គត់បញជ ក់បែនថមថ គត់បនវនិិេយគរបក់កមចី អរមឹត ែដលេនសល់េទកនុងរកុមហុ៊ន ពិភពដីមស 
(Golden Land Company)។ េយងតមេដីមបណដឹ ង គត់និងបអូនរបុសដំបូងេឡយី ទទួលបនករទូទត់របចំ
ែខពីរកុមហុ៊ន បុ៉ែនតករទូទត់បនឈប់បនទ ប់ពីពីរឆន េំរពះរកុមហុ៊នេនះជករឆេបក ែដលពួកេគមិនបនដឹង េន
េពលែដលពួកេគវនិិេយគ។ គត់បននិយយថ រគួសររបស់គត់ធល ក់កនុងបំណុលវណឌ ក បនទ ប់ពីករទូទត់ទងំ
េនះឈប់។ េលីសពីេនះ េដីមបណដឹ ងនិយយថ គត់បត់បង់របក់ចំណូលេនេពលែដលករងរេរងចរកកត់េដរ
របស់គត់កល យជករងរតមរដូវកល េហយីទិននផលកសិដឋ នបនធល ក់ចុះ។  
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េដីមបណដឹ ងពណ៌នពីបញហ ចមបងថជអសមតថភពរបស់គត់កនុងករសងកមចី អរមឹត និងសមព ធេលីរបក់
ចំណូលរគួសរែដលជលទធផល។ គត់បនភជ ប់ករលំបកទងំេនះេទនឹងករធល ក់ចុះជទូេទៃនសថ នភព
ហរិញញវតថុរបស់រគួសរកនុងរយៈេពលយូរ។ េនេពលពនយល់ពីមូលេហតុៃនសថ នភពរបស់គត់ គត់បនចងអុលបងហ ញ
ពីកតត ជប់ពក់ព័នធគន ជេរចីន រមួទងំករវនិិេយគកនុងរកុមហុ៊នឆេបក ទិននផលកសិដឋ នទប ចំណយអជីវកមម
ែដលេលីសពីរបក់ចំណូល ផលប៉ះពល់ទក់ទងនឹងអកសធតុេលីករដដំំណសំអំ  និងករផល ស់បតូរករងរ
េរងចរកកត់េដររបស់គត់ពីអចិៃរនតយេ៍ទជករងរតមរដូវកល។ ខណៈេពលែដលពិពណ៌នអំពីបញហ របឈម
ទងំេនះ គត់បនបញជ ក់ថ គត់ទទួលខុសរតូវេលីសថ នភពេនះ េហយីមិនចបំច់បេនទ ស អរមឹត េនះេទ។ គត់ក៏
បនពនយល់ែដរថ មូលេហតុែដលគត់ដក់ពកយបណដឹ ងេទ CAO មិនែមនេដីមបបីតឹង អរមឹត េនះេទ បុ៉ែនតេដីមបែីសវង
រកជំនួយកនុងករសេរមចបននូវកិចចរពមេរពៀងមួយែដលអនុញញ តឱយគត់េធវីករទូទត់រសបតមលទធភពសងរបស់
គត់។ 

 
ទក់ទងនឹងបញហ ែដលបនេលីកេឡងីកនុងពកយបណដឹ ងេទ CAO េដីមបណដឹ ងបនបញជ ក់ថ គត់មិនបនជួប

របទះករបំភិតបំភ័យ ឬករយយពីីមរនតីឥណទន អរមឹត ឬអជញ ធរមូលដឋ នេឡយី។ កូនរសីេពរបស់គត់បន
បញច ប់ថន ក់ទី ១២ េនអយុ ១៨ ឆន  ំ េហយីមិនអចបនតករសិកសេនមហវទិយល័យបន េដយសរសថ នភព
ហរិញញវតថុរបស់រគួសរ។ បនទ ប់ពីបញច ប់ករសិកស នងមិនអចរកករងរេធវីភល មៗបនេទ េហយីេរកយមកបន
េធវីកររយៈេពល ៦ ែខកនុងេរងចរកផលិតែសបកេជីង មុនេពលរតូវបនបញឈប់ពីករងរ។ េដីមបណដឹ ងបនបញជ ក់ថ 
តមករយល់េឃញីរបស់គត់ កូនរសីរបស់គត់មិនចបំច់ែសវងរកករងរេធវីកនុងសថ នភពេនះេទ របសិនេបីរគួសរ
មិនជួបបញហ បំណុល។ េដីមបណដឹ ងបនែចករែំលកបែនថមថ ឪពុករបស់គត់មនជំងឺធងន់ធងរ េហយីកំពុងទទួលករ
ពយបលេនរបេទសេវៀតណម ែដលបនដក់សមព ធែផនកហរិញញវតថុបែនថមដល់រគួសររបស់គត់។ គត់បនរលឹំក
េឡងីវញិអំពីសរៈសំខន់ៃនករអចសងកមចីេទ អរមឹត កនុងលកខណៈរសបតមលទធភពសងរបស់រគួសរគត់ 
ជជងតមរយៈដំេណីរករតុលករែដលគត់ចត់ទុកថជករបងខិតបងខំ។ 
 

េដីមបណដឹ ងបនជូនដំណឹងេទ CAO ថ ករចុះមកជួបចុងេរកយរបស់ អរមឹត គឺេនៃថងទី២ ែខឧសភ 
ឆន ២ំ០២៥ េនេពលែដលមរនតីមន ក់បនរបគល់លិខិតជូនដំណឹងដល់គត់អំពីចំនួនទឹករបក់កមចីែដលេនេសស
សល់ កររបក់ និងករពិន័យ។ េយងតមេដីមបណដឹ ង អរមឹត បនបញជ ក់កនុងអំឡុងេពលចុះមកជួបេនះថ ខលួន
នឹងចប់េផដីមដំេណីរករតមផលូវតុលកររសបតមនីតិវធីិចបប់ជធរមន របសិនេបីករទូទត់មិនរតូវបនេធវីេឡងី។ 
េទះជយ៉ងណក៏េដយ េដីមបណដឹ ងបននិយយថ គត់មិនយល់ពីដីករបស់តុលករែដលបនេចញកនុងឆន ំ
២០២៥ ពក់ព័នធនឹងកមចីរបស់គត់េនះេទ។ គត់បនពនយល់ថ គត់មិនបនចូលរមួកនុងដំេណីរករតុលករេទ 
េដយសរគត់ខវះថវកិសរមប់េធវីដំេណីរេទតុលករ េហយីបនបញជ ក់ថ គត់មិនបនបតឹងឧទធរណ៍េលីេសចកតី
សេរមចរបស់តុលករេនះេទ។ ជលទធផល ឥឡូវេនះគត់តរមូវឱយសង អរមឹត វញិេរកមលកខខណឌ ែដលគត់ចត់
ទុកថេលីសពីលទធភពសងរបក់របចែំខរបស់គត់។ 
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អសមតថភពៃនយនតករេដះរសយបណដឹ ងថន ក់មូលដឋ ន 

េដីមបណដឹ ងអះអងថ គត់បនទក់ទងមរនតីសត រកមចរីបស់ធនគរេនថន ក់ឃុ ំេហយីបនេសនីសំុឱយេរៀបចំកមចី
របស់គត់េឡងីវញិេដយែផអកេលីលទធភពសងរបស់គត់ បុ៉ែនតកងវល់របស់គត់មិនរតូវបនេដះរសយេឡយី។ េដីម
បណដឹ ងក៏បនបញជ ក់ែដរថ គត់មិនបនដក់សំណំុេរឿងេទមជឈមណឌ លករពរអនកេរបីរបស់េសវហរិញញវតថុ 
(FCPC) េទ េដយសរទរមង់ដក់ពកយរបស់មជឈមណឌ លេនះមនេគលបំណងសរមប់ដក់ពកយបណដឹ ង េហយី
គត់មិនចង់ដក់ពកយបណដឹ ងរបឆងំនឹង អរមឹត េនះេទ។ គត់បនបញជ ក់ជថមីថ ទងំគត់ និងរគួសររបស់គត់ 
មិនមនបំណងេចទរបកន់ អរមឹត ថរបរពឹតតខុសេនះេទ េដយសរពួកេគទទួលសគ ល់ថអសមតថភពកនុងករ
សងកមចីបនេកីតេចញពីកលៈេទសៈផទ ល់ខលួនរបស់ពួកេគ។ េទះជយ៉ងណក៏េដយ ពួកេគយល់េឃញីថ 
ដំេណីរករតុលករ និងេសចកតីសេរមចេនះជទរមង់ៃនសមព ធែដលតរមូវឱយពួកេគសងកមចី។ 
 

េដីមបណដឹ ងដំបូងេឡយី បនបងហ ញចំណប់អរមមណ៍កនុងករចូលរមួកនុងដំេណីរករេដះរសយវវិទរបស់ 
CAO។ បុ៉ែនតបនទ ប់ពីបនទក់ទងជមួយ NAADR គត់បនសេរមចចិតតដកពកយបណដឹ ងរបស់គត់ពី CAO េហយី
បនតេដះរសយបញហ េនះតមរយៈ NAADR។ 
 

៥. ទសសនៈរបសអ់Xថិជន IFC 

កនុងអំឡុងេពលដំណក់កលវយតៃមល CAO បនចូលរមួជមួយតំណងមកពី អរមឹត។ េដីមបេីឆលីយតបេទ
នឹងកងវល់ែដលបនេលីកេឡងីេនកនុងពកយបណដឹ ង អរមឹត បនផតល់នូវទសសនៈ និងព័ត៌មនដូចខងេរកម ពក់ព័នធ
នឹងេគលនេយបយ និងដំេណីរករៃផទកនុងរបស់ខលួន។ 
 

ករលំបកែផនកហរិញញវតថុ និងផលប៉ះពល់អវជិជមនេលីជីវភពរស់េន 

អរមឹត អះអងថ កមចីចំនួន ៥០.០០០ ដុលល រអេមរកិ រតូវបនបេញចញឱយអនកខចីេនៃថងទី១១ ែខសីហ 
ឆន ២ំ០២៣ ជមួយនឹងកតពវកិចចសងរបក់របចែំខចំនួន ៨៦២ ដុលល រអេមរកិ កនុងរយៈេពល ១០ ឆន ។ំ េយងតម 
អរមឹត កមចីេនះមនេគលបំណងេធវីហរិញញបបទនេឡងីវញិនូវកមចីែដលមនរសប់ពីធនគរកនុងរសុកចំនួនពីរ និង
េដីមបគីរំទដល់ករបញច ប់ករសងសង់ផទះរគួសររបស់គត់។ េនេពលវយតៃមលកមចី អរមឹត យល់ថ របក់ចំណូល
រគួសររបស់អនកខចីបនមកពីផលិតកមមកសិកមម រមួមន ជីររណរ េចក សអំ រសូវ និងសវ យ ក៏ដូចជករជួញដូររសូវ
អងករខន តតូច និងរបក់ចំណូលពីករងរេរងចរករបស់កូនរបុសគត់។ ែផអកេលីរបភពចំណូលែដលបនរយករណ៍ 
ទំហកំសិដឋ ន និងរបក់ចំណូលរគួសររបចែំខប៉ន់សម នចេនល ះពី ១.៨០០ េទ ២.០០០ ដុលល រអេមរកិ អរមឹត 
បនវយតៃមលថ អនកខចីមនសមតថភពសងរបក់ េនេពលែដលកមចីរតូវបនអនុម័ត។ 
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េយងតម អរមឹត អនកខចីបនេធវីករសងរបក់បនចំនួនបួនែខ មុនេពលមនទឹកជំនន់េលីចមក រេចក ែដល
បនកត់បនថយរបក់ចំណូលរបស់គត់យ៉ងខល ងំ។ អរមឹត និយយថ ខលួនមិនបនដឹងពីករវនិិេយគរបស់អនកខចីេន
កនុងរកុមហុ៊នឆេបកេនះេទ រហូតទល់ែតសំណំុេរឿងេនះរតូវបនបញជូ នេទតុលករ។ ែផអកេលីព័ត៌មនែដលផតល់
េដយអនកខចីេនេពលេរកយ អរមឹត អះអងថ កមចីកនុងទឹករបក់ ៥០០០០ ដុលល រេនះ មនអរតកររបក់ ១,១៥ 
ភគរយ កនុងមួយឆន  ំ េហយីែផនកខលះៃនកមចីរតូវបនេរបីរបស់េដីមបសីងបំណុលផទ ល់ខលួន និងគរំទដល់អជីវកមមជួញ
ដូររសូវអងករ ែដលទីបំផុតទទួលបរជ័យ។ អរមឹត បនកត់សមគ ល់ថ ករលំបកែផនកហរិញញវតថុរបស់អនកខចីបនចប់
េផតីមេនចេនល ះែខតុល ដល់ែខធនូ ឆន ២ំ០២៣ េហយីកមចីរតូវបនេរៀបចំេឡងីវញិេនៃថងទី១៤ ែខកុមភៈ ឆន ២ំ០២៤។ 
េទះជយ៉ងណក៏េដយ បញហ របឈមកនុងករសងរបក់េនែតបនតេកីតមន បនទ ប់ពីករេរៀបចំេឡងីវញិ។ 

 
អរមឹត អះអងបែនថមថ អនកខចីបនពយយមលក់ដីកសិកមមេដីមបេីដះរសយបំណុលរបស់គត់ បុ៉ែនតករលក់

មិនបនសេរមច េដយសរកតត ខងេរក រមួទងំជេមល ះរពំែដនៃថ-កមពុជ។ អរមឹត បនកត់សមគ ល់ថ អតិថិជន
មួយចំនួនរបស់ខលួនរងផលប៉ះពល់េដយគេរមងឆេបកដូចគន េនះ ែដលខលួនេទីបែតដឹងបនទ ប់ពីអនកខចីបនទមល យ
បញហ េនះ។ អរមឹត ក៏បនរយករណ៍ផងែដរថ បអូនរបុសរបស់េដីមបណដឹ ងបនផសពវផសយគេរមងេនះ និងទទួល
បនរបក់កៃរមេជីងសរ សរមប់ករែណនវំនិិេយគិនឱយេទរកុមហុ៊នេនះ។ អរមឹត សងកត់ធងន់ថ ខលួនបនអនុវតត
វធិនករននេដីមបទីប់សក ត់ករអនុវតតករផដល់កមចី និងកររបមូលបំណុលេដយបងខិតបងខ ំ និងមនបុគគលិកែផនក
ករពរអតិថិជនរបចកំរ េដីមបធីនថ សកមមភពផដល់កមច ី និងរបមូលបំណុល មិនរតូវបនអនុវតតកនុងលកខណៈ
ែដលេធវីឱយប៉ះពល់ដល់អនកខចីេឡយី។ 
 
អសមតថភពៃនយនតករេដះរសយបណដឹ ងថន ក់មូលដឋ ន 

អរមឹត រយករណ៍ថ អនកខចីមិនបនដក់ពកយបណដឹ ងជផលូវករ តមរយៈយនតករេដះរសយបណដឹ ង 
(GRM) របស់ អរមឹត េនះេទ បុ៉ែនតពីមុនធល ប់បនេសនីសំុ និងទទួលបនករេរៀបចំកមចីរបស់គត់េឡងីវញិ។ របសិន
េបីគត់បនដក់ពកយបណដឹ ងេដយេរបី GRM េនះ អរមឹត អចនឹងេដះរសយវ េដយករចូលរមួេដយផទ ល់
ជមួយគត់។ អរមឹត បនពនយល់បែនថមថ ករបតឹងអនកខចីេទតុលករ គឺជែផនកមួយៃនកិចចខិតខំរបឹងែរបងរបមូលកមចី
របស់ខលួន និងមិនពក់ព័នធនឹងយនតករ GRM េឡយី។ អរមឹត អះអងថ ខលួនជូនដំណឹងដល់អតិថិជនអំពីបណត ញ
ដក់ពកយបណតឹ ងែដលមន កនុងលកខណៈែដលអនកខចីអចយល់បនយ៉ងចបស់។ អរមឹត និយយថ បុគគលិកេរបី
របស់ឯកសរ និងអតថបទជភសកនុងរសុក េដីមបទំីនក់ទំនងព័ត៌មនអំពី GRM េទកន់អនកខចី។ កិចចសនយកមចី
រមួមនេលខទូរស័ពទទំនក់ទំនងសរមប់ដក់ពកយបណតឹ ង េហយីបុគគលិកជូនដំណឹងដល់អនកខចីថ ពួកេគអចេហ
េទេលខេនះ របសិនេបីមនបញហ ណមួយេកីតេឡងី។ អរមឹត កត់សមគ ល់ថ រគប់សខទងំអស់មនតងំបងហ ញ
ផទ ងំរូបភព ែដលបងហ ញពីបណត ញសរមប់េដះរសយកងវល់ទក់ទងនឹងកមច ី េហយីអនកខចីរតូវបនជូនដំណឹងអំពី
មជឈមណឌ លករពរអនកេរបីរបស់េសវហរិញញវតថុ (FCPC)។ បែនថមពីេលីេនះ អរមឹត រយករណ៍ថ ខលួនបនេបះពុមព 
និងបិទសទីគ័រែដលមនកូដ QR ែដលផតល់ព័ត៌មនទំនក់ទំនងតមទូរស័ពទ និង Telegram សរមប់ទងំ អរមឹត និង 
FCPC។  
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អរមឹត និយយថ ខលួនេឆលីយតបេទនឹងរល់ពកយបណដឹ ងទងំអស់ និងមនេគលបំណងេដះរសយករណី

ភគេរចីនកនុងរយៈេពលពីរៃថង។ សរមប់ករណីសមុគសម ញជងេនះ អរមឹត បងហ ញថ េពលេវលកនុងករេដះរសយ
មិនេលីសពីមួយែខេឡយី។ អរមឹត គូសបញជ ក់ពីករវនិិេយគរបស់ខលួន េលីមជឈមណឌ លេហទូរស័ពទបេរមីេសវកមម 
២៤េម៉ង/៧ៃថង ែដលមនបុគគលិករបែហល ១៦ នក់រង់ចទំទួលពកយបណដឹ ងរបស់អតិថិជន រមួទងំេនចុង
សបត ហ៍ និងៃថងឈប់សរមកផងែដរ។ អរមឹត អះអងថ ដំេណីរកររតួតពិនិតយគុណភពរតូវបនអនុវតត េដីមបី
តមដនដំេណីរករករងររបស់មជឈមណឌ លេហទូរស័ពទ និងធនថពកយបណដឹ ងរតូវបនចត់ែចងរបកបេដយ
របសិទធភព និងេដះរសយបនទន់េពលេវល។ អរមឹត និយយថ ខលួនក៏រកសទុករបព័នធរយករណ៍មួយ ែដល
តមដនពកយបណតឹ ងរបស់អតិថិជន សថ នភពពកយបណតឹ ង និងេពលេវលែដលរតូវករ េដីមបេីដះរសយបណតឹ ង
ផងែដរ។ េយងតម អរមឹត ទិននន័យពកយបណតឹ ងរតូវបនរបមូលតមរយៈបណត ញជេរចីន រមួមនមជឈមណឌ ល
េហទូរស័ពទ េហវសបុ៊ក េតេឡរកម អីុែមល ករដក់េសនីតមេគហទំព័រ និយតករដូចជ ធនគរជតិៃនកមពុជ 
និងសមគមមីរកូហរិញញវតថុកមពុជ បុគគលិកចុះមូលដឋ ន និងករេដីរចូលមកសខផទ ល់។ អរមឹត អះអងបែនថមថ 
របយករណ៍ពកយបណតឹ ងរបស់អតិថិជន រតូវបនែចករែំលកជេរៀងរល់រតីមសដល់រកុមរបឹកសភិបលរបស់ អរមឹត 
ែដលជអនកផតល់អនុសសន៍េដីមបែីកលមអដំេណីរករេដះរសយពកយបណតឹ ង។ អរមឹត និយយថ បញហ ទក់ទង
នឹងកមច ី រមួទងំបញហ ៃនករសងរបក់ និងករេរៀបចំកមចីេឡងីវញិ រតូវបនចត់ថន ក់ជពកយបណតឹ ងករមិតខពស់ និង
រតូវបនផតល់អទិភពរសបតមេនះ។ គណៈកមម ធិករេដះរសយពកយបណដឹ ងទទួលបនទុកេដះរសយចុងេរកយ
ៃនពកយបណតឹ ងែបបេនះ។  
 

អរមឹត អះអងថ េសចកតីសេរមចរបស់តុលករបងហ ញពីបញហ របឈមយ៉ងសំខន់េនកនុងករណីេនះ ខណៈ
េពលែដលកត់សមគ ល់ថ កររបក់េលីកមចីរតូវបនផអ ក ចប់តងំពីមនេសចកតីសេរមចរបស់តុលករមក។ េដយ
ពិចរណេលីកលៈេទសៈៃនពកយបណដឹ ង និងេសចកតីសេរមចរបស់តុលករ អរមឹត បនចងអុលបងហ ញថ ខលួនចង់
បិទករណីេនះ ឬបនតតមរយៈដំេណីរករអនុេលមភព របសិនេបីវជជេរមីសែតមួយគត់ែដលមន។ 
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៦. េសច]ដសននិដឋ ន និងជំហនបនទ ប ់

កនុងអំឡុងេពលដំណក់កលវយតៃមល េដីមបណដឹ ងបនដកពកយបណដឹ ងរបស់គត់ បនទ ប់ពីសេរមចចិតត
ែសវងរកដំេណះរសយតមរយៈអជញ ធរជតិេដះរសយវវិទេរករបព័នធតុលករ (NAADR) ៃនរបេទសកមពុជ។ 
អនុេលមតមេគលនេយបយរបស់ CAO ករណីេនះរតូវបនបិទេនដំណក់កលវយតៃមល។  
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៧. ឧបសមពន័ធ ក៖ ដំេណីរករេដះរសយពកយបណដ ឹងរបស ់CAO 

ករទទួលបនពកយ
បណដឹ ង 

អចទទួលយកបន 
(Eligible)? 

បទ/ចស 
បញជូ នបនតេទ 
IFC/MIGA 

ករវយតៃមល 

ករេដះរសយវវិទ 

ករេដះរសយវវិ
ទ 

ឈនដល់កិចចរពម
េរពៀង? 

កររតតួពិនិតយ កិចចរពមេរពៀងរតូវ
បនអនុវតត? 

បទ/ចស 

បទ/ចស 

ឬ 

ករបិទសំណំុេរឿង 

េទ 
េផទរេដយមនករ
យល់រពមពីេដីមប

ណដឹ ង 

ករអនុេលមភព 

ករពិនិតយវយតៃមល 
រតូវករករេសីុបអ

េងកត? 

បទ/ចស 

បទ/ចស 

បទ/ចស 

ករេសីុបអេងកត 
ករមិនអនុេលម? 

បនកំណត់អតតសញញ ណេរគះ
ថន ក?់ 

កររតតួពិនិតយ 
សកមមភពែកតរមូវរតូវប

នអនុវតត? 

អចមន 
ករពនយរេពលករេសីុបអ

េងកត 

ករងរផដល់េយបល់ 

ករយល់ដឹងអំពីសំណំុេរឿង ចូលរួមចំែណកដល់ករងរផដល់េយបល់ 

េទ 

េទ 
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េដយអនុេលមតមេគលនេយបយយនតករគណេនយយភពឯករជយ (CAO) របស់ IFC/MIGA ជំហន
ខងេរកម ជធមមតរតូវបនអនុវតត េឆលីយតបេទនឹងពកយបណដឹ ងែដលបនទទួល៖ 

ជំហនទី១៖ ករទទួលសគ ល់ថបនទទួលបនពកយបណដឹ ង។ 

ជំហនទី២៖ ភពទទួលយកបន។ ករកំណត់អំពីភពទទួលយកបនរបស់ពកយបណដឹ ងសរមប់ករវយតៃមល 
េរកមអណតតិរបស់ CAO (មិនេលីសពី ១៥ ៃថងៃនៃថងេធវីករ)។ 

ជំហនទី៣៖ ករវយតៃមល។ ករវយតៃមលេលីបញហ នន និងករផដល់ករគរំទដល់ភគីពក់ព័នធ កនុងករែសវង
យល់ និងកំណត់ ថេតីពួកេគចង់បនតដំេណះរសយេដយរពមេរពៀងគន  តមរយៈដំេណីរករែបប
សហករ ែដលេកះរបជំុេដយមុខងរេដះរសយវវិទរបស់ CAO ឬថេតីករណីេនះ គួរែតរតូវបន
ទទួលបនទុកេដយមុខងរអនុេលមភពរបស់ CAO េដីមបរីតួតពិនិតយេផទៀងផទ ត់ភពរតឹមរតូវ (due 
diligence) ែផនកបរសិថ ន និងសងគម របស់ IFC/MIGA។ ដំេណីរករេនះអចចំណយេពល
រហូតដល់ ៩០ ៃថងៃនៃថងេធវីករ េដយមនលទធភពពនយរេពលអតិបរម ៣០ ៃថងៃនៃថងេធវីករបែនថម 
របសិនេបីេនចុងបញច ប់ៃនរយៈេពល ៩០ ៃថងដំបូង ភគីទងំពីរបញជ ក់ថ ដំេណះរសយេលីពកយ
បណដឹ ង ទំនងជនឹងអចេកីតមន ឬភគីណមួយបងហ ញចំណប់អរមមណ៍កនុងករេដះរសយ
វវិទ េហយីភគីមខ ងេទៀតអចនឹងយល់រពម។ 

ជំហនទី៤៖ ករសរមបសរមួលករេដះរសយវវិទ។ របសិនេបីភគីទងំពីរេរជីសេរសីបនតដំេណីរករសហករ 
មុខងរេដះរសយវវិទរបស់ CAO នឹងរតូវចប់េផដីម។ ដំេណីរករេដះរសយវវិទ ជធមមត 
គឺែផអកេលី ឬេផដីមេឡងីេដយអនុសសរណៈៃនករេយគយល់គន  និង/ឬបទបញជ ៃផទកនុងែដលបន
រពមេរពៀងគន េទវញិេទមក រវងភគីទងំពីរ។ កនុងដំេណីរករេនះ អចមនករសរមបសរមួល/

ករសរមុះសរមួល ករែសវងរកករពិតរមួគន  ឬវធីិសរសតេដះរសយេផសងេទៀតែដលបនរពម
េរពៀងគន  ែដលនេំទរកកិចចរពមេរពៀងសះជ (settlement agreement) ឬេគលេដសមរសប
េផសងេទៀត ែដលបនរពមេរពៀងគន េទវញិេទមក។ េគលបំណងចមបងៃនវធីិសរសតេដះរសយ
បញហ របេភទេនះ គឺេដីមបេីដះរសយបញហ ែដលបនេលីកេឡងីេនកនុងពកយបណដឹ ង និងបញហ
សំខន់ៗេផសងេទៀត ែដលពក់ព័នធនឹងពកយបណដឹ ង ែដលរតូវបនកំណត់កនុងអំឡុងេពលវយតៃមល 
ឬដំេណីរករេដះរសយវវិទ តមរេបៀបមួយែដលភគីរងផលប៉ះពល់អចទទួលយកបន។7  

 

7  េនេពលអនកពក់ព័នធមិនអចេដះរសយបញហ តមរយៈដំេណីរករសហករកនុងរយៈេពលែដលបនរពមេរពៀងគន  មុខងរេដះរសយ
វវិទរបស់ CAO ដំបូងពយយមជួយភគីពក់ព័នធទមល យភពទល់រចក។ របសិនេបីមិនអចេទរចួេទ រកុមករងរេដះរសយវវិទ
នឹងជូនដំណឹងដល់ភគីពក់ព័នធ រមួទងំបុគគលិក IFC/MIGA របធន និងរកុមរបឹកសភិបលៃនរកុមធនគរពិភពេលក និងសធរណជន
ថ មុខងរេដះរសយវវិទរបស់ CAO បនបញច ប់ដំេណីរករេដះរសយវវិទ េហយីបនបញជូ នសំណំុេរឿងេនះេទមុខងរអនុេលមភព
របស់ CAO សរមប់ករវយតៃមល។ 
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ឬ 
ករពិនិតយវយតៃមល/ករេសីុបអេងកតអនុេលមភព។ ពកយបណដឹ ងរតូវបនេផទរេទមុខងរអនុេលម
ភពរបស់ CAO របសិនេបីភគីននេរជីសេរសីយកដំេណីរករេសីុបអេងកត ឬរបសិនេបីដំេណីរករ
េដះរសយវវិទ បេងកីតឱយមនកិចចរពមេរពៀងមួយែផនក ឬមិនមនកិចចរពមេរពៀងទល់ែតេសះ។ 
សមជិកសហគមន៍រងផលប៉ះពល់យ៉ងេហចណស់មន ក់ រតូវែតផដល់ករយល់រពមចបស់លស់ 
(explicit consent) សរមប់ករេផទរេនះ េលីកែលងែត CAO បនដឹងអំពីករបរមភសដីពីករគំរម
កំែហង និងករសងសឹក។ មុខងរអនុេលមភពរបស់ CAO រតួតពិនិតយេលីអនុេលមភពរបស់ 
IFC/MIGA ជមួយនឹងេគលនេយបយបរសិថ ន និងសងគម វយតៃមលេរគះថន ក់ែដលពក់ព័នធ និង
ផដល់អនុសសន៍អំពីសកមមភពែកតរមូវ (remedial actions) សមរសប។ ទីមួយ ករវយតៃមល
អនុេលមភពកំណត់ថេតីរតូវមនករេសីុបអេងកតបែនថមែដរឬេទ ែដលអចចំណយេពលរហូត
ដល់ ៤៥ ៃថងៃនៃថងេធវីករ េដយអចពនយរេពល ២០ ៃថងៃនៃថងេធវីករ កនុងកលៈេទសៈពិេសស។ 
របសិនេបីរតូវមនករេសីុបអេងកត បនទ ប់ពីករវយតៃមលរចួ នឹងមនករេសីុបអេងកតេលីអនុេលម
ភពសីុជេរម េលីករអនុវតតរបស់ IFC/MIGA។ របយករណ៍េសីុបអេងកតរតូវបនផសពវផសយជ
សធរណៈ រមួជមួយនឹងករេឆលីយតបរបស់ IFC/MIGA និងែផនករសកមមភពមួយ េដីមបែីក
តរមូវកររកេឃញីអំពីករមិនអនុេលម និងេរគះថន ក់ែដលពក់ព័នធ។ 
 

ជំហនទី៥៖ ករពិនិតយ និងករតមដន កនុងករណីែដលរកេឃញីករមិនអនុេលម និងេរគះថន ក់ពក់ព័នធ CAO 
នឹងតមដនេលីករអនុវតតរបកបេដយរបសិទធភពៃនែផនករសកមមភពេនះ។ 

 
ជំហនទី៦៖ ករបិទសំណំុេរឿង 

 

 


