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អំព� CAO 

ករយិាលយ័ទី្របឹក្សោអនុេលមភាព (េហកត់ថា CAO) គឺជាយន�ករគណេនយ្យភាពឯករជ្យរបស់សជីវ

កម�ហរិ��វត�ុអន�រជាតិ (IFC) និង ទីភា� ក់ងរធានាករវនិិេយាគពហុភាគី (MIGA) ែដលជាសមាជិកៃន្រក�មធនាគារ

ពិភពេលក។ េយងីេធ�ីករេដីម្បសី្រមបស្រម�លករេដះ្រសយពក្យបណ�ឹ ងពី្របជាជនែដលរងផលប៉ះពលេ់ដយ 

សរគេ្រមាងរបស់ IFC និង MIGA ្របកបេដយភាពយុត�ិធម៌ សត្យោនុម័ត និងក�ុងលក�ណៈស� បនា ព្រងឹងលទ�ផល

ែផ�កបរសិ� ន និងសង�មរបស់គេ្រមាង និងជំរុញគណេនយ្យភាពសធារណៈ និងករសិក្សោេរៀនសូ្រតេន IFC និង 

MIGA។ 

CAO គឺជាករយិាល័យឯករជ្យ ែដលរយករណ៍េដយផា� ល់េទ្រក�ម្របឹក្សោភិបាល្របតិបត�ិរបស់ IFC និង 
MIGA។ ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�ម សូមេមីល www.cao-ombudsman.org/about-us.  

  

http://www.cao-ombudsman.org/about-us
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ប�� �ពាក្យកាត់ 

CAO : ករយិាល័យទី្របឹក្សោអនុេលមភាព (Office of the Compliance Advisor Ombudsman) 

FCPC : មជ្ឈមណ� លករពរអតិថិជនហរិ��វត�ុ (Financial Consumer Protection Center) 

HTB : ធនាគារ ហត�  ម.ក (Hattha Bank Plc.) 

IFC : សជីវកម�ហរិ��វត�ុអន�រជាតិ (International Finance Corporation) 

MIGA : ទីភា� ក់ងរធានាករវនិិេយាគពហុភាគី (Multilateral Investment Guarantee Agency) 
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១. សេង�ប 

េនែខកក�ដ ឆា� ២ំ០២៥ អង�ករសម�័ន�ែខ�រជំេរឿន និងករពរសិទ�ិមនុស្ស េហកត់ថា លីកដូ (LICADHO) 

បានដក់ពក្យបណ�ឹ ងតំណាងឱ្យេដីមបណ�ឹ ង េទកន់ករយិាល័យទី្របឹក្សោអនុេលមភាព (CAO) េដយេចទ

្របកន់ពីករអនុវត�ករផ�ល់កម�ី្របកបេដយេ្រគាះថា� ក់ េនក�ុងវសិ័យហរិ��វត�ុកម�ុជា។ ពក្យបណ�ឹ ងេនះទក់ទងនឹង

ធនាគារ ហត�  ម.ក (HTB) ែដលជាអតិថិជនរបស់សជីវកម�ហរិ��វត�ុអន�រជាតិ (IFC) ែដល IFC មានករវនិិេយាគ

េដយផា� ល់។ 

បនា� ប់ពី CAO បានបេង�ីតទំនាក់ទំនងដំបូងជាមួយេដីមបណ�ឹ ង និងបង� ញជេ្រមីសែដលមានស្រមាប់ករេដះ

្រសយប�� ែដលបានេលីកេឡងី េដីមបណ�ឹ ងបានេ្រជីសេរសីទក់ទងមជ្ឈមណ� លករពរអតិថិជនហរិ��វត�ុ  

(FCPC) េនកម�ុជា េដីម្បែីស�ងរកលទ�ភាពពេន��នដំេណាះ្រសយ និងបានដក់ពក្យបណ�ឹ ងេទ FCPC េនែខមក

រ ឆា� ២ំ០២៦។ េនែខមីនា ឆា� ២ំ០២៦ េដីមបណ�ឹ ងបានជ្រមាបជូន CAO ថា ប�� ទងំេនះមិន្រត�វបានេដះ្រសយ

តមរយៈ FCPC េឡយី។ បនា� ប់មក CAO បានទទួលស� ល់ពក្យបណ�ឹ ងេនះជាផ�ូវករ េដយកំណត់ថាពក្យបណ�ឹ ង

េនះបានបំេពញតមលក�ណៈវនិិច�័យៃនភាពទទួលយកបាន (eligibility criteria) និងបានចប់េផ�ីមេធ�ីករវយតៃម�

េលីករណីេនះ េនចុងែខេនាះ។ េដីមបណ�ឹ ងបានអះអងថា គាត់រងផលប៉ះពល់អវជិ�មានេដយសរករផ�ល់ឥណ

ទន និងករអនុវត�ករ្របមូលបំណុលរបសធ់នាគារ ហត�  រមួទងំករបដិេសធរបស់ធនាគារមិនេរៀបចំឥណទន

េឡងីវញិ ្រសបតមស� នភាពហរិ��វត�ុរបស់គាត់ ករេចទ្របកន់អំពីករគំរមកំែហង និងករបំភិតបំភ័យពី

សំណាក់ម�ន�ីឥណទន និងករដក់សមា� ធឱ្យលក់ដី េដីម្បសីងបំណុលែដលជំពក់។ ក�ុងអំឡុងេពលៃនករវយ

តៃម�របស ់CAO េដីមបណ�ឹ ង និងធនាគារ ហត�  បានយល់្រពមចូលរមួេដយផា� ល់ េដីម្បេីដះ្រសយប�� ែដលបាន

េលីកេឡងី។ េនែខឧសភា ឆា� ២ំ០២៦ CAO បានទទួលព័ត៌មានពីភាគីនានាថា ប�� េនក�ុងពក្យបណ�ឹ ង្រត�វបាន

េដះ្រសយ។ អនុេលមតមេគាលនេយាបាយ CAO (កថាខណ�  ៥៥)0

1 CAO បានប�� ប់ដំេណីរករវយតៃម� និង

បានបិទសណំុំេរឿងេនះ។ 

របាយករណ៍វយតៃម�េនះ បង� ញជារមួពីដំេណីរករវយតៃម� រមួទងំករពិពណ៌នាអំពីគេ្រមាង ពក្យបណ�ឹ ង 
វធីិស�ស�វយតៃម� និងទស្សនៈរបស់ភាគីនានា។ 

 
1  CAO (ករយិាល័យទី្របឹក្សោអនុេលមភាព)។ ២០២១។ េគាលនេយាបាយយន�ករគណេនយ្យភាពឯករជ្យ (CAO) របស់ IFC និង MIGA។

https://www.cao-ombudsman.org/policies-guidelines. 

https://www.cao-ombudsman.org/policies-guidelines
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២. សាវតារ 

២.១ គេ្រមាង 

ធនាគារ ហត�  ម.ក (HTB) គឺជាធនាគារពណិជ�ែដលទទួលបានអជា� បណ�ពីធនាគារជាតិៃនកម�ុជា និង

្រកសួងពណិជ�កម�កម�ុជា េនែខសីហ ឆា� ២ំ០២០។1

2  េដីមេឡយី ស� ប័នេនះ្រត�វបានបេង�ីតេឡងីេនឆា� ១ំ៩៩៤ 

េដយអង�ករកណាដមួយេឈ� ះ OCSD/OXFAM–Quebec េដីម្បផី�ល់្របាក់កម�ីខ� តតូចដល់ឃុេំនតំបន់ជនបទ

ក�ុងេខត�េពធិ៍សត់។ េនឆា� ២ំ០០១ ធនាគារ ហត�  ្រត�វបានចុះប�� ីជា្រក�មហុ៊នឯកជនទទួលខុស្រត�វមានក្រមិត 

(ហត� កសិករ លីមីតធីត) េដយេផា� តេលីករអភិវឌ្ឍ និងឥណទនស្រមាប់សហ្រគាសខ� តតូចបំផុត និងតូច។ 

ធនាគារ ហត�  គឺជាអតិថិជនរបស់សជីវកម�ហរិ��វត�ុអន�រជាតិ (IFC) តងំពីឆា� ២ំ០១៥ និងទទួលបានករវ ិ
និេយាគពី IFC ចំនួន្របាបីំេលីក ក�ុងទ្រមង់ជាឥណទនែដលមានេគាលបំណងព្រងីកផលប័្រតឥណទនស្រមាប់
សហ្រគាសធុនមី្រក� តូច និងមធ្យម របស់ធនាគារ ហត� ។2

3 កន�ងមក IFC ធា� ប់មានករជាប់ពក់ព័ន�ហរិ��វត�ុេដយ
្របេយាលជាមួយធនាគារ ហត�  តមរយៈករវនិិេយាគរបស់ខ�ួនេនក�ុងកម�វធីិេលីកកម�ស់មី្រក�ហរិ��វត�ុ 
(Microfinance Enhancement Facility)។3

4 

គិត្រតឹមែខកក�ដ ឆា� ២ំ០២៥ IFC មានគេ្រមាងសកម�ែតមួយគត់ជាមួយធនាគារ ហត�  (គេ្រមាងេលខ 
៤៤៧៤២) ែដលជាឥណទនមានករចូលរមួពីស� ប័នហរិ��វត�ុេផ្សងេទៀត (syndicated loan) រយៈេពល ៧ឆា�  ំ
មានគុណវុឌ្ឍជិាមូលធនថា� ក់ទី២ ក�ុងទំហទឹំក្របាក់រហូតដល់ ៤០លនដុល� រអេមរកិ ក�ុងេនាះមានករវនិិេយាគពី
គណនីផា� ល់របស់ IFC រហូតដល់ ១០លនដុល� រអេមរកិ និងករេកៀរគរធនធានរហូតដល់ ៣០លនដុល� រ              
អេមរកិ។ គិត្រតឹមែខមិថុនា ឆា� ២ំ០២៦ ទឹក្របាក់ឥណទនែដលមិនទន់ទូទត់សរុបមានចំនួន ២៤លនដុល� រ        
អេមរកិ ែដលក�ុងេនាះ ៦លនដុល� រអេមរកិ គឺជាករវនិិេយាគពីគណនីផា� ល់របស់ IFC និង ១៨ លនដុល� រអេម
រកិ ្រត�វបានេកៀរគរពី្របភពេផ្សងៗ។េគាលបំណងៃនឥណទនេនះ គឺេដីម្បពី្រងឹងភាពធន់របស់ធនាគារ ហត�  
ចំេពះមុខកររតត្បោតៃនជំងឺកូវដី-១៩ និងេដីម្បគីា្ំរទយុទ�ស�ស�រយៈេពលែវងរបស់ធនាគារក�ុងករបេង�ីនករផ�ល់
ហរិ��ប្បទនជាចម្បងដល់សហ្រគាសធុនមី្រក� តូច និងមធ្យម រមួទងំសហ្រគាសែដលជាកម�សិទ�ិរបស់�ស�ី និង

 
2  ស្រមាប់ព័ត៌មានបែន�មអំពីធនាគារ ហត�  សូមេមីល https://www.hatthabank.com/page/bank-profile. 

 
3  េលខគេ្រមាង IFC៖ ៣៩១៦៧, ៤៤២១១, ៤៥៥៣៥ និង ៤៤៧៤២។ 
4  កម�វធិីេលីកកម�ស់មី្រក�ហិរ��វត�ុ (Microfinance Enhancement Facility) េដីមេឡីយបានបង� ញខ�ួនេនេលីឯកសរផ្សព�ផ្សោយរបស់ IFC ជាកម�វធិីសច់

្របាក់ងយ្រស�លមី្រក�ហិរ��វត�ុ (Microfinance Liquidity Facility)។ េ្រកយមកវ្រត�វបានប�ូរេឈ� ះជាកម�វធិីេលីកកម�ស់មី្រក�ហិរ��វត�ុ េហីយបនា� ប់មក្រត�វ

បានប�ូរេឈ� ះម�ងេទៀតជា មូលនិធិឆា� តៃវេយនឌ័រសកល (Global Gender-Smart Fund)។ សូមេមីលឯកសរផ្សព�ផ្សោយរបស់ IFC េន 

https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827 

https://www.hatthabank.com/page/bank-profile
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/39167/hkl-senior-2017
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/44211/wcs-covid-hkl
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/45535/bop-htb-senior
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/44742/htb-sub-debt
https://www.mef-fund.com/
https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827
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េដីម្បពី្រងឹងភាព្រគប់្រគាន់ៃនេដីមទុនរបស់ធនាគារ ហត� ។ គេ្រមាងេនះ្រត�វបានអនុម័តេនឆា� ២ំ០២១ និងបានចត់
ថា� ក់ែផ�កបរសិ� ន និងសង�មជា្របេភទ FI-2 (សក� នុពលបង�ផលប៉ះពល់អវជិ�មានមានក្រមិត) េយាងតមនីតិវធីិ
្រត�តពិនិត្យបរសិ� ន និងសង�មរបស ់IFC។ 

២.២ ពាក្យបណ� �ង 

េនែខកក�ដ ឆា� ២ំ០២៥ ករយិាល័យទី្របឹក្សោអនុេលមភាព (CAO) បានទទួលពក្យបណ�ឹ ងមួយទក់ទង

នឹងករវនិិេយាគែដលបន�េនមានរបស់ IFC េនក�ុងធនាគារ ហត�  េនកម�ុជា។ ករដក់ពក្យបណ�ឹ ងេនះ្រត�វបាន

ស្រមបស្រម�លេដយអង�ករសម�័ន�ែខ�រជំេរឿន និងករពរសទិ�ិមនុស្ស (លីកដូ) ែដលកំពុងេដីរតួជាតំណាងរបស់

េដីមបណ�ឹ ងេនក�ុងដំេណីរករេនះផងែដរ។ ពក្យបណ�ឹ ងេនះេលីកេឡងីពីក�ីបារម�ទក់ទងនឹងករខិតខំ្របឹងែ្របង

ែដលមិនទទួលបានេជាគជ័យក�ុងករេរៀបចំឥណទនេឡងីវញិ ករបង�ិតបង�ំឱ្យលក់ដីេនេ្រកនីតិវធីិរបឹអូស្រទព្យ

សម្បត�ិផ�ូវករ និងករេចទ្របកន់អំពីករគំរមកំែហង និងករបំភិតបំភ័យ ពីសណំាក់ម�ន�ីឥណទន។ 

បនា� ប់ពី CAO បានបេង�ីតទំនាក់ទំនងដំបូងជាមួយេដីមបណ�ឹ ងក�ុងែខមករ ឆា� ២ំ០២៦ គាត់បានទក់ទង
មជ្ឈមណ� លករពរអតិថិជនហរិ��វត�ុ (FCPC) េដីម្បេីមីលថាេតីស� ប័នេនះអចពេន��នករណីរបស់គាត់ែដរឬេទ។ 
គាត់បានដក់ពក្យបណ�ឹ ងេទកន់ FCPC ក�ុងែខមករ បុ៉ែន�្រតឹមែខមីនា ឆា� ២ំ០២៦ បានជ្រមាបជូន CAO ថាប��
របស់គាត់មិន្រត�វបានេដះ្រសយតមរយៈ FCPC េនាះេទ េហយីថាគាត់មានចំណាប់អរម�ណ៍ក�ុងករបន�ដំេណីរ
ករេឡងីវញិជាមួយ CAO។ CAO បានទទួលស� ល់ពក្យបណ�ឹ ងជាផ�ូវករ េហយីេនក�ុងែខេមស ឆា� ២ំ០២៦ បាន
កំណត់ថាពក្យបណ�ឹ ងេនះបានបំេពញតមលក�ណៈវនិិច�័យៃនភាពទទួលយកបាន (eligibility criteria) និងបាន
ចប់េផ�ីមេធ�ីករវយតៃម�។ 
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៣. េគាលបំណង ន�ង�ធ�សា�ស�ៃនការវាយតៃម� 

៣.១ េគាលបំណងៃនការវាយតៃម� 

ដំេណីរករវយតៃម�របស់ CAO េនះមានេគាលបំណងែស�ងយល់ឱ្យបានសុីជេ្រមអំពីប��  និងកង�ល់ែដល

បានេលីកេឡងីេដយេដីមបណ�ឹ ង ្របមូលព័ត៌មានស�ីពីទស្សនៈរបស់ភាគីពក់ព័ន�នានា និងកំណត់ថាេតីេដីមបណ�ឹ ង 

និងអតិថិជនរបស់ IFC ចង់បន�ដំេណីរករេដះ្រសយវវិទេ្រកមករស្រមបស្រម�លេដយ CAO ឬថាេតីករណីេនះ

គួរែតចត់ែចងេដយមុខងរអនុេលមភាពរបស់ CAO េដីម្បេីធ�ីករពិនិត្យវយតៃម�េលីស�ង់ដរសមិទ�កម�របស ់IFC។ 

(សូមេមីលឧបសម�័ន� ក ស្រមាប់ករពិពណ៌នាអំពីដំេណីរករេដះ្រសយពក្យបណ�ឹ ងរបស់ CAO។) 

ដំេណីរករវយតៃម�របស់ CAO មិនេធ�ីករវនិិច�័យេលីអង�េហតុៃនពក្យបណ�ឹ ងេឡយី។ ផ�ុយេទវញិ េគាលេដ
ៃនដំេណីរករេនះ គឺេដីម្បែីស�ងយល់ពីទស្សនៈរបស់ភាគីនានា និងជួយឱ្យអ�កពក់ព័ន�េធ�ីករសេ្រមចចិត�ែផ�កេលី
ព័ត៌មាន្រតឹម្រត�វ អំពីរេបៀបេដះ្រសយប�� ែដលបានេលីកេឡងី។ 

៣.២ �ធ�សា�ស�វាយតៃម� 

រូបភាពទី ១ បង� ញពីអភិ្រកម និងវធីិស�ស� ែដល្រត�វបានអនុវត�េនក�ុងដំេណីរករវយតៃម�របស់ CAO។ 

រូបភាពទី ១. ដំេណីរករវយតៃម�របស់ CAO 

 

របាយករណ៍វយតៃម� / របាយករណ៍េសចក�សីន�ដិ� ន 

ករពិនតិ្យេលីឯកសរ
គេ្រមាងរបស់ IFC នងិ
ឯកសរពកព់័ន�េផ្សង

េទៀត 

កិច�្របជុំតម្របពន័�អនឡាញជាមយួ
្រក�មករងរគេ្រមាង IFC និង្រក�ម
ករងរទទួលបន�ុកករចលូរួមរបស់
ភាគីពក់ព័ន� និងករេដះ្រសយ

បណ�ឹ ងរបស់ IFC 

ករទំនាក់ទនំងតម
ទូរស័ព�ជាមយួេដីម

បណ�ឹ ង 

តមរយៈដំេណីរករវយតៃម� CAO មានេគាលបំណងែស�ងយល់ឱ្យបានច្បោស់លស់បែន�មេទៀត អំពបី�� នានា និងកណំតថ់ាេតភីាគនីានា 
មានបណំងេដះ្រសយពក្យបណ�ឹ ង តមរយៈដំេណីរករេដះ្រសយវវិទ ឬដំេណីរករអនុេលមភាព។ ករវយតៃម�េនះ រួមមាន៖ 

កិច�្របជុំតម្របពន័�
អនឡាញជាមួយ
ធនាគារ ហត�  
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ករវយតៃម�េនះ ្រត�វបានេធ�ីេឡងីេដយ្រក�មករងរវយតៃម�របស់ CAO េដយមានករគា្ំរទពីអ�កស្រមប
ស្រម�ល (Mediators) ចំនួនពីររូប និងអ�កបកែ្របភាសក�ុង្រស�កមា� ក់ែដលមានមូលដ� នេនកម�ុជា ែដលបានជួយ
ក�ុងករបកែ្របភាសែខ�រ និងផា� ល់មាត់ េទតមករចបំាច់។ ករ្របា្រស័យទក់ទងជាមួយភាគីនានា ្រត�វបានេធ�ី
េឡងី តមរយៈកិច�្របជំុតម្របព័ន�អនឡាញ និងករេហទូរស័ព�។ 
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៤. ទស្សនៈរបសេ់ដ�មបណ� �ង 

េដីមបណ�ឹ ងបានេលីកេឡងីថាជួបករលំបាកែផ�កហរិ��វត�ុ និងផលប៉ះពល់អវជិ�មានមកេលីសង�ម ែដល
ពក់ព័ន�នឹងករ    ផ�ល់ឥណទនមី្រក�ហរិ��វត�ុ និងករអនុវត�ករ្របមូលបំណុលរបស់ធនាគារ ហត�  (HTB) ជា
ពិេសសកម�ីែដលគាត់ទទួលបានពីធនាគារ ហត�  ក�ុងឆា� ២ំ០២២។ ក�ីបារម�ែដលបានេរៀបរប់េដយេដីមបណ�ឹ ង ្រត�វ
បានសេង�បដូចខងេ្រកម៖ 

ករខិតខំ្របឹងែ្របងែដលមិនទទួលបានេជាគជយ័ក�ុងករេរៀបចំឥណទនេឡងីវញិ៖ េដីមបណ�ឹ ងទទួលបាន
កម�ីពីធនាគារ ហត�  េដីម្បទិីញដីទុកជាករវនិិេយាគ េដយេ្របី្របាស់ផ�ះ្រគ�សររបសគ់ាត់ជា្រទព្យធានា និងផ�ល់អ�ក
ធានាបែន�ម េដីម្បទីទួលបានកម�ីេនះ។ ្របាក់កម�ី្រត�វបានេ្របី្របាស់ េដីម្បវីនិិេយាគេលីដីចំនួនពីរឡូត៍ តមរយៈ្រក�ម
ហុ៊នវនិិេយាគមួយ ែដលអះអងថានឹងទទួលបាន្របាក់ចំេណញ្របចែំខ។ ្របាក់ចំេណញរពឹំងទុកទងំេនះ មាន
េគាលបំណងបេ្រមីជា្របភពចំណូល្រគ�សរផង និងជាមេធ្យោបាយស្រមាប់បំេពញកតព�កិច�សង្របាក់កម�ីផង។ 
េទះជាយ៉ាងណាក៏េដយ ករពក់ព័ន�របសេ់ដីមបណ�ឹ ងជាមួយ្រក�មហុ៊នវនិិេយាគេនាះ បានបណា� លឱ្យមានករខត
បង់ហរិ��វត�ុ េដយសរករេចទ្របកន់ថាមានករេបាក្របាស់ ែដលបានេធ�ីឱ្យប៉ះពល់ដល់ស�ិរភាពហរិ��វត�ុរបស់
្រគ�សរ។ ដូេច�ះ េដីមបណ�ឹ ងមិនអចបង់សង្របាក់កម�ីតមកលវភិាគបានេទ។ គាត់បាននិយាយថា គាត់បានជូន
ដំណឹងដល់ធនាគារ ហត�  អំពីស� នភាពហរិ��វត�ុរបស់គាត់ែដលបានធា� ក់ចុះ េហយីបានេស�ីសុំេរៀបចំឥណទន
េឡងីវញិ េដីម្បសី្រមបស្រម�លកតព�កិច�សង្របាក់ ្រសបតមលទ�ភាពហរិ��វត�ុរបស់គាត់។ គាត់បានេស�ីសុំជា
ពិេសសនូវករែកស្រម�លកលវភិាគសង្របាក់ រមួទងំករកត់បន�យ្របាក់បង់្របចែំខ និងករពន្យោររយៈេពលកម�ី 
បុ៉ែន�បានអះអងថា ធនាគារ ហត�  មិនបានអនុម័តេលីសំេណីរបស់គាត់េឡយី។ 

ករដកស់មា� ធឱ្យលកដី់េនេ្រកនីតិវធីិរបឹអូស្រទព្យសម្បត�ផិ�ូវករ៖ េដីមបណ�ឹ ងបានេចទ្របកន់ថា ម�ន�ី
ឥណទនបានដក់សមា� ធមកេលីគាត់ េដយេស�ីឱ្យគាត់ខ�ី្របាក់េ្រក្របព័ន�បែន�ម ឬលក់ដីរបស់គាត់ េដីម្បទូីទត់
បំណុលែដលជំពក់។ គាត់បានអះអងថា គាត់ និងអ�កធានារបស់គាត់ ្រត�វបានេស�ីសុំឱ្យចូលរមួកិច�្របជំុជាេ្រចីន
េលីកជាមួយម�ន�ីឥណទនធនាគារពក់ព័ន�នឹងកម�ីេនះ ែដលក�ុងអំឡុងេពលេនាះ ធនាគារ ហត�  បានែណនាពួំកេគ
អំពីផលវបិាកែដលអចេកីតមាន ្របសិនេបីេនែតបន�ខកខនមិនបានបង់្របាក់ រមួទងំចំណាត់ករផ�ូវច្បោប់ ករអនុ
វត�កររបឹអូស្រទព្យធានា និងលទ�ភាពែដលអ�កធានាអច្រត�វទទួលខុស្រត�វេលីបំណុលែដលជំពក់។ 

ករគំរមកំែហង និងករបំភិតបំភយ័េដយម�ន�ីឥណទន៖ េដីមបណ�ឹ ងបានអះអងថា ម�ន�ីឥណទនរបស់
ធនាគារ ហត�  បាន្រពមានគាត់ថា ចំណាត់ករផ�ូវច្បោប់ណាមួយអចបណា� លឱ្យមានបំណុលបែន�ម រមួទងំៃថ�េសវ
ផ�ូវច្បោប់ និងៃថ�ចំណាយពក់ព័ន�នឹងតុលករ។ បនា� ប់មកេនឆា� ២ំ០២៤ ប�� េនះ្រត�វបានប��ូ នេទតុលករ។ 
េទះបីជាមានករលំបាកែផ�កហរិ��វត�ុក៏េដយ េដីមបណ�ឹ ងបានអះអងថា គាត់េនែតបន�បង់្របាក់មួយែផ�កតូចៗ 
និងបានែស�ងរកករចរចជាេ្រចីនដង េដីម្បែីកស្រម�លលក�ខណ� សង្របាក់ ែដលអនុ�� តឱ្យគាត់បន�េដះ្រសយ
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បំណុល។ គាត់បាននិយាយថា ម�ន�ីឥណទនរបស់ធនាគារ ហត�  មិនយល់្រពមេរៀបចំឥណទនរបស់គាត់េឡងីវញិ
េទ េហយីក៏មិនទទួលយកែផនករសង្របាក់ែដលគាត់បានេស�ីេឡងីេនាះែដរ។ 

េនេពលែដលេដីមបណ�ឹ ងដក់ពក្យបណ�ឹ ងេទកន់ CAO គាត់បានេស�ីសុំរក្សោព័ត៌មានផា� ល់ខ�ួនរបស់គាត់ជា

ករសមា� ត់ បុ៉ែន�គាត់បានយល់្រពមែចករែំលកព័ត៌មានរបស់គាត់ជាមួយធនាគារ ហត�  ស្រមាប់ករចរចបែន�ម។  

បនា� ប់ពីដក់ពក្យបណ�ឹ ងរបស់គាត់េទកន់ CAO េដីមបណ�ឹ ងបានេ្រជីសេរសីបន�ករស្រម�ះស្រម�លតមរយៈ
មជ្ឈមណ� លករពរអតិថិជនហរិ��វត�ុ (FCPC) េនកម�ុជា ក�ុងេគាលបំណងចរចអំពីករេរៀបចំករសង្របាក់ជា
ជេ្រមីសេផ្សងជាមួយធនាគារ។ េទះបីជាភាគីទងំពីរបានចូលរមួក�ុងដំេណីរករស្រម�ះស្រម�លតមរយៈ FCPC ក៏
េដយ ក៏ពួកេគមិនអចឈនដល់ដំេណាះ្រសយែដលអចទទួលយកបានេទវញិេទមកេឡយី។ ជាលទ�ផល េដីម
បណ�ឹ ងបានេធ�ីឱ្យពក្យបណ�ឹ ងរបសគ់ាត់មានសុពលភាពេឡងីវញិេនចំេពះមុខ CAO។ 
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៥. ទស្សនៈរបសអ់�ថ�ជន IFC 

ទស្សនៈរបស់ធនាគារ ហត�  ែដលជាអតិថិជនរបស់ IFC ចំេពះប�� ែដលបានេលីកេឡងីេនក�ុងពក្យ
បណ�ឹ ង ្រត�វបានសេង�បដូចខងេ្រកម៖ 

ករខិតខំ្របឹងែ្របងែដលមិនទទួលបានេជាគជយ័ក�ុងករេរៀបចំឥណទនេឡងីវញិ៖ ជាករេឆ�ីយតបេទនឹង
ក�ីបារម�ែដល្រត�វបានេចទ្របកន់េនក�ុងពក្យបណ�ឹ ង ធនាគារ ហត�  បានែថ�ងថា ខ�ួនបានផ�ល់ករគា្ំរទែផ�កេរៀបចំ             
ឥណទនេឡងីវញិដល់អ�កខ�ី្របាក់ជាេ្រចីន ជាពិេសសអ�កែដលមានចំនួនកម�ីតូចតច ែដលជួបករលំបាកែផ�ក
ហរិ��វត�ុ េដយែផ�កេលីករវយតៃម�អំពីលទ�ភាពសង្របាក់ និងកលៈេទសៈបុគ�លរបស់ពួកេគ។ ធនាគារក៏បាន
បង� ញផងែដរថា ករេរៀបចំេឡងីវញិអចរមួប��ូ លទងំករែកស្រម�លលក�ខណ� សង្របាក់ េហយីថាករ្របាក់ែដល
េកីតេឡងី មិន្រត�វបានបូកប��ូ លេទក�ុងសមតុល្យ្របាក់េដីមេឡយី។ ធនាគារបានអះអងថា អ�កខ�ី្របាក់ែដល
្របឈមនឹងប�� ក�ុងករសង្របាក់ ្រត�វបានេលីកទឹកចិត�ឱ្យទក់ទងសខក�ុងតំបន់របស់ពួកេគ េដីម្បែីស�ងរក
ជេ្រមីសែដល្រសបតមស� នភាពហរិ��វត�ុរបស់ពួកេគ។ ធនាគារបានបង� ញពីឆន�ៈក�ុងករសហករេដយផា� ល់
ជាមួយេដីមបណ�ឹ ង េដីម្បែីស�ងរកមេធ្យោបាយេដះ្រសយប�� ទងំេនះ។ 

ករដកស់មា� ធឱ្យលកដី់េនេ្រកនីតិវធីិរបឹអូស្រទព្យសម្បត�ផិ�ូវករ៖ េយាងតមធនាគារ ហត�  េនេពលែដល
អ�កខ�ី្របាក់ជួបករលំបាកក�ុងករសង្របាក់ ម�ន�ីឥណទនបានទក់ទងជាមួយពួកេគ េដីម្បពីន្យលពី់លក�ខណ� ៃន
កិច�្រពមេ្រពៀងកម�ីរបស់ពួកេគ រមួទងំកតព�កិច�តមកិច�សន្យោរបស់អ�កខ�ី និងអ�កធានា ្រពមទងំចំណាត់ករ
ទក់ទងនឹងករមិនសង្របាក់កម�ី។ ករពិភាក្សោទងំេនះមានេគាលបំណងធានាថា អ�កខ�ី្របាក់យល់ច្បោស់អំពីសិទ�ិ 
និងកតព�កិច�របស់ពួកេគ េ្រកមកិច�្រពមេ្រពៀងកម�ី និងនីតិវធីិច្បោប់ែដលអចអនុវត�បាន។ ធនាគារ ហត�  បាន
ពន្យល់បែន�មថា ក�ុងករណីមានករយតឺយ៉ាវអូសបនា� យ ម�ន�ីឥណទនអចពិភាក្សោអំពីជេ្រមីសេផ្សងៗែដលមាន
ស្រមាប់អ�កខ�ី្របាក់ េដីម្បបំីេពញកតព�កិច�សង្របាក់របស់ពួកេគ រមួទងំករេរៀបចំឥណទនេឡងីវញិផងែដរ េន
េពលែដលសម្រសប។ ធនាគារ ហត�  បានសង�ត់ធ�ន់ថា រល់ករសេ្រមចចិត�ទក់ទងនឹងករលក់្រទព្យសម្បត�ិ ឬករ
ទទួលបានករគា្ំរទែផ�កហរិ��វត�ុពីសមាជិក្រគ�សរ ឬភាគីទីបី គឺស�ិតេនេលីករសេ្រមចចិត�ទងំ្រស�ងរបស់អ�កខ�ី
្របាក់។ 

ករគំរមកំែហង និងករបំភិតបំភយ័េដយម�ន�ីឥណទន៖ ធនាគារ ហត�  បានអះអងថា ម�ន�ីឥណទន
របស់ខ�ួនទទួលបានករបណ�ុ ះបណា� លជា្របច ំ ស�ីពីករអនុវត�ករផ�ល់កម�ី្របកបេដយករទទួលខុស្រត�វ ករ
្របា្រស័យទក់ទងជាមួយអតិថិជន និងករអនុេលមតមេគាលនេយាបាយ និងនីតិវធីិរបស់ធនាគារ។ ធនាគាររពឹំង
ថា បុគ�លិកទងំអស់នឹង្របកន់ខ� ប់នូវភាពជាអ�កអជីព និងមានករេគារព េនេពលទំនាក់ទំនងជាមួយអ�កខ�ី្របាក់ 
េហយី្រត�វអនុវត�តមេគាលករណ៍ែដលបានបេង�ីតេឡងី េនេពល្រគប់្រគងគណនីែដលយតឺយ៉ាវក�ុងករសង្របាក់។  
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៦. េសច��សន��ដា� ន ន�ងជំហានបនា� ប ់

ក�ុងអំឡុងេពលដំេណីរករវយតៃម�របស់ CAO ធនាគារ ហត�  បានផ�ល់ករសហករេដយផា� លជ់ាមួយេដីម
បណ�ឹ ង េដីម្បពី្យោយាមេដះ្រសយប�� េនក�ុងពក្យបណ�ឹ ង េដយអនុេលមតមេគាលនេយាបាយ CAO           
កថាខណ�  ៥៥។4

5 េដីមបណ�ឹ ងបានយល់្រពមចំេពះសំេណីេនះ។ េយាងតមេដីមបណ�ឹ ង បនា� ប់មក ភាគីទងំពីរបាន
ឈនដលកិ់ច�្រពមេ្រពៀងមួយ ែដលរមួមានករកត់បន�យសមតុល្យ្របាក់េដីមែដលជំពក់ េដយចំនួនែដលបាន
្រពមេ្រពៀងគា� ្រត�វបង់ឱ្យបានេពញេលញក�ុងរយៈេពល្របាមួំយែខ។ ដូេច�ះ េនែខឧសភា ឆា� ២ំ០២៦ ភាគីទងំពីរ
បានជ្រមាបជូន CAO ថា ពួកេគអចេដះ្រសយពក្យបណ�ឹ ងបាន តមរយៈករចរចេដយផា� ល់ េហយីបានេស�ីសុំ
ឱ្យ CAO បិទសំណំុេរឿងេនះ។ 

  

 
5  េគាលនេយាបាយ CAO (កថាខណ�  ៥៥) ែចងថា “្របសិនេបីភាគីនានាយល់្រពម ពួកេគអចចូលរួមេដយផា� ល់ជាមួយគា� េទវញិេទមកក�ុងអំឡុងេពល

ដំេណីរករវយតៃម� េដីម្ីបេដះ្រសយប�� ែដលបានេលីកេឡីងេនក�ុងពក្យបណ�ឹ ង។ [...] ក�ុងករណីែដលប�� េនក�ុងពក្យបណ�ឹ ង្រត�វបានេដះ្រសយ 

េហីយេដយមានករយល់្រពមពីេដីមបណ�ឹ ង CAO នឹងេចញរបាយករណ៍វយតៃម� នងិេសចក�ីសន�ិដ� ន េដីម្ីបបិទសំណំុេរឿងេនះ។” 
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ឧបសម�ន័� ក. ដំេណ�រការេដាះ្រសាយពាក្យបណ� �ងរបស ់CAO 

ករទទួលបានពក្យ
បណ�ឹ ង 

អចទទួលយកបាន 
(Eligible)? 

បាទ/ចស 
ប��ូ នបន�េទ 
IFC/MIGA 

ករវយតៃម� 

ករេដះ្រសយវវិទ 

ករេដះ្រសយ
វវិទ 

ឈនដល់កិច�្រពម
េ្រពៀង? 

ករ្រត�តពិនិត្យ កិច�្រពមេ្រពៀង្រត�វ
បានអនុវត�? 

បាទ/ចស 

បាទ/ចស 

ឬ 

ករបិទសំណំុេរឿង 

េទ 
េផ�រេដយមានករ
យល់្រពមពីេដីម

បណ�ឹ ង 

ករអនុេលមភាព 

ករពិនិត្យវយតៃម� ្រត�វករ (Merits) 
ករេសីុបអេង�ត? 

បាទ/ចស 

បាទ/ចស 

បាទ/ចស 

ករេសីុបអេង�ត 
ករមិនអនុេលម? បានកំណត់

អត�ស�� ណេ្រគាះថា� ក់? 

ករ្រត�តពិនិត្យ 
សកម�ភាពែកត្រម�វ្រត�វ

បានអនុវត�? 

អចមាន ករពន្យោរេពល
ករេសីុបអេង�ត 

ករងរផ�ល់េយាបល់ 

ករយល់ដឹងអំពីសំណំុេរឿង ចូលរួមចំែណកដល់ករងរផ�ល់េយាបល់ 

េទ 

េទ 
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េដយអនុេលមតមេគាលនេយាបាយយន�ករគណេនយ្យភាពឯករជ្យ (CAO) របស់ IFC/MIGA ជំហន
ខងេ្រកមជាធម�ត្រត�វបានអនុវត� េឆ�ីយតបេទនឹងពក្យបណ�ឹ ងែដលបានទទួល៖ 

ជំហនទី១៖  ករប�� ក់ថាបានទទួលបានពក្យបណ�ឹ ង។ 

ជំហនទី២៖ ភាពទទួលយកបាន៖ ករកំណត់អំពីភាពទទួលយកបានរបស់ពក្យបណ�ឹ ងស្រមាប់ករវយតៃម�េ្រកម

អណត�ិរបស់ CAO។ដំេណីរករេនះ្រត�វេធ�ីេឡងីក�ុងរយៈេពលមិនេលីសពី ១៥ ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ។ 

ជំហនទី៣៖ ករវយតៃម�៖ CAO វយតៃម�េលីប�� នានាេនក�ុងពក្យបណ�ឹ ង និងជួយភាគីពក់ព័ន�ក�ុងករែស�ង

យល់ និងកំណត់ ថាេតីពួកេគចង់បន�ដំេណាះ្រសយេដយ្រពមេ្រពៀងគា�  តមរយៈដំេណីរករែបប

សហករ ែដលេកះ្របជំុេដយមុខងរេដះ្រសយវវិទរបស់ CAO ឬថាេតីពួកេគចង់ឱ្យករណីេនះ 

្រត�វបានចត់ែចងេដយមុខងរអនុេលមភាពរបស់ CAO រមួទងំករ្រត�តពិនិត្យេផ��ងផា� ត់ភាព្រតឹម

្រត�វែផ�កបរសិ� ន និងសង�ម របស់ IFC/MIGA។ ដំេណីរករេនះអចចំណាយេពលរហូតដល់អតិបរ

មា ៩០ ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ េដយមានលទ�ភាពពន្យោរេពលអតិបរមា ៣០ ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករបែន�ម 

្របសិនេបីបនា� ប់ពីរយៈេពល ៩០ ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ (១) ភាគីទងំពីរប�� ក់ថា ដំេណាះ្រសយេលី

ពក្យបណ�ឹ ង ទំនងជានឹងអចេកីតមាន ឬ (២) ភាគីណាមួយបង� ញចំណាប់អរម�ណ៍ក�ុងករេដះ

្រសយវវិទ េហយីភាគីមា� ងេទៀតអចនឹងយល់្រពម។ 

ជំហនទី៤៖  ករស្រមបស្រម�លករេដះ្រសយវវិទ៖ ្របសិនេបីភាគីទងំពីរេ្រជីសេរសីបន�ដំេណីរករសហករ 

មុខងរេដះ្រសយវវិទរបស់ CAO នឹង្រត�វចប់េផ�ីម។ ដំេណីរករេនះជាធម�ត គឺែផ�កេលី ឬេផ�ីម

េឡងីេដយអនុស្សរណៈៃនករេយាគយល់គា�  និង/ឬបទប�� ៃផ�ក�ុងែដលបាន្រពមេ្រពៀងគា� េទវញិ

េទមក រវងភាគីទងំពីរ។ ក�ុងដំេណីរករេនះ អចមានករស្រមបស្រម�ល/ករស្រម�ះស្រម�ល ករ

ែស�ងរកករពិតរមួគា�  ឬវធីិស�ស�េដះ្រសយេផ្សងេទៀតែដលបាន្រពមេ្រពៀងគា�  ែដលនាេំទរកកិច�

្រពមេ្រពៀងសះជា ឬេគាលេដសម្រសបេផ្សងេទៀត ែដលបាន្រពមេ្រពៀងគា� េទវញិេទមក។ េគាល

បំណងចម្បងៃនវធីិស�ស�េដះ្រសយប�� ្របេភទេនះ គឺេដីម្បេីដះ្រសយប�� ែដលបានេលីក

េឡងីេនក�ុងពក្យបណ�ឹ ង និងប�� សំខន់ៗេផ្សងេទៀត ែដលពក់ព័ន�នឹងពក្យបណ�ឹ ង ែដល្រត�វ

បានកំណត់ក�ុងអំឡុងេពលវយតៃម� ឬដំេណីរករេដះ្រសយវវិទ តមរេបៀបមួយែដលភាគីរងផល

ប៉ះពល់អចទទួលយកបាន។ 

ឬ 
ករពិនិត្យវយតៃម� និងករេសុីបអេង�តអនុេលមភាព៖ ពក្យបណ�ឹ ង្រត�វបានេផ�រេទមុខងរអនុេលម
ភាពរបស់ CAO ្របសិនេបីភាគីនានាេ្រជីសេរសីយកដំេណីរករេសុីបអេង�ត ឬ្របសិនេបីដំេណីរករេដះ
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្រសយវវិទ បេង�ីតឱ្យមានកិច�្រពមេ្រពៀងមួយែផ�ក ឬមិនមានកិច�្រពមេ្រពៀងទល់ែតេសះ។ សមាជិក
សហគមន៍រងផលប៉ះពល់យ៉ាងេហចណាស់មា� ក់ ្រត�វែតផ�ល់ករយល្់រពមច្បោស់លសស់្រមាប់ករ
េផ�រេនះ េលីកែលងែត CAO បានដឹងអំពីករបារម�ស�ីពីករគំរមកំែហង និងករសងសឹក។ មុខងរ
អនុេលមភាពរបស់ CAO ្រត�តពិនិត្យេលីអនុេលមភាពរបស ់IFC/MIGA ជាមួយនឹងេគាលនេយាបាយ
បរសិ� ន និងសង�ម វយតៃម�េ្រគាះថា� ក់ែដលពក់ព័ន� និងផ�ល់អនុសសន៍អំពីសកម�ភាពែកត្រម�វសម
្រសបណាមួយ។ ទីមួយ ករវយតៃម�អនុេលមភាព កំណត់ថាេតី្រត�វមានករេសុីបអេង�តបែន�មែដរ
ឬេទ ែដលករវយតៃម�េនះអចចំណាយេពលរហូតដល់ ៤៥ ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ េដយអចពន្យោរេពល 
២០ ៃថ�ៃនៃថ�េធ�ីករ ក�ុងកលៈេទសៈពិេសស។ ្របសិនេបី្រត�វមានករេសុីបអេង�ត បនា� ប់ពីករវយតៃម�
រចួ នឹងមានករេសុីបអេង�តេលីអនុេលមភាពសុីជេ្រម េលកីរអនុវត�របស់ IFC/MIGA។ របាយករណ៍
េសុីបអេង�តមួយនឹង្រត�វបានផ្សព�ផ្សោយជាសធារណៈ រមួជាមួយនឹងករេឆ�ីយតបរបស ់ IFC/MIGA 
និងែផនករសកម�ភាពមួយ េដីម្បែីកត្រម�វកររកេឃញីអំពីករមិនអនុេលម និងេ្រគាះថា� ក់ែដលពក់
ព័ន�។ 

ជំហនទី៥៖ ករពិនិត្យ និងករតមដន។ ក�ុងករណីរកេឃញីករមិនអនុេលម និងេ្រគាះថា� ក់ពក់ព័ន� CAO នឹង
តមដនេលីករអនុវត�្របកបេដយ្របសិទ�ភាពៃនែផនករសកម�ភាពេនាះ។ 
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