
 

 

ខែកុម្ភៈ ឆ្ន ាំ២០២៦ 

 

របាយការណ៍វាយតម្លៃ 

ស្ដ ីពពីាក្យបណដ ឹងទី១៧ 

ដែលបានទទួលពាក្់ពន័ធនងឹការវនិិយោគរបស្់សាជីវក្លមហិរញ្ញ វ

តថ ុអនត រជាត ិ(IFC) យៅក្ន ុងធនាគារ ហត្ថា  ល.ក្ 

(យលខគយរោង IFC ៤៤៧៤២) យៅក្លព ុជា 
 

 

 

 

 

 

 

យលខគយរោង IFC៖ (IFC ៤៤៧៤២) 



 

 

អំព ីCAO 

ការោិល័យទីរបឹក្ាអនុយោលភាព (យៅកាត់ថា CAO) គឺជាយនតការគណយនយយភាពឯក្រាជយរបស្់       

សាជីវក្លមហិរញ្ញ វតថ ុអនត រជាតិ (IFC) និង ទីភាា ក់្ងារធានាការវនិិយោគពហុភាគី (MIGA) 

ដែលជាស្ោជិក្ម្នរក្លុធនាគារពិភពយោក្។ យយើងយធវ ើការ 

យែើលបីស្រលបស្រលួលការយ ោះរសាយពាក្យបណដ ឹងពីរបជាជនដែលរងផលប ោះពាល់ យ យសារគយរោងរបស្ ់

IFC និង MIGA របក្បយ យភាពយតុត ិធល៌ ស្តានុល័ត និងក្ន ុងលក្ខណៈសាា បនា 

ពរងឹងលទធផលដផាក្បរសិាា ន និងស្ងគលរបស្់គយរោង និងជំរុញគណយនយយភាពសាធារណៈ 

និងការសិ្ក្ាយរៀនសូ្រតយៅ IFC និង MIGA។ 

CAO គឺជាការោិល័យឯក្រាជយ ដែលរាយការណ៍យ យផ្ទា ល់យៅរក្លុរបឹក្ាភិបាលរបតិបតត ិរបស្់ IFC 

និង MIGA។ ស្រោប់ព័ត៌ោនបដនាល សូ្លយលើល http://www.cao-ombudsman.org/about-us។  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

បញ្ជ ីពាក្យកាត ់

  

CAO ការោិល័យទីរបឹក្ាអនុយោលភាព (Office of the Compliance Advisor Ombudsman) 

HTB ធនាគារ ហត្ថា  ល.ក្ (Hattha Bank Plc.) 

IFC សាជីវក្លមហិរញ្ញ វតថ ុអនត រជាតិ (International Finance Corporation) 

MIGA ទីភាា ក់្ងារធានាការវនិិយោគពហុភាគី (Multilateral Investment Guarantee Agency) 

http://www.cao-ombudsman.org/about-us
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១. ស្យងខប 

 

យៅដខក្ក្ក  ឆ្ា ំ២០២៥ ការោិល័យទីរបឹក្ាអនុយោលភាព (CAO) បានទទួលពាក្យបណដ ឹងលួយ 

ដែល ក់្យ យអងគការស្លព ័នធ ដខម រជំយរឿន និងការពារស្ិទធិលនុស្ស យៅកាត់ថា លីកាែូ (LICADHO) 

តំណាងឱ្យយែើលបណដ ឹង ពាក់្ព័នធ នឹងការផដល់ក្លចីរបក្បយ យយរគាោះថាា ក់្ យៅក្ន ុងវស័ិ្យហិរញ្ញ វតថ ុក្លព ុជា។ 

ពាក្យបណដ ឹងយនោះទាក់្ទងផ្ទា ល់នឹងធនាគារ ហត្ថា  ល.ក្ (HTB) 

ដែលជាអតិថិជនរបស់្សាជីវក្លមហិរញ្ញ វតថ ុអនត រជាតិ (IFC) យ យ IFC ោនការវនិិយោគយ យផ្ទា ល់។ 

 

ពាក្យបណដ ឹងយនោះបានយលើក្យ ើងនូវក្ដ ីបារលភទាក់្ទងនឹងផលប ោះពាល់អវជិជោន 

ដែលការផតល់ឥណទាន និងររយបៀបរបលូលបំណុលរបស្់ធនាគារ ហត្ថា  ោនយលើលុខរបរចិញ្ច ឹលជីវតិ 

និងស្ុខុោលភាពស្ងគលរបស្់យែើលបណដ ឹង។ 

យែើលបណដ ឹងបានយោទរបកាន់ជាក់្ោក់្អំពីក្រណីគំរាលកំ្ដហង និងបំភិតបំភ័យ ពីសំ្ណាក់្លន្តនត ីឥណទាន 

និងការ ក់្ស្ោព ធលិនស្លរលយឱ្យលក់្រទពយស្លបតត ិផ្ទា ល់ខល នួ យែើលបីស្ងរបាក់្ក្លចីដែលជំពាក់្។ 

ពាក្យបណដ ឹងក៏្បានអោះអាងបដនាលយទៀតថា ធនាគារ ហត្ថា  បានបែិយស្ធលិនយរៀបចំឥណទានយ ើងវញិ 

រស្បត្ថលលទធភាពហិរញ្ញ វតថ ុរបស្់យែើល        បណដ ឹង។ 

 

ក្ន ុងអំ ុងយពលម្នការវាយតម្លៃរបស្់ CAO ទាងំយែើលបណដ ឹង ទាងំធនាគារ ហត្ថា  

បានបងាា ញចំណាប់អារលមណ៍ចូលរលួក្ន ុងែំយណើរការយ ោះរសាយវវិាទរបស់្ CAO 

យែើលបីយ ោះរសាយបញ្ហា ដែលបានយលើក្យ ើងយៅក្ន ុងពាក្យបណដ ឹង។ អនុយោលត្ថលយគាលនយោបាយ CAO 

(ក្ថាខណឌ  ៥៩ ទំព័រ ១៣)1 ពាក្យបណដ ឹងយនោះនឹងរតូវទទួលបនទ ុក្ោត់ដចងបនត  

យ យលុខងារយ ោះរសាយវវិាទរបស់្ CAO។ 

 

របាយការណវ៍ាយតម្លៃយនោះ បងាា ញជារលួពីែយំណើរការវាយតម្លៃ ការពិពណ៌នាអំពីគយរោង 

ពាក្យបណដ ឹង              វធីិសាន្តស្ត វាយតម្លៃ ទស្សនៈរបស្់ភាគីនានា និងជំហានបនាា ប់។ 

 

  

 

1  សូ្លយលើលយគាលនយោបាយរបស់្យនតការគណយនយយភាពឯក្រាជយ (CAO) ម្ន IFC/MIGA យៅ៖ https://www.cao-
ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf 

https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/​files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/​files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
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២. សាវត្ថរ 

 

២.១ គយរោង 

ធនាគារ ហត្ថា  ល.ក្ (HTB) 

គឺជាធនាគារពាណិជជដែលទទួលបានអាជាា បណណ ពីធនាគារជាតិម្នក្លព ុជា 

និងរក្សួ្ងពាណិជជក្លមក្លព ុជា យៅដខស្ីហា ឆ្ា ំ២០២០។2 យែើលយ ើយ 

សាា ប័នយនោះរតូវបានបយងក ើតយ ើងយៅឆ្ា ំ១៩៩៤ យ យអងគការកាណា លួយយ ម្ ោះ OCSD/OXFAM–

Quebec យែើលបីផតល់របាក់្ក្លចីខ្នា តតូច ែល់ឃុំយៅតំបន់ជនបទ ក្ន ុងយខតតយពាធិ៍សាត់។ យៅឆ្ា ំ២០២១ 

ធនាគារ ហត្ថា  រតូវបានចុោះបញ្ជ ីជារក្លុហ ុនឯក្ជនទទួលខុស្រតូវោនក្រលិត (អតីត ហត្ថា ក្ស្ិក្រ 

លីលីតធីត) យ យយផ្ទត តយលើការអភិវឌ្ឍ និងឥណទានស្រោប់ស្ហរគាស្ខ្នា តតូចបំផុត និងតូច។ 

 

ធនាគារ ហត្ថា  គឺជាអតិថិជនរបស់្សាជីវក្លមហិរញ្ញ វតថ ុអនត រជាតិ (IFC) ត្ថំងពីឆ្ា ំ២០១៥ 

និងទទួលបានការវនិិយោគពី IFC ចំនួនរបាំបួនយលើក្3 

ក្ន ុងទរលង់ជាឥណទានដែលោនយគាលបំណងពរងីក្ផលប័រតឥណទានស្រោប់ស្ហរគាស្ធុនលីរកូ្ 

តូច និងលធយល (MSME) របស្់ធនាគារ ហត្ថា ។ ក្នៃងលក្ IFC 

ធាៃ ប់ោនការជាប់ពាក់្ព័នធហិរញ្ញ វតថ ុយ យរបយោលជាលួយធនាគារ ហត្ថា  

ត្ថលរយៈការវនិិយោគរបស់្ខល នួយៅក្ន ុងក្លម វធីិយលើក្ក្លពស់្លីរកូ្ហិរញ្ញ វតថ ុ  (MEF)។4  

 

គិតរតឹលដខក្ក្ក  ឆ្ា ំ២០២៥ IFC ោនគយរោងស្ក្លមដតលួយគត់ជាលួយធនាគារ ហត្ថា  

(គយរោងយលខ ៤៤៧៤២) ដែលជាឥណទានោនការចូលរលួពីសាា ប័នហិរញ្ញ វតថ ុយផសងយទៀត (Syndicated 

loan) រយៈយពល ៧ឆ្ា ំ ោនគុណវុឌ្ឍិជាលូលធនថាា ក់្ទី២ (Tier 2 capital) ក្ន ុងទំហំទឹក្របាក់្រហូតែល់ 

៤០ោនែុោៃ រអាយលរកិ្ ក្ន ុងយនាោះ ោនការវនិិយោគពីគណនីផ្ទា ល់របស់្ IFC រហូតែល់ 

១០ោនែុោៃ រអាយលរកិ្ និងការយក្ៀរគរធនធាន (Mobilization) រហូតែល់ ៣០ោនែុោៃ រអាយលរកិ្។ 

គិតរតឹលដខក្ក្ក  ឆ្ា ំ២០២៥ ទឹក្របាក់្ឥណទានដែលលិនទាន់ទូទាត់ស្រុបោនចំនួន 

២៤ោនែុោៃ រអាយលរកិ្ ដែលក្ន ុងយនាោះ ៦ោនែុោៃ រអាយលរកិ្ គឺជាការវនិិយោគពីគណនីផ្ទា ល់របស់្ IFC 

និង ១៨ ោនែុោៃ រអាយលរកិ្ រតូវបានយក្ៀរគរពីរបភពយផសងៗ។ យគាលបំណងម្ន         ឥណទានយនោះ 

គឺយែើលបីពរងឹងភាពធន់របស់្ធនាគារ ហត្ថា  ចំយពាោះលុខការរាតតាតម្នជំងឺកូ្វែី-១៩ 

និងយែើលបីគាំរទយុទធសាន្តស្ត រយៈយពលដវងរបស្់ធនាគារក្ន ុងការបយងក ើនការផតល់ហិរញ្ញ បបទានជាចលបងែល់ 

MSMEs រលួទាងំ         ស្ហរគាស្ដែលជាក្លមស្ិទធិរបស្់ន្តស្ត ី និងភាពរគប់រគាន់ម្នយែើលទុនរបស្់ធនាគារ 

ហត្ថា ។ គយរោងយនោះរតូវបានអនុល័តយៅឆ្ា ំ២០២១ និងបានោត់ថាា ក់្ដផាក្បរសិាា ន 

និងស្ងគលជារបយភទ FI-2 (ស្កាត នុពលបងកផលប ោះពាល់អវជិជោនោនក្រលិត)។ 

 

 

2  ស្រោប់ព័ត៌ោនបដនាលអំពី HTB សូ្លយលើល៖ https://www.hatthabank.com/page/bank-profile. 
3  ការវនិិយោគទាងំបួនយនាោះគឺ យលខគយរោង IFC 39167, 44211, 45535, និង 44742។ 
4  ក្លម វធីិយលើក្ក្លពស់្លីរកូ្ហិរញ្ញ វតថ ុ (Microfinance Enhancement Facility) យែើលយ ើយបានបងាា ញខល នួយៅក្ន ុងឯក្សារផសពវផាយរបស់្ IFC 

ថាជា ក្លម វធីិស្នានីយភាពលីរកូ្ហិរញ្ញ វតថ ុ (Microfinance Liquidity Facility)។ បនាា ប់លក្ វារតូវបានបត រូយ ម្ ោះជា 
ក្លម វធីិយលើក្ក្លពស់្លីរកូ្ហិរញ្ញ វតថ ុ និងរតូវបានបត រូយ ម្ ោះលតងយទៀតជា លូលនិធិយយនឌ្័រឆ្ៃ តម្វស្ក្ល (Global Gender-Smart Fund)។ 
សូ្លយលើលឯក្សារផសពវផាយរបស់្ IFC យៅ៖ https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827. 

 

https://www.hatthabank.com/page/bank-profile
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/39167/hkl-senior-2017
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/44211/wcs-covid-hkl
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/45535/bop-htb-senior
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/44742/htb-sub-debt
https://www.mef-fund.com/
https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827
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២.២ ពាក្យបណដ ឹង 

យៅដខក្ក្ក  ឆ្ា ំ២០២៥ CAO បានទទួលពាក្យបណដ ឹងលួយទាក់្ទងនឹងការវនិិយោគ 

ដែលបនតយៅោន របស្ ់ IFC យៅក្ន ុងធនាគារ ហត្ថា  យៅក្លព ុជា។ 

ការ ក់្ពាក្យបណដ ឹងយនោះរតូវបានស្រលបស្រលួលយ យអងគការស្លព ័នធ ដខម រជំយរឿនន និងការពារស្ិទធិលនុស្ស 

(លីកាែូ) ដែលកំ្ពុងយែើរតួជាតំណាងរបស្់យែើលបណដ ឹងយៅក្ន ុងែំយណើរការយនោះផងដែរ។ 

ពាក្យបណដ ឹងយនោះយលើក្យ ើងពីក្ដ ីបារលភទាក់្ទងនឹង (១) 

ការខិតខំរបឹងដរបងដែលលិនទទួលបានយជាគជ័យក្ន ុងការយរៀបចំឥណទានយ ើងវញិរបស្់យែើលបណត ឹង (២) 

បនទ ុក្បំណុលយក្ើនយ ើង និងផលប ោះពាល់អវជិជោនយលើសុ្ខុោលភាពស្ងគល និងផ្ទា ល់ខល នួ និង (៣) 

ការយោទរបកាន់អំពីការគំរាលកំ្ដហង និងការបំភិតបំភ័យ ពីសំ្ណាក់្ លន្តនត ីឥណទាន។ 

 

យែើលបណដ ឹងបានរាយការណថ៍ា គាត់ទទួលបានក្លចីពីធនាគារ ហត្ថា  

យែើលបគីាំរទស្ក្លមភាពអាជវីក្លម និងការទិញែី 

យ យយរបើរបាស្រ់ទពយស្លបតត ិលំយៅ ា នរបស្់គាត់ជារទពយធានា។ គាត់បានបញ្ហជ ក់្ថា គាត់ 

និងបត ីរបស្់គាត់ បានបង់ស្ងរបាក់្ក្លចីជារបោំរហូតែល់យែើលឆ្ា ំ២០២៣ 

យៅយពលដែលសាា នភាពហិរញ្ញ វតថ ុរបស្់ពួក្យគបានធាៃ ក់្ចុោះ យ យសារការខ្នតបង់អាជីវក្លម 

ភារកិ្ចចយលើលដថទាសំាច់ញាតិដែលោនជំងឺ និងការខ្នតបង់ហិរញ្ញ វតថ ុ ពាក់្ព័នធ នឹង         ការវនិិយោគែីធៃ ី។ 

 

យែើលបណដ ឹងបានយលើក្យ ើងថា យៅដខយលសា ឆ្ា ២ំ០២៥ 

គាត់បានទទួលយស្ចក្ត ីស្យរលចរបស្់តុោការជាផល វូការលួយ 

ដែលបងាា ញពីស្លតុលយរបាក់្ក្លចីដែលយៅស្ល់ អរត្ថការរបាក់្ និងការផ្ទក្ពិន័យដែលរតូវអនុវតត 

និងម្ថៃចំណាយបដនាល ដែលគាត់រតូវបានតរលូវឱ្យស្ង។ យែើលបណដ ឹងបានបញ្ហជ ក់្ថា 

គាត់លិនបានបដ ឹងឧទធរណ៍ ចំយពាោះ        យស្ចក្ត ីស្យរលចរបស្់តុោការយនាោះយទ 

យ យសារគាត់ខវោះខ្នតធនធានហិរញ្ញ វតថ ុ យែើលបីបង់ម្ថៃយស្វាផល វូចាប់។ 

យែើលបណដ ឹងបានបងាា ញពីបំណងស្ងរបាក់្ ដែលយៅជំពាក់្ទាងំអស្់ រត ប់យៅធនាគារ ហត្ថា   វញិ 

ក្ន ុងក្រលិតបនធ រូបនាយលួយ រស្បត្ថលសាា នភាពហិរញ្ញ វតថ ុបចច ុបបនា របស្់គាត់។ គាត់បានអោះអាងថា 

យទាោះបីជាគាត់បានបង់របាក់្លួយដផាក្ក៏្យ យ 

ក៏្យៅដតោនស្លតុលយដែលលិនទាន់ទូទាត់ជាយរចើនយទៀត។ បចច ុបបនា  

ក្រណីយនោះកំ្ពុងស្ា ិតយរកាលនីតិវធីិចាប់ 

យ យរង់ោកំារដណនាំបដនាលពីនាយក្ ា នដផាក្ចាប់របស្់ធនាគារ ហត្ថា ។ 

 

យៅដខក្ញ្ហញ  ឆ្ា ំ២០២៥ CAO 

បានកំ្ណត់ថាពាក្យបណដ ឹងយនោះបានបំយពញត្ថលលក្ខណៈវនិិចឆ ័យម្នភាពទទួលយក្បាន (eligibility 

criteria) និងបានោប់យផតើលយធវ ើការវាយតម្លៃយលើក្រណីយនោះ។ 

៣. យគាលបំណង និងវធិីសាន្តស្ត ម្នការវាយតម្លៃ 

២.១ យគាលបំណងម្នការវាយតម្លៃ 

ែំយណើរការវាយតម្លៃរបស្់ CAO យនោះោនយគាលបំណងដស្វ ងយល់ឱ្យបានស្ុីជយរៅអំពីបញ្ហា  

និងក្ងវល់ដែលបានយលើក្យ ើងយ យយែើលបណដ ឹង របលូលព័ត៌ោនស្ដ ីពីទស្សនៈរបស្់ភាគីពាក់្ព័នធនានា 

និងកំ្ណត់ថាយតើយែើលបណដ ឹង និងអតិថិជនរបស្់ IFC ចង់បនតែំយណើរការយ ោះរសាយវវិាទ 

យរកាលការស្រលបស្រលួលយ យ CAO 

ឬថាយតើក្រណីយនោះគួរដតោត់ដចងយ យលុខងារអនុយោលភាពរបស្់ CAO 
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យែើលបីយធវ ើការពិនិតយវាយតម្លៃយលើស្ត ង់ រស្លិទធក្លមរបស្់ IFC។ (សូ្លយលើលឧបស្លព ័នធ  ក្ 

ស្រោប់ការពិពណ៌នាអំពីែំយណើរការយ ោះរសាយពាក្យបណដ ឹងរបស្់ CAO។) 

 

ែំយណើរការវាយតម្លៃរបស្់ CAO លិនយធវ ើការវនិិចឆ ័យយលើអងគយហតុម្នពាក្យបណដ ឹងយ ើយ។ 

យគាលយៅម្នែំយណើរការយនោះ គឺយែើលបីដស្វ ងយល់ពីទស្សនៈរបស្់ភាគីនានា 

និងជួយឱ្យអាក្ពាក់្ព័នធ យធវ ើការស្យរលចចិតតដផែក្យលើព័ត៌ោនរតឹលរតូវ 

អំពីរយបៀបយ ោះរសាយបញ្ហា ដែលបានយលើក្យ ើង។ 

១.២  វធីិសាន្តស្ត វាយតម្លៃ 

របូភាពទី ២ បងាា ញពីអភិរក្ល និងវធីិសាន្តស្ត  

ដែលរតូវបានអនុវតតយៅក្ន ុងែំយណើរការវាយតម្លៃរបស្់ CAO។ 

 

 

 

របូភាពទី ២. ដាំណ ើរការវាយតម្ម្ៃរបស់ CAO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ការវាយតម្លៃយនោះ រតូវបានយធវ ើយ ើងយ យរក្លុការងារវាយតម្លៃរបស្់ CAO 

យ យោនការគាំរទពីអាក្ស្រលបស្រលួល (Mediators) ចំនួនពីររបូ 

និងអាក្បក្ដរបភាសាក្ន ុងរស្កុ្ោា ក់្ដែលោនលូល ា នយៅក្លព ុជា 

ការយ ោះរសាយវវិាទ 

របាយការ ៍វាយតម្ម្ៃ  

លទធផល៖ យែើលបណដ ឹង និងធនាគារ ហត្ថា  ស្យរលចចិតតយផដើលែំយណើរការយ ោះរសាយវវិាទ។ 

 

ការពិនិតយយលើ                   
ឯក្សារ 

គយរោងរបស្់ 
IFC និង   

ឯក្សារពាក់្ព័នធ
យផសងយទៀត 

ក្ិចចរបជុំត្ថល
របព័នធអនឡា

ញ 
និងយ យផ្ទា ល់ 
ជាលួយធនាគា

រ ហត្ថា  

ក្ិចចរបជុំត្ថលរបព័
នធអនឡាញ 

និងយ យផ្ទា ល់ 
ជាលួយរក្លុការងារ
គយរោង IFC 

និងរក្លុការងារទទួ
លបនទ ុក្ការចូលរលួ
របស្់ភាគីពាក់្ព័នធ  
និងការយ ោះរសាយ
បណដ ឹង របស្់ IFC 

ត្ថលរយៈែំយណើរការវាយតម្លៃ CAO ោនយគាលបំណងដស្វងយល់ឱ្យបានចាស្់ោស្់បដនាលយទៀត អំពីបញ្ហា នានា 
និងក្ំណត់ថាយតើភាគីនានា ោនបំណងយ ោះរសាយពាក្យបណដ ឹង ត្ថលរយៈែំយណើរការយ ោះរសាយវវិាទ ឬែំយណើរការអនុយោលភាព។ 

ការវាយតម្លៃយនោះ រលួោន៖ 

ការទំនាក្់ទំនងត្ថ
លទូរស្័ពា 

និងក្ិចចរបជុំយ យ
ផ្ទា ល់ជាលួយយែើលប

ណដ ឹង 
និងតំណាងរបស្់

គាត ់
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ដែលបានជួយក្ន ុងការបក្ដរបភាសាដខម រ និងផ្ទា ល់ោត់ យៅត្ថលការោំបាច់។ រក្លុការងារ CAO 

បានយធវ ើែំយណើរទស្សនកិ្ចចវាយតម្លៃយៅកាន់ទីត្ថំងផ្ទា ល់ ោប់ពីម្ថៃទី២៩ ដខក្ញ្ហញ  ែល់ម្ថៃទី៣ ដខតុោ 

ឆ្ា ំ២០២៥។ 

 

៤. ទស្សនៈរបស្់យែើលបណដ ឹង 

 

យែើលបណដ ឹងបានយលើក្យ ើងនូវក្ដ ីបារលភទាក់្ទងនឹងផលប ោះពាល់អវជិជោនលក្យលើរបូគាត់ 

និងរគួសារ យ យសារការទទួលបានក្លចីពីធនាគារ ហត្ថា  (HTB) ក្ន ុងឆ្ា ២ំ០២២។ 

ក្ដ ីបារលភដែលបានយរៀបរាប់យ យយែើលបណដ ឹង រតូវបានស្យងខបែូចខ្នងយរកាល។ 

 

ការែិតែាំប្បងឹខប្បងខដលម្និទទួលបានណោគជ័យកន ុងការណរៀបចាំឥ ទានណ ើងវញិ 

 

យែើលបណដ ឹងបានយលើក្យ ើងថា របាក់្ក្លចីរតូវបានយរបើរបាស្់ យែើលបីទិញែីចំនួនពីរ ូត៍ និងវនិិយោគ 

ក្ន ុង               រក្លុហ ុនែីធៃ ីលួយ។ គាត់បានអោះអាងថា 

ការវនិិយោគយនាោះបណាត លឱ្យោនការខ្នតបង់ហិរញ្ញ វតថ ុ យ យសារការយោទរបកាន់ថាោនការយបាក្របាស្ ់

ដែលបានយធវ ើឱ្យប ោះពាល់ែល់ស្ា ិរភាពហិរញ្ញ វតថ ុរបស្់រគួសារ។ យៅយពលជួបការលំបាក្ក្ន ុងការស្ងរបាក់្ 

យែើលបណដ ឹងបាននិោយថា គាត់បានទាក់្ទងបុគគលិក្ធនាគារ ហត្ថា  ជាយរចើននាក់្ 

យែើលបយីស្ា ើស្ុំលក្ខខណឌ ស្ងរបាក់្ ស្លរស្បត្ថលលទធភាពហិរញ្ញ វតថ ុរបស្់គាត់ 

ប ុដនតគាម នស្ំយណើណាលួយរបស្់គាត់រតូវបានទទួលយក្យ ើយ។ 

 

យែើលបណដ ឹងបានរាយការណថ៍ា លន្តនត ីឥណទានរបស្់ធនាគារ ហត្ថា  

បានចុោះលក្ែល់ផាោះរបស្់គាត់ជាយរចើនយលើក្ យែើលបទីាលទារការស្ងរបាក់្ 

និងបានយលើក្យ ើងពីលទធភាពអនុវតតចំណាត់ការផល វូចាប់ របស្ិនយបើគាត់ខក្ខ្ននលិនបានបង់របាក់្។ 

ក្ន ុងអំ ុងជំនួបជាលួយរបធានសាខ្ន យែើលបណដ ឹងបាននិោយថា យគបានដណនាំគាតឱ់្យលក់្ផាោះរគួសារ 

យែើលបីទូទាត់បំណុលដែលជពំាក់្។ យៅយពលដែលគាត់បែិយស្ធលិនយធវ ើត្ថល គាត់រតូវបានយគរបាប់ថា 

បញ្ហា យនោះអាចនឹងរតូវបញ្ជ នូយៅតុោការ។ ការយរៀបចំក្លចីរយៈយពលខៃ ីលួយ 

យែើលបីបនតការបង់របាក់្យរកាលលក្ខខណឌ យែើល រតូវបានរាយការណ៍ ថាបានយក្លក្ពិភាក្ា 

ប ុដនត យែើលបណដ ឹងបាននិោយថា គាត់លិនអាចបំយពញកាតពវកិ្ចចយនាោះបានយទ។ 

 

យែើលបណដ ឹងបានអោះអាងថា លន្តនត ីឥណទានយៅដតបនតទាលទារការស្ងរបាក់្ 

ក្ន ុងអំ ុងយពលចុោះត្ថល ន យ យជំរុញឱ្យគាត់លក់្រទពយស្លបតត ិផ្ទា ល់ខល នួ រលួទាងំល ូ តូ និងយរគឿងអលងាក រ 

ឬឱ្យខច ីរបាក់្ពីសាច់ញាតិ។ គាត់បាននិោយថា រគួសារបានបញ្ហច ំល ូ តូ យែើលបីបង់របាក់្បានលួយដផាក្ 

ប ុដនត យៅដតលិនអាចបង់របាក់្បានយពញយលញ។ 

 

បនាា ប់លក្ យោងត្ថលយែើលបណដ ឹង បញ្ហា យនោះបាន្នយៅែលចំ់ណាត់ការផល វូចាប់។ 

គាត់បាននិោយថា គាត់បានទទួលែកីាទាលទារការស្ងរបាក់្ជាផល វូការ 

បនាា ប់លក្គឺសាលរក្លតុោការដែលតរលូវឱ្យស្ងស្លតុលយរបាក់្ដែលជំពាក់្ រលួទាងំការរបាក់្ 

និងការផ្ទក្ពិន័យ។ យ យសារបញ្ហា ហិរញ្ញ វតថ ុ យែើលបណដ ឹងបានបញ្ហជ ក់្ថា 

គាត់លិនបានបដ ឹងឧទធរណ៍របឆ្ំងនឹងយស្ចក្ត ីស្យរលចយនោះយទ 

ប ុដនតបានបងាា ញឆនាៈក្ន ុងការស្ងក្លចីយៅធនាគារ ហត្ថា   វញិ របស្ិនយបើរតូវបានផតលយ់ពលយវោបដនាល។ 

 

យែើលបណដ ឹងបានរាយការណថ៍ា គាត់បានចូលរលួក្ន ុងការពិភាក្ាបដនាលយទៀតជាលួយធនាគារ ហត្ថា  

រលួទាងំជំនួបយៅសាោឃុ ំ និងយៅសាខ្នថាា ក់្ជាតិ យែើលបីដស្វ ងរក្ជយរលើស្ម្នការស្ងរបាក់្។ 
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គាត់បាននិោយថា កិ្ចចរពលយរពៀងលិនអាចស្យរលចបានយ ើយ យហើយថាធនាគារ ហត្ថា  

បានជូនែំណឹងែល់គាត់ថា ការចរោលិនអាចបនតបានយទ 

យៅយពលដែលសំ្ណំុយរឿងរតូវបានបញ្ជ នូយៅតុោការរចួយហើយយនាោះ។ 

 

បនទ ុកបាំ ុលណកើនណ ើង និងផលប ៉ះពាលអ់វជិជមានណលើសុែុមាលភាពសងគម្ 

 

យែើលបណដ ឹងបានរាយការណថ៍ា បនាា ប់ពីជួបការលំបាក្ដផាក្ហិរញ្ញ វតថ ុ គាត់បានខច ីរបាក់្ពីសាច់ញាតិ 

យែើលបីបនតបង់របាក់្ក្លចីជូនធនាគារ ហត្ថា  ដែលយធវ ើឱ្យបំណុលរគួសារស្រុបរបស្់គាត់យក្ើនយ ើង។ 

បនាា ប់ពីគាត់ខក្ខ្ននការបង់របាក់្ ការរបាក់្ និងការផ្ទក្ពិន័យបានយក្ើនយ ើង 

ដែលយធវ ើឱ្យបនទ ុក្ហិរញ្ញ វតថ ុរបស្់គាត់កាន់ដតធៃន់ធៃរ។ គាត់បានក្ត់ស្ោគ លថ់ា 

យទាោះបីជាគាត់បានបញ្ហច ំល ូ តូ របស្់គាត់ យែើលបីបង់របាក់្បានលួយដផាក្ក៏្យ យ 

ក៏្ការខិតខំទាងំយនោះលិនបានកាត់បនាយបំណុលដែលយៅជំពាក់្ ក្ន ុងក្រលិតលួយស្លរស្បយនាោះដែរ។ 

 

យោងត្ថលយែើលបណដ ឹង ស្ោព ធហិរញ្ញ វតថ ុដែលពាក់្ពន័ធ នឹងក្លចីយនោះ 

បានប ោះពាល់ោ ងខ្នៃ ំងែលស់្ុខុោលភាពរគួសាររបស្់គាត់។ គាត់បានរាយការណ៍ថា 

របាក់្ចំណូលរគួសារលួយភាគធំ រតូវបានដបងដចក្ស្រោបក់ារស្ងបំណុល 

ដែលយធវ ើឱ្យស្ល់ធនធានតិចតួចស្រោប់បំយពញតរលូវការោំបាច់ ដែលនាឱំ្យោនបញ្ហា អស្នត ិស្ុខយស្បៀង 

និងកាត់បនាយលទធភាពទទួលបានការអប់រំរបស្់កូ្នៗគាត់។ គាត់បានក្ត់ស្ោគ ល់ថា កូ្នរបសុ្អាយ ុ

១៨ឆ្ា ំរបស្់គាត់ បានឈប់យរៀន យ យសាររគួសារលិនោនលទធភាពចំណាយយលើការស្ិក្ា។ ឥ ូវយនោះ 

យគយធវ ើការយែើលបីជួយផគត់ផគង់រគួសារ។ 

 

យែើលបណដ ឹងបានដថៃងថា 

កាលៈយទស្ៈយនោះបានបណាត លឱ្យោនទុក្ខ រពួយផល វូចិតតស្រោប់រគួសាររបស្់គាត់។ គាត់បានរាយការណ៍ថា 

កូ្នរបសុ្របស្់គាត់ោនការខ្នម ស្យអៀនចំយពាោះការលំបាក្ដផាក្ហិរញ្ញ វតថ ុរបស្់រគួសារ 

និងទំនាក់្ទំនងជាលួយបុគគលិក្ធនាគារ ហត្ថា ។ យោងត្ថលយែើលបណដ ឹង 

ស្ោព ធហិរញ្ញ វតថ ុដែលអូស្បនាៃ យយនោះ បានបងកឱ្យោនភាពត្ថនតឹង 

និងការថប់បារលភស្រោបស់្ោជិក្រគួសារទាងំលូល។ 

 

ការគាំរាម្កាំ ខែង និងការបាំភិតបាំភ័យណោយម្ន្តនរឥី ទាន 

 

យែើលបណដ ឹងបានយោទរបកាន់ថា ការចុោះទារបំណុលរបស្់ធនាគារ ហត្ថា  យពលខៃោះ 

ោនការយរបើរបាស្់ពាក្យស្លត ីធៃន់ៗ ឬខវោះការយគារព រលួទាងំយៅចំយពាោះលុខស្ោជិក្រគួសារផងដែរ។ 

គាត់បានដថៃងថា គាត់ោនអារលមណ៍ថារតូវបានយគោក់្ងាយយៅក្ន ុងស្ហគលន៍របស្់គាត់ 

យ យអោះអាងថា គាត់រតូវបានរពោនថា ព័ត៌ោនអំពីការលិនស្ងរបាក់្ក្លចីរបស្់គាត់ 

នឹងរតូវបានដចក្រំដលក្ជាលួយអាក្ជិតខ្នង 

យហើយថាបញ្ហា យនោះអាចបណាត លឱ្យោនការរបរពឹតតលិនលែពីសំ្ណាក់្ស្ោជិក្ស្ហគលន៍។ 

យែើលបណដ ឹងក៏្បានរាយការណ៍ផងដែរថា យពលខៃោះ យៅយពលដែលគាត់លិនយៅផាោះ            

លន្តនត ីឥណទានរបស្់ធនាគារ ហត្ថា  បាននិោយជាលួយសាច់ញាតិរបស្់គាត់ យហើយរបាប់ពួក្យគថា 

គាត់អាចរបឈលលុខនឹងការជាប់ពនធនាគារ របស្ិនយបើរបាក់្ក្លចីលិនរតូវបានស្ង។ គាត់បានបញ្ហជ ក់្ថា 

ពាក្យស្លត ីទាងំយនោះបានបងកឱ្យោនភាពត្ថនតឹង និងទុក្ខ រពួយយៅក្ន ុងរគួសារ។ 

 

យោងត្ថលយែើលបណដ ឹង តំណាងធនាគារ ហត្ថា  ក៏្បានជំរុញឱ្យគាត់លក់្រទពយធានារបស្គ់ាត់ 

យៅយរៅនីតិវធីិរបឹអូស្រទពយស្លបតត ិផល វូការ។ គាត់បានអោះអាងថា របធានសាខ្នធនាគារ ហត្ថា  

បានដណនាំឱ្យលក់្ផាោះរគួសារ យហើយយៅយពលលួយបានយរៀបចំឱ្យអាក្គួក្យជរែោីា ក់្ 

លក្ពិនិតយយលើលអចលនរទពយយនាោះ។ យែើលបណដ ឹងបាននិោយថា 
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គាត់សុ្ខចិតតលក់្ែីលួយក្ដនៃងយផសងយទៀត ដតគាត់លិនយល់រពលលក់្ផាោះដែលគាត់កំ្ពុងរស្យ់ៅយទ។ 

គាត់ក៏្បានយលើក្យ ើងពកីារដណនាំយ យផ្ទា លោ់ត់ និងលិខិតជូនែំណឹងជាោយលក្ខណ៍អក្សរ 

ពីតំណាងធនាគារ ហត្ថា  ដែលបងាា ញថា  វធិានការផល វូចាប់អាចនឹងរតូវបនត  

របស្ិនយបើកាតពវកិ្ចចស្ងរបាក់្លិនរតូវបានបំយពញ។ គាត់បានពនយលថ់ា 

ពាក្យស្លត ីទាងំយនោះយធវ ើឱ្យគាត់ោនអារលមណ៍ថារងស្ោព ធ 

និងលិនចាស្់ោស្ថ់ាយតើរតូវយ ោះរសាយបំណុលដែលជំពាក់្យ យរយបៀបណា។ 

 

ែំបូងយ ើយ យែើលបណដ ឹងបានយស្ា ើស្ុំរក្ាការស្ោៃ ត់ យៅយពល ក់្ពាក្យបណដ ងឹយៅកាន់ CAO 

យ យយលើក្យ ើងពីក្ដ ីបារលភអំពីការគំរាលកំ្ដហង និងស្ោព ធ ែូចយលើក្យ ើងខ្នងយលើ។ 

យទាោះជាោ ងណាក៏្យ យ ក្ន ុងអំ ុងយពលែំណាក់្កាលវាយតម្លៃ គាត់បានយល់រពលដចក្រំដលក្ព័ត៌ោន 

និងលលែ ិតម្នក្រណីរបស្់គាត់ជាលួយធនាគារ ហត្ថា  

យែើលបឱី្យធនាគារអាចពិនិតយយលើលសាា នភាពជាក់្ោក់្របស្់គាត់។ 

 

៥. ទស្សនៈរបស្់អតិថិជន IFC 

 

ទស្សនៈរបស្់ធនាគារ ហត្ថា  ចំយពាោះបញ្ហា ដែលបានយលើក្យ ើងយៅក្ន ុងពាក្យបណដ ងឹ 

រតូវបានស្យងខបែូចខ្នងយរកាល។ 

 

ការែិតែាំប្បងឹខប្បងខដលម្និទទួលបានណោគជ័យកន ុងការណរៀបចាំឥ ទានណ ើងវញិ 

 

ធនាគារ ហត្ថា  បានបងាា ញថា 

ខល នួយធវ ើការវាយតម្លៃរគប់រជងុយរជាយយលើលទធភាពស្ងរបាក់្របស្់អាក្ខច ី លុនយពលអនុល័ត 

ឬបយញ្ចញរបាក់្ក្លចី។ ែយំណើរការយនោះរលួោនការពិនិតយរបវតត ិឥណទានរបស្់អាក្ខច ី ត្ថលរយៈការោិល័យ

ឥណទានក្លព ុជា (CBC) ការយផាៀងផ្ទា ត់ព័ត៌ោនហិរញ្ញ វតថ ុត្ថលរយៈការសាក្សួ្រព័ត៌ោនពីស្ហគលន៍ 

ការវាយតម្លៃគុណភាពរទពយធានា និងការពិនិតយយលើលរបវតត ិស្ងរបាក់្។ ធនាគារ ហត្ថា  

បានពនយល់បដនាលថា ខល នួយធវ ើការវាយតម្លៃយលើចំណូល និងចំណាយ 

យែើលបីក្ំណត់ថាយតើលំហូរសាច់របាក់្របស្់អាក្ខច ីោនស្ា ិរភាព ឬត្ថលរែូវកាល។ 

ជាដផាក្លួយម្នែំយណើរការវាយតម្លៃឥណទានយនោះ ធនាគារ ហត្ថា  ពិោរណាដត ៦៧ 

ភាគរយម្នតម្លៃរទពយធានារបស្់អាក្ខច ីប ុយណាណ ោះ យៅយពលកំ្ណត់ស្ិទធិទទួលបានក្លចី 

និងតរលូវឱ្យលន្តនត ីឥណទានចុោះពិនិតយែល់ទីត្ថំង លុនយពលោនការ          អនុល័តក្លចីណាលួយ។ 

 

ធនាគារ ហត្ថា  បានរាយការណ៍ថា ខល នួបានផតល់ការគារំទដផាក្យរៀបចំឥណទានយ ើងវញិ 

ស្រុបជាទឹក្របាក់្រាប់ោនែុោៃ រ យហើយបានបញ្ហជ ក់្ថា 

ខល នួយៅដតយរតៀលខល នួជាយរស្ចក្ន ុងការបនតយរៀបចំឥណទានយ ើងវញិ រស្បត្ថលតរលូវការរបស្់អាក្ខច  ី

និងតរលូវការបទបបញ្ញតត ិ។ ធនាគារ ហត្ថា  បានបងាា ញថា របដហល ២០ ភាគរយម្នផលប័រត                

ឥណទានរបស្់ខល នួ ជាក្លចីដែលបានយរៀបចំយ ើងវញិ។ ធនាគារ ហត្ថា  

បានស្ងកត់ធៃន់យលើការរបកាន់ខ្នជ ប់ត្ថលបទបបញ្ញតត ិ និងរក្លរបតិបតត ិរបស្់ធនាគារជាតិម្នក្លព ុជា 

យហើយបានបញ្ហជ ក់្ថា ខល នួលិនចូលរលួក្ន ុងការផតល់ក្លចីរបក្បយ យយរគាោះថាា ក់្ (Predatory lending) 

ឬការអនុវតតការរបលូលបំណុល ដែលោនលក្ខណៈគំរាលកំ្ដហងយ ើយ។ 

 

ធនាគារ ហត្ថា  បានពនយល់ថា ការស្យរលចចិតតយរៀបចំឥណទានយ ើងវញិ 

គឺដផែក្យលើការវាយតម្លៃអំពលីទធភាពស្ងរបាក់្របស្់អាក្ខច ី 

និងអាចរាប់បញ្ច លូទាងំលក្ខខណឌ ស្ងរបាក់្ដែលបានដក្ស្រលួល។ យលើស្ពីយនោះ 
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យរកាលការយរៀបចំឥណទានយ ើងវញិរបស់្ធនាគារ ហត្ថា  ការរបាក់្ដែលយក្ើតយ ើង និងលិនទាន់របលូលបាន 

លិនរតូវបានបូក្បញ្ច លូយៅក្ន ុងរបាក់្យែើលយទ យទាោះបីជាបទបបញ្ញតត ិជាតិអនុញ្ហញ តឱ្យគិតក្ម្រលយលើការរបាក់្ 

(Capitalization of interest) ក៏្យ យ។ ធនាគារ ហត្ថា  បានក្ត់ស្ោគ លថ់ា 

អាក្ខច ីរបាក់្ដែលរតូវការការគាំរទដផាក្យរៀបចំឥណទានយ ើងវញិ 

រតូវបានយលើក្ទឹក្ចិតតឱ្យទាក់្ទងសាខ្នក្ន ុងតំបន់របស្់ពួក្យគ។ យៅយពលទទួលបានស្ំយណើដបបយនោះ 

លន្តនត ីឥណទាននឹងយធវ ើការជាលួយអាក្ខច ីរបាក់្ យែើលបយីរៀបចំដផនការស្ងរបាក់្ 

រស្បត្ថលសាា នភាពហិរញ្ញ វតថ ុរបស្់ពួក្យគ។ 

 

បនទ ុកបាំ ុលណកើនណ ើង និងផលប ៉ះពាលអ់វជិជមានណលើសុែុមាលភាពសងគម្ 

 

ទាក់្ទងនឹងក្ដ ីបារលភអំពីផលប ោះពាល់ម្នកាតពវកិ្ចចក្លចីលក្យលើសុ្ខុោលភាពរគួសារ និងស្ងគល 

ធនាគារ ហត្ថា  បានដថៃងថា ធនាគារខិតខំយធវ ើការជាលួយអាក្ខច ីរបាក់្យ យការយគារព 

និងផតល់ព័ត៌ោនោ ងចាស្់ោស្់អំពីជយរលើស្ដែលោន។ ធនាគារបានរាយការណ៍ថា 

លន្តនត ីឥណទានរតូវដស្វងយល់ពីសាា នភាពរបស្់អាក្ខច ី និងផតល់ការគារំទ            ស្លរស្ប 

យៅយពលោនការលំបាក្ក្ន ុងការស្ងរបាក់្។ 

 

ធនាគារ ហត្ថា  ក៏្បានអោះអាងផងដែរថា 

ខល នួយលើក្ក្លពស់្ចំយណោះែឹងហិរញ្ញ វតថ ុែលអ់ាក្ខច ីរបាក់្របស្់ខល នួ យែើលបីធានាថាពួក្យគយល់អំពីផលវបិាក្ 

និងការទទួលខុស្រតូវដែលពាក់្ព័នធនឹងការខច ីរបាក់្។ ធនាគារ ហត្ថា  បានក្ត់ស្ោគ ល់ថា 

ដផែក្យលើការវាយតម្លៃក្លចីរបស្់ខល នួ អាក្ខច ីរបាក់្លួយចំនួនអាចយរបើរបាស្់លូលនិធិក្លចី 

ស្រោប់យគាលបំណងលិនបយងក ើតផល (Nonproductive purposes) យពាលគឺលិនដលនស្រោប់យគាលបំណង 

ដែលបានដចង និងឯក្ភាពគាា  ក្ន ុងកិ្ចចរពលយរពៀងក្លចី។ ធនាគារ ហត្ថា  បានយលើក្យ ើងថា 

ការយរបើរបាស្់លូលនិធិដបបយនោះ 

អាចជាការ ក់្កំ្ហិតយលើស្លតាភាពរបស់្ពួក្យគក្ន ុងការបយងក ើតរបាក់្ចំណូលរត ប់លក្វញិ 

និងក្ន ុងក្រណីខៃ ោះ រលួចំដណក្ែល់ការជំពាក់្បំណុលវណ័ឌ ក្។ ជាការយឆៃ ើយតប ធនាគារ ហត្ថា  

បានរាយការណ៍ថា ខល នួកំ្ពុងពរងីក្គំនិតផត ចួយផតើលអប់រំស្ហគលន៍ 

យែើលបយីលើក្ទឹក្ចិតតឱ្យោនការខច ីរបាក់្របក្បយ យការទទួលខុស្រតូវ។ 

 

ការគាំរាម្កាំ ខែង និងការបាំភិតបាំភ័យណោយម្ន្តនរឥី ទាន 

 

ធនាគារ ហត្ថា  បានដថៃងថា ខល នួរក្ានូវយគាលនយោបាយហាលឃាត់រាល់ទរលង់ម្នការគំរាលកំ្ដហង 

ការបំភិតបំភ័យ ការបងខ ិតបងខ ំ ឬអាក្បបកិ្រោិលិនស្លរលយពីសំ្ណាក់្បុគគលិក្របស្់ខល នួ។ 

ធនាគារបានរាយការណ៍ថា 

ខល នួោនយគាលនយោបាយលិនអត់ឱ្ន ច់ខ្នតចំយពាោះអាក្បបកិ្រោិដបបយនោះ និងបានបងាា ញថា 

ការរំយោភបំពានណាលួយយលើស្ត ង់ រទាងំយនោះ អាចបណាត លឱ្យោនវធិានការវន័ិយ 

រលួទាងំការបញ្ឈប់ពីការងារចំយពាោះក្រណីធៃន់ធៃរ រស្បត្ថលនីតិវធីិសាា ប័ន 

និងយគាលការណ៍ដណនាំរក្លស្ីលធល៌។ ធនាគារ ហត្ថា  បានពនយលថ់ា 

រក្លរបតិបតត ិរបស្់ខល នួហាលឃាត់ការយរបើរបាស្់ភាសាដបបយជររបោថ ឬគំរាលកំ្ដហង 

ការរបលូលបំណុលជាសាធារណៈ អាក្បបកិ្រោិយរសី្យអើង ការរបឹអូស្រទពយស្លបតត ិ

និងស្ក្លមភាពរបលូលបំណុល ក្ន ុងអំ ុងយពលដែលោនភាពរយស្ើបដផាក្វបបធល៌ ឬស្ងគល ែូចជា 

ពិធីជួបជុំរគួសារ ឬពិធីសាស្នាជាយែើល។ 

 

ធនាគារ ហត្ថា  បានទទួលសាគ ល់ថា 

ក្រណី ច់យ យដ ក្ម្នអាក្បបកិ្រោិដែលលិនបានអនុយោលត្ថល             

ស្ត ង់ រវជិាជ ជីវៈរបស់្ខល នួអាចយក្ើតោនយ ើង 
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យហើយការយរបើរបាស្់ពាក្យស្លត ីលួយចំនួនក្ន ុងអំ ុងយពលចុោះត្ថល នការស្ងរបាក់្ 

អាចរតូវបានអតិថិជនយល់ថាជាស្ោព ធលិនស្លរលយ។ ធនាគារ ហត្ថា  បានស្ងកត់ធៃន់ថា 

ក្រណីទាងំយនោះលិនឆល ុោះបញ្ហច ំងពីអភិរក្លរបតិបតត ិការជារលួ ឬគុណតម្លៃសាា ប័នរបស្់ខល នួយ ើយ។ 

 

ធនាគារ ហត្ថា  បានបងាា ញបដនាលយទៀតថា រក្លស្ីលធល៌ស្រោប់ការរបលូលឥណទានរបស្់ខល នួ 

បានដចងអំពីស្ត ង់ រម្នអាក្បបកិ្រោិជាក់្ោក់្ 

ដែលផតល់ការតរលង់ទិស្អំពីរយបៀបទំនាក់្ទំនងជាលួយអាក្ខច ីរបាក់្។ ធនាគារ ហត្ថា  បានរាយការណ៍ថា 

លន្តនត ីឥណទានតរលូវឱ្យអនុវតតត្ថលអតាបទទំនាក់្ទំនងស្ត ង់ រ (Standardized communication scripts) 

យៅរគប់ែំណាក់្កាលម្នវែដផតល់ក្លច ី ែូចជា ការវាយតម្លៃក្លចី ការបយញ្ចញក្លចី ការរំលឹក្ពីការស្ងរបាក់្ 

ការទារបំណុល និងការយ ោះរសាយពាក្យបណដ ឹង យែើលបយីលើក្ក្លពស្់ស្ងគតិភាព តោៃ ភាព 

និងការរបកាន់ខ្នជ ប់នូវតរលូវការរក្លស្ីលធល៌ និងវជិាជ ជីវៈរបស់្ធនាគារ ហត្ថា ។ 

 

 

 

 

៦. យស្ចក្ត ីស្នា ិ ា ន និងជំហានបនាា ប់ 

 

ធនាគារ ហត្ថា  បានយល់រពលចូលរលួក្ន ុងែំយណើរការយ ោះរសាយវវិាទ 

ដែលស្រលបស្រលួលយ យភាគីដែលោនផលរបយោជន៍ពាក់្ព័នធ ដតប ុយណាណ ោះ រលួទាងំ CAO ផង 

យហើយយែើលបណដ ឹងបានយល់រពលចូលរលួក្ន ុងែំយណើរការយ ោះរសាយវវិាទដែលោនការស្រលបស្រលួលយ យ 

CAO។ ែូយចាោះ CAO នឹងយផារពាក្យបណដ ងឹយនោះយៅឱ្យលុខងារយ ោះរសាយវវិាទរបស់្ CAO 

យ យអនុយោលត្ថលយគាលនយោបាយ CAO។ CAO នឹងស្រលបស្រលួលែំយណើរការកិ្ចចស្នានា 

រលួទាងំការជួយភាគីទាងំពរីយរតៀលលក្ខណៈស្រោប់កិ្ចចស្នានា ការរពលយរពៀងយលើបទបញ្ហជ ម្ផាក្ន ុង 

និងវសិាលភាពម្នកិ្ចចស្នានា និងការយធវ ើការរលួគាា ដបបស្ហការ យែើលបដីស្វ ងរក្ែំយណាោះរសាយលួយ 

ចំយពាោះបញ្ហា ដែលបានយលើក្យ ើងយៅក្ន ុងពាក្យបណដ ឹង 

និងដែលបានស្យងខបយៅក្ន ុងរបាយការណវ៍ាយតម្លៃយនោះ។  
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ឧបស្លព ័នធ  ក្. ែំយណើរការយ ោះរសាយពាក្យបណដ ឹងរបស្់ CAO 

យ យអនុយោលត្ថលយគាលនយោបាយយនតការគណយនយយភាពឯក្រាជយ (CAO) របស្់ IFC/MIGA 

ជំហានខ្នងយរកាល ជាធលមត្ថរតូវបានអនុវតត យឆៃ ើយតបយៅនឹងពាក្យបណដ ឹងដែលបានទទួល៖ 

ការទទួលបានពា
កយប ដ ឹង 

អាចទទួលយកបាន 
(Eligible)? 

បាទ/ចាស 
បញ្ជ ូនបនរណៅ 

IFC/MIGA 

ការវាយតម្ម្ៃ 

ការណោ៉ះប្ាយវវិាទ 

ការណោ៉ះប្ាយវវិា
ទ 

្នែល់ក្ិចចរព
លយរពៀង? 

ការប្តួតពិនិតយ ក្ិចចរពលយរពៀងរតូ
វបានអនុវតត? 

បាទ/ចាស 

បាទ/ចាស 

ឬ 

ការបិទសាំ ុាំណរឿ
ង 

ណទ 

យផារយ យោនកា
រយល់រពលពីយែើល

បណដ ឹង 

ការអនណុោម្ភាព 

ការពិនិតយវាយត
ម្ម្ៃ 

រតូវការ (Merits) 
ការយស្ុើបអយងកត? 

បាទ/ចាស 

បាទ/ចាស 

បាទ/ចាស 

ការណសុើបអណងេត 
ការលិនអនុយោល? 

បានក្ំណត់អតតស្ញ្ហញ ណយរគាោះ
ថាា ក្់? 

ការប្តួតពិនិតយ 
ស្ក្លមភាពដក្តរលូវរតូវ

បានអនុវតត? 

អាចមាន 
ការពនារណពលការណសុើ

បអណងេត 

ការងារផដល់ណោបល ់

ការយល់ែឹងអំពីសំ្ណុំយរឿង 
ចូលរលួចំដណក្ែល់ការងារផដល់យោបល់ 

ណទ 

ណទ 
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ជាំហានទី១៖ ការបញ្ជជ កថ់ាបានទទួលបានពាក្យបណដ ឹង។ 

 

ជាំហានទី២៖ ភាពទទួលយកបាន៖ ការកំ្ណត់អំពីភាពទទួលយក្បានរបស្់ពាក្យបណដ ឹងស្រោប់

ការវាយតម្លៃ យរកាលអាណតតិរបស្់ CAO (លិនយលើស្ពី ១៥ ម្ថៃម្នម្ថៃយធវ ើការ)។ 

 

ជាំហានទ៣ី៖ ការវាយតម្ម្ៃ៖ ការវាយតម្លៃយលើបញ្ហា នានា និងការផដល់ការគាំរទែល់ភាគពីាក់្ព័នធ  

ក្ន ុងការដស្វងយល់ និងកំ្ណត់ ថាយតើពួក្យគចង់បនតែំយណាោះរសាយយ យរពលយរពៀងគាា  

ត្ថលរយៈែំយណើរការដបបស្ហការ ដែលយកាោះរបជុយំ យលុខងារយ ោះរសាយវវិាទរបស់្ CAO 

ឬថាយតើក្រណីយនោះ គួរដតរតូវបានទទួលបនទ ុក្យ យលុខងារអនុយោលភាពរបស្់ CAO 

យែើលបរីតួតពិនិតយយផាៀងផ្ទា ត់ភាពរតឹលរតូវ (due diligence) ដផាក្បរសិាា ន និងស្ងគល របស្់ 

IFC/MIGA។ យពលយវោវាយតម្លៃ អាចចំណាយយពលរហូតែល់អតិបរោ ៩០ ម្ថៃម្នម្ថៃយធវ ើការ 

យ យោនលទធភាពពនារយពលអតិបរោ ៣០ ម្ថៃម្នម្ថៃយធវ ើការបដនាល 

របស្ិនយបើបនាា ប់ពីរយៈយពល ៩០ ម្ថៃម្នម្ថៃយធវ ើការ (១) ភាគទីាងំពីរបញ្ហជ ក់្ថា 

ែំយណាោះរសាយយលើពាក្យបណដ ងឹ ទំនងជានឹងអាចយក្ើតោន ឬ (២) 

ភាគីណាលួយបងាា ញចំណាប់អារលមណ៍ក្ន ុងការយ ោះរសាយវវិាទ 

យហើយភាគីោខ ងយទៀតអាចនឹងយល់រពល។ 

 

ជាំហានទី៤៖

 ការសប្ម្បសប្មួ្លការណោ៉ះប្ាយវវិាទ៖ របស្ិនយបើភាគីទាងំពីរយរជើស្យរសី្បនតែំ

យណើរការស្ហការ លុខងារយ ោះរសាយវវិាទរបស់្ CAO នឹងរតូវោប់យផដើល។ 

ែំយណើរការយ ោះរសាយវវិាទ ជាធលមត្ថ គឺដផែក្យលើ 

ឬយផដើលយ ើងយ យអនុស្សរណៈម្នការយោគយលគ់ាា  

និង/ឬបទបញ្ហជ ម្ផាក្ន ុងដែលបានរពលយរពៀងគាា យៅវញិយៅលក្ រវាងភាគីទាងំពីរ។ 

ក្ន ុងែំយណើរការយនោះ អាចោនការស្រលបស្រលួល/ការស្រលោុះស្រលួល 

ការដស្វងរក្ការពិតរលួគាា  ឬវធីិសាន្តស្ត យ ោះរសាយយផសងយទៀតដែលបានរពលយរពៀងគាា  

ដែលនាំយៅរក្កិ្ចចរពលយរពៀងស្ោះជា (settlement agreement) 

ឬយគាលយៅស្លរស្បយផសងយទៀត ដែលបានរពលយរពៀងគាា យៅវញិយៅលក្។ 

យគាលបំណងចលបងម្នវធីិសាន្តស្ត យ ោះរសាយបញ្ហា របយភទយនោះ 

គឺយែើលបីយ ោះរសាយបញ្ហា ដែលបានយលើក្យ ើងយៅក្ន ុងពាក្យបណដ ឹង 

និងបញ្ហា ស្ំខ្នន់ៗយផសងយទៀត ដែលពាក់្ព័នធនឹងពាក្យបណដ ឹង 

ដែលរតូវបានកំ្ណត់ក្ន ុងអំ ុងយពលវាយតម្លៃ ឬែំយណើរការយ ោះរសាយវវិាទ 

ត្ថលរយបៀបលួយដែលភាគីរងផលប ោះពាល់អាចទទួលយក្បាន។ 

ឬ 

ការពិនិតយវាយតម្ម្ៃ/ការណសុើបអណងេតអនុណោម្ភាព៖ 

របស្ិនយបើភាគនីានាយរជើស្យរសី្យក្ែំយណើរការយស្ុើបអយងកត 

ពាក្យបណដ ឹងរតូវបានយផារយៅលុខងារអនុយោលភាពរបស្់ CAO។ 

ពាក្យបណដ ឹងក៏្រតូវបានយផារយៅលុខងារអនុយោលភាពផងដែរ 

យៅយពលដែលែយំណើរការយ ោះរសាយវវិាទ បយងក ើតឱ្យោនកិ្ចចរពលយរពៀងលួយដផាក្ 

ឬលិនោនកិ្ចចរពលយរពៀងទាល់ដតយសាោះ។ 

ស្ោជិក្ស្ហគលន៍រងផលប ោះពាល់ោ ងយហាចណាស្ោ់ា ក់្ 

រតូវដតផដល់ការយល់រពលចាស្់ោស្់ (explicit consent) ស្រោប់ការយផារយនោះ យលើក្ដលងដត 

CAO បានែឹងអំពីការបារលភស្ដ ីពីការគំរាលកំ្ដហង និងការស្ងសឹ្ក្។           

លុខងារអនុយោលភាពរបស្់ CAO រតួតពិនិតយយលើអនុយោលភាពរបស្់ IFC/MIGA 

ជាលួយនឹងយគាលនយោបាយបរសិាា ន និងស្ងគល, វាយតម្លៃយរគាោះថាា ក់្ដែលពាក់្ព័នធ , 
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និងផដល់អនុសាស្ន៍អំពីស្ក្លមភាពដក្តរលូវ (remedial actions) ស្លរស្បណាលួយ 

ត្ថលែំយណើរការបីជហំាន។ ទីលួយ ការវាយតម្លៃអនុយោលភាព 

កំ្ណត់ថាយតើរតូវោនការយស្ុើបអយងកតបដនាលដែរឬយទ។ ការវាយតម្លៃយនោះ 

អាចចំណាយយពលរហូតែល ់ ៤៥ ម្ថៃម្នម្ថៃយធវ ើការ យ យអាចពនារយពល ២០ 

ម្ថៃម្នម្ថៃយធវ ើការ ក្ន ុងកាលៈយទស្ៈពិយស្ស្។ ទីពីរ របស្ិនយបើរតូវោនការយស្ុើបអយងកត 

បនាា ប់ពីការវាយតម្លៃរចួ នឹងោនការយស្ុើបអយងកតយលើអនុយោលភាពស្ុីជយរៅ 

យលើការអនុវតតរបស្់ IFC/MIGA។ 

នឹងោនការផសពវផាយជាសាធារណៈរបាយការណ៍យស្ុើបអយងកតលួយ 

រលួជាលួយនឹងការយឆៃ ើយតបរបស្់ IFC/MIGA និងដផនការស្ក្លមភាពលួយ យែើលបីដក្តរលូវ 

(remediate) ការរក្យឃើញអំពីការលិនអនុយោល និងយរគាោះថាា ក់្ដែលពាក់្ព័នធ។ ទីបី 

ក្ន ុងក្រណីរក្យឃើញការលិនអនុយោល និងយរគាោះថាា ក់្ ពាក់្ព័នធ  CAO 

នឹងត្ថល នយលើការអនុវតតរបក្បយ យរបស្ិទធភាពម្នដផនការស្ក្លមភាពយនាោះ។ 

 

ជាំហានទី៥៖ ការពិនិតយ នងិការតាម្ោន 

 

ជាំហានទី៦៖ ការបទិសាំ ុាំណរឿង 

  

 


