
अनुपालन ननयंत्रण (कोंपलायन्स मॉननटर ंग) 

सर्वग्राही केस र पोटव (ओनिबस केस र पोटव ) : तीस ी नतमाही, नर्त्तीय र्र्व -२०२६ 

 

टाटा टी-01 औ -02 / भा त: पर योजना-स्त ीय कायवर्ानहयााँ 

केस सा ांश: - 

 अमलगमेटेड पलांटेशन्स प्राइर्ेट नलनमटेड (एपीपीएल) भा त में चाय का दूस ा सबसे बडा 

आपूर्तवकताव है। आईएफसी का यह ग्राहक असम औ  पनिम बंगाल में चाय के कुल नमलाक  २५ बागानों का 

संचालन क ता है, नजनमें २८,००० से अनिक स्थायी औ  २३,००० से अनिक अस्थायी कमवचा ी कायव त 

हैं, औ  कुल नमलाक  १५५,००० लोग इस बागानों में  हते है। २००६ में, आईएफसी ने कमवचा ी-स्र्ानमत्र् 

र्ाले बागान मॉडल को लागू क ने के नलए एपीपीएल में ७.८ नमनलयन अमेर की डॉल  (१९.९%) के इक्विटी 

ननर्ेश को मंजू ी दी। आईएफसी के ननर्ेश के साथ-साथ प्रबंिन औ  श्रनमकों द्वा ा शेय ों की ख ीद से 

एपीपीएल के तत्कालीन मानलक, टाटा ग्लोबल बेर् ेजेस को अपनी शेय िार ता का आंनशक नर्ननर्ेश क ने 

का भी प्रार्िान क्वकया गया। 

 मई २०१२ में, सीएओ के उपाध्यक्ष ने अंत ावष्ट्रीय खाद्य श्रनमक संघ (इंट नेशनल फूड श्रनमक 

यूननयन–आईयूएफ) की ओ  से आईएफसी को नमली नशकायत के बाद अनुपालन प्रक्विया (टाटा टी-01) शरुू 

की। इस नशकायत में आईयूएफ ने आ ोप लगाया था क्वक २००९/१० में दो बागानों में कुछ ऐसी घटनाएं हुईं 

थीं नजनके का ण एपीपीएल का, कमवचार यों का प्रनतनननित्र् क ने र्ाले संघों के साथ कुछ नर्र्ाद उत्पन्न 

हुए थे। फ र् ी २०१३ में, सीएओ ने हैरटगो , माजुली औ  नाहा ोनी नस्थत एपीएल एस्टेट्स में चाय बागान 

के श्रनमकों की ओ  से तीन गै -स का ी संगठनों की नशकायत के आिा  प  दूस ा मामला (टाटा टी–02) 

दजव क्वकया। यह नशकायत हत्तीगो , माजुली औ  नाहा ोनी नस्थत एपीपीएल के बागानों में काम क ने र्ाले 

चाय के बागान मेन काम क नेर्ाले कमवचार यों की ओ  से की गई थी। इस नशकायत में कमवचार यों की 

कायवस्थल पर नस्थनतयााँ औ  काम क ने के माहौल के साथ-साथ 'कमवचा ी शेय -ख ीद कायविम' (worker 

share-purchase program) को लेक  भी चचंताएाँ जताई गई थीं। 

 सीएओ की नसतंब  २०१६ की एक संयुक्त जााँच र पोटव में पाया गया क्वक आईएफसी के ननर्ेश के 

पूर्व ई&एस समीक्षा, चाय बागान के मज़दू ों की कमज़ो  नस्थनत औ  उन्हें बुननयादी सुनर्िाएाँ देने की क्लाइंट 

की नज़म्मेदा ी को देखते हुए, जोनखम के नहसाब से र्ह सही नहीं थी। इस समीक्षा में कनमयों के का ण, 

प्रोजेक्ट में समानर्ष्ट जोनखम कम क ने के जो उपाय क्वकए गए, र्े पू ी त ह से नर्स्तृत नहीं थे औ  उनमें 

जोनखम र्ाले मुख्य के्षत्रों प  ध्यान नहीं क्वदया गया था। सीएओ ने यह भी पाया क्वक प्रोजेक्ट की ननग ानी के 

दौ ान, आईएफसी ने इस बात प  पूणव भ ोसा नहीं क्वकया क्वक क्लाइंट 'प्रदशवन मानकों' (Performance 



Standards) का पालन क   हा है या नहीं। सीएओ की जााँच र पोटव में, चाय बागान में  हने औ  काम 

क ने की नस्थनतयों के आईएफसी द्वा ा क्वकए गए आकलन, जांच औ  ननग ानी, प्रनतबंनित कीटनाशकों के 

कनथत इस्तेमाल, जानका ी सार्वजननक क ने, सलाह-मशर् ा क ने औ  सु क्षा से जुडी घटनाओं प  

प्रनतक्विया देने के मामलों में, ननयमों का पालन न होने से जुडी खास बातें सामने आईं। 

 अपने 'प्रबंिन की प्रनतक्विया' (Management Response) में, आईएफसी ने अपने काम में 

कनमयों को स्र्ीका  क्वकया। आईएफसी ने आगे यह भी बताया क्वक भा त के चाय बागान के्षत्र में १५० साल 

पु ानी कुछ ऐसी समस्याएाँ चली आ  ही हैं, जो इस के्षत्र को लगाता  प ेशान क   ही हैं औ  नजन प  तु तं 

का वर्ाई क ने की ज़रू त है। आईएफसी ने ४४ चबंदुओं र्ाला एक ड्राफ्ट ई&एस कायव योजना (ईएसएपी) भी 

जा ी क्वकया, नजसमें एपीपीएल के सभी चाय बागानों में बुननयादी ढााँचे में बडे सुिा  क के, र्हााँ  हने औ  

काम क ने की नस्थनतयों को बेहत  बनाने औ  मज़दू ों की नर्त्तीय साक्ष ता (financial literacy) को बढाने 

का र्ादा क्वकया गया था। आईएफसी ने ये र्ादे क्वकए थे: (अ) क्वकसी तीस ी पाटी को यह नज़म्मेदा ी देना क्वक 

र्ह एपीपीएल के २५ बागानों में ह  साल अन्र्ेर्ण (ऑनडट) क े औ  मज़दू ों की  ाय जानने के नलए सर्ेक्षण 

क े; (ब)  ाष्ट्रीय न्यूनतम मज़दू ी की शतों का एपीपीएल द्वा ा पालन क्वकए जाने के संबंि में अपनी कानूनी 

 ाय देना; औ  (क) यह सुनननित क ना क्वक ईएसएपी को सार्वजननक क्वकया जाए औ  मज़दू ों से इस प  

सलाह-मशर् ा क्वकया जाए। अक्टूब  २०१६ में, एपीपीएल के बोडव ने ईएसएपी को इस शतव के साथ मंज़ू ी 

दी क्वक इसे लागू क ने के नलए एपीपीएल को अपने शेय िा कों से नर्त्तीय मदद लेनी होगी। एपीपीएल के 

प्रबंिन ने बताया क्वक हाल ही में हुए नर्त्तीय नुकसानों के का ण, र्े ईएसएपी के उन नहस्सों को लागू क ने में 

मुनककल महसूस क   हे हैं, नजनके नलए बहुत ज़्यादा नर्त्तीय संसािनों की ज़रू त है, खासक  बुननयादी ढााँचे 

में सुिा  की योजना से जुडे कामों में। 

सीएओ की ननग ानी औ  नस्थनत:- 

२०१९ में, सीएओ की पहली मॉननटर ंग र पोटव का ननष्कर्व यह था क्वक आईएफसी की सीनमत ननग ानी से 

इस बात की कोई गा ंटी नहीं नमलती क्वक क्लाइंट 'प फॉमेंस स्टैंडर्डसव' का पालन क ने की सही  ाह प  है, 

औ  यह भी क्वक सीएओके ननष्कर्ों के जर्ाब में आईएफसी ने अपनी खुद की प्रनतबद्धताओं को पू ा नहीं क्वकया 

है। खास तौ  प , आईएफसी ने ये काम नहीं क्वकए थे: (अ) क्वकसी तीस ी पाटी को सालाना ऑनडट क ने औ  

क्लाइंट की २५ एस्टेट्स में से एक प्रनतनननि सैंपल लेक  कमवचार यों की  ाय जानने र्ाला सर्े क ने का काम 

सौंपना; (ब)  ाष्ट्रीय न्यूनतम र्ेतन की ज़रू तों के साथ क्लाइंट के अनुपालन प  अपनी कानूनी  ाय को 

अपडेट क ना; या (सी) यह सुनननित क ना क्वक अक्टूब  २०१६ में एपीपीएल बोडव द्वा ा मंज़ू ी क्वदए जाने 

से पहले ईएसएपी को सार्वजननक क्वकया गया था औ  कमवचार यों से मशर् ा क्वकया गया था।  



 सीएओ ने अपनी दूस ी 'कम्पलायंस ओनिबस मॉननटर ंग र पोटव' (मई २०२४) के नहस्से के तौ  

प  इस मामले की क्वफ  से समीक्षा की। हालााँक्वक आईएफसी ने (क्वदसंब  २०२३ में) श्रनमकों के  हने की नस्थनत 

से जुडे इंफ्रास्रक्च  की कनमयों को दू  क ने में कुछ प्रगनत की जानका ी दी थी—मुख्य रूप से स का ी 

कायविमों के ज़र ए—लेक्वकन सीएओ ने पाया क्वक इंफ्रास्रक्च  में ज़रू ी सुिा  अभी भी बाकी हैं औ  इस 

कमी को पू ा क ने के नलए क्लाइंट के पास ज़रू ी नर्त्तीय संसािन अभी तक तय नहीं क्वकए गए हैं। आईएफसी 

ने यह भी बताया क्वक उसने आईएफसी की इन प्रनतबद्धताओं को लागू नहीं क्वकया है: क्वकसी तीस ी पाटी से 

ऑनडट क र्ाना औ  कमवचार यों की  ाय जानने र्ाला अध्ययन क र्ाना; चाय बागान के कमवचार यों के 

नलए न्यूनतम र्ेतन प  अपनी कानूनी  ाय को अपडेट क ना; औ  असम में चाय बागान के्षत्र के आर्थवक औ  

सामानजक नर्कास की क्वदशा में एक ज़्यादा सातत्यतापूणव  ास्ता खोजने के नलए चाय बागान के्षत्र का अध्ययन 

क र्ाना। हालााँक्वक, आईएफसी ने यह जानका ी ज़रू  दी क्वक उसने एपीपीएल, नशकायतकतावओं औ  स्थानीय 

सीएसओ के बीच बातचीत का आयोजन क्वकया था, ताक्वक प स्प  भ ोसा कायम क्वकया जा सके, कमवचार यों 

के साथ जुडार् को मज़बूत क्वकया जा सके औ  क्लाइंट की नशकायत ननर्ा ण प्रणाली को बेहत  बनाया जा 

सके। 

 क्वदसंब  २०२५ में, आईएफसी ने सीएओ को कंपनी द्वा ा चल  ही ननग ानी के बा े में एक अपडेट 

क्वदया। आईएफसी ने बताया क्वक उसने हाल ही में उन तीन चाय बागानों का दौ ा क्वकया, जो सीएओ के 'टाटा 

टी-02' मामले के दाय े में आते हैं। आईएफसी ने सीएओ को चाय बागानों के इंफ्रास्रक्च  में क्वकए गए सुिा , 

दी गई नसफार शों औ  कंपनी को क्वदए गए क्षमता-ननमावण संबंिी सहयोग के बा े में जानका ी दी। आईएफसी 

ने कमवचार यों को क्वदए जाने र्ाले र्ेतन/लाभों की समीक्षा क ने के नलए एक बाह ी कानूनी  ाय भी ली, 

ताक्वक यह देखा जा सके क्वक र्े लागू र्ेतन ननयमों के अनुरूप हैं या नहीं। 

 इस मामले में सीएओ द्वा ा की गई जांच/मॉननटर ंग का सा ांश देखने के नलए नीचे दी गई तानलका 

देखें। इस तानलका को तैया  क ते समय, आईएफसी औ  नशकायतकतावओं को अपनी  ाय देने का अर्स  

प्रदान क्वकया गया था। 

  



भा त: टाटा टी-01 औ –02 

सीएओ जांच र पोटव: https://officeसीएओ.org/4sCi84H 

आईएफसी मैनेजमेंट का जर्ाब: https://officeसीएओ.org/4sw69W9 

पहली कंपलायंस मॉननटर ंग र पोटव: https://officeसीएओ.org/49vHCrz 

दूस ी कंपलायंस मॉननटर ंग र पोटव: https://officeसीएओ.org/4jsFG7X 

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #1 

नसतंब  २०१६ 

आईएफसी की आम ननग ानी के बा े में सीएओ की खोज : 

एपीपीएल में अपने ननर्ेश प  आईएफसी की ननग ानी, सस्टेनेनबनलटी पॉनलसी या संबंनित पयावर् ण औ  सामानजक समीक्षा 

प्रक्वियाओं (ईएसआ पी) की ज़रू तों को पू ा नहीं क ती थी। आईएफसी, "अपने क्लाइंट के प फॉमेंस स्टैंडर्डसव के पालन का 

आकलन क ने के नलए ज़रू ी जानका ी को नर्कनसत क ने औ  अपने पास  खने" (ईएसआ पी) में नाकाम  हा है। जहााँ 

आईएफसी ने कंपलायंस (अनुपालन) में कनमयााँ पहचानी हैं, र्हााँ आईएफसी ने यह सुनननित नहीं क्वकया है क्वक ये कनमयााँ, 

प फॉमेंस स्टैंडडव १ के तहत ज़रू ी समय-सीमा र्ाले औ  संसािनों से लैस एक्शन पलान में बदलें। पर णाम स्र्रूप, 

नशकायतकतावओं द्वा ा उठाए गए ई&एस कंपलायंस से जुडे मुद्दे अनसुलझे ही  ह गए हैं। 

आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  

कायव योजना (एक्शन पलान) २०१६ 

की प्रनतबद्धताओं में ननि मुद्दे शानमल 

हैं: 

•  हने औ  काम क ने की नस्थनतयों, 

एम्पलॉई स्टॉक ऑपशन पलान 

(ईएसओपी) औ  कंपनी के ई&एस 

जोनखम प्रबंिन से ननपटने के नलए ४४ 

चबंदुओं र्ाला ड्राफ़्ट एक्शन पलान। 

• आईएफसी ने अपने सीिे सुप नर्झन 

को औ  बेहत  बनाने के नलए, 

प्राथनमकता के तौ  प  : टाटा ग्लोबल 

बेर् ेजेस (टीजीबी) के साथ नमलक , 

थडव-पाटी द्वा ा एक र्ार्र्वक स्र्ततं्र 

आईएफसी ने यह र पोटव क्वकया है 

क्वक उसने एपीपीएल के ई&एस 

(पयावर् ण औ  सामानजक) प्रदशवन 

को बेहत  बनाने के नलए कई 

मोचों प  कई कदम उठाए हैं, 

नजनमें स्टेकहोल्ड  के साथ जुडार्, 

नशकायत प्रबंिन, व्यार्सानयक 

स्र्ास््य औ  सु क्षा (ओएचएस), 

सु क्षा, औ  चलंग-आिार त चहंसा 

औ  उत्पीडन (जीबीर्ीएच) 

शानमल हैं। २०१६ के एक्शन 

पलान के कुछ मुद्दे अभी भी बाकी 

हैं, खासक  सामानजक बुननयादी 

आईएफसी ने अभी तक अपै्रल 

२०२५ में प्रकानशत अपने 

'सुिा ात्मक का वर्ाई फे्रमर्कव ' 

(Remedial Action 

Framework ) को इस मामले 

प  लागू नहीं क्वकया है। 

एपीपीएल के दूस े सबसे बडे 

शेय िा क के तौ  प  औ  

नर्कास के जनादेश के तहत, 

आईएफसी की यह नज़म्मेदा ी 

है क्वक र्ह उन दस्तार्ेज़ों में दजव 

गै -अनुपालन औ  

जोनखमभ ी,  हने र् काम 

यह एक्शन पलान  

आईएफसी द्वा ा जा ी 

क्वकया गया था औ  २०१६ 

में एपीपीएल बोडव द्वा ा 

मंजू़  क्वकया गया था। जब 

एपीपीएल के बोडव ने इस 

एक्शन पलान को मंजू़  

क्वकया, तो इसमें एक शतव 

यह भी शानमल थी क्वक इसे 

लागू क ने के नलए 

शेय िा कों से मदद की 

ज़रू त होगी। एक्शन 

पलान के अनुसा  

https://officecao.org/4sCi84H
https://officecao.org/4sw69W9
https://officecao.org/49vHCrz
https://officecao.org/4jsFG7X


ऑनडट औ  कमवचार यों की  ाय 

जानने के नलए एक सर्ेक्षण क ाने की 

प्रनतबद्धता जताई है, नजसमें 

ननिनलनखत शानमल होंगे :  

(अ) एक्शन पलान; (ब) सुिा  के अन्य 

उपाय जो या तो लागू क्वकए गए हैं या 

प्रस्तानर्त हैं; औ  (क) नर्त्तीय 

साक्ष ता कायविम औ  एम्पलॉई शेय  

पलान के बा े में श्रनमकों को 

जागरूकता प्रनशक्षण, नजन्हें 

एपीपीएल द्वा ा शुरू क्वकया गया है। 

• एपीपीएल के ई&एस प्रबंिन प्रणाली 

को सहायतारूप क्वकए जाने र्ाले कायव। 

ढांचे में सुिा , जो एपीपीएल के 

पास नर्त्तीय फंड की कमी के 

का ण अभी तक पू े नहीं हो पाए 

हैं। आईएफसी ने बताया क्वक 

एपीपीएल सामानजक बुननयादी 

ढांचे को बेहत  बनाने के नलए 

 ाज्य औ  केंद्र स का , दोनों के 

सामानजक बुननयादी ढांचा 

कायविमों का लाभ उठा  हा है। 

आईएफसी की र पोटव है क्वक उसने 

नशकायतकतावओं के प्रनतनननियों 

को यह पहले ही बता क्वदया था क्वक 

र्ह सामानजक बुननयादी ढांचे में 

सुिा  के नलए आर्थवक योगदान 

देने में असमथव है, औ  उसने 

एपीपीएल को स का ी सामानजक 

बुननयादी ढांचा कायविमों के 

उपयोग को अनिकतम क ने के 

नलए प्रोत्सानहत क्वकया है। 

तीस े पक्ष से ऑनडट क र्ाने की 

अपनी प्रनतबद्धता के संबंि में, 

आईएफसी ने बताया क्वक उसने 

प्रबंिन प्रणाली का कोई ओ  नया 

तीस ा पक्ष ऑनडट नहीं क र्ाया 

है, क्योंक्वक एपीपीएल की आर्थवक 

नस्थनत औ  बाकी कनमयों (मुख्य 

रूप से, सामानजक बुननयादी 

ढांचा) की प्रकृनत को देखते हुए ऐसे 

ऑनडट से कोई खास फायदा होने 

क ने की नस्थनतयों को 

संबोनित क े, जो नपछले १५ 

सालों से टाटा समूह के साथ 

उसकी संयुक्त-स्र्ानमत्र् र्ाले 

बागानों में मौजूद हैं। 

आईएफसी द्वा ा क्वकसी तीस े 

पक्ष से ऑनडट औ  श्रनमकों की 

 ाय जानने र्ाला सर्ेक्षण  

(worker perception 

survey) न क र्ाना, यह 

दशावता है क्वक र्ह उन बुननयादी 

ढांचों औ  म म्मत कायों की 

नज़म्मेदा ी लेने में नर्फल  हा 

है, नजनकी तत्काल 

आर्कयकता है। आईएफसी 

द्वा ा एपीपीएल के SA8000, 

Trustea औ  Rainforest 

Alliance प्रमाणपत्रों का 

हर्ाला देना, उन गलनतयों को 

दोह ाता है नजनकी पहचान 

सीएओने लगभग एक दशक 

पहले अपनी जांच र पोटव में की 

थी। जैसा क्वक सीएओ ने २०१६ 

में ननष्कर्व ननकाला था, 

आईएफसी ने "कोई सबूत" 

नहीं क्वदया था क्वक उसने यह 

आकलन क्वकया हो क्वक क्या ये 

योजनाएं आईएफसी की 

ज़रू तों के अनुरूप हैं या नहीं, 

इंफ्रास्रक्च  में सुिा  लागू 

क ने के नलए फंड जुटाना, 

एक बडी रुकार्ट बना हुआ 

है। 

हाल के सालों में, कंपनी की 

आईएफसी को क्वदये जाने 

र्ाली सालाना ई&एस 

र पोर्टिंग में काफी बढोत ी 

हुई है (जैसे, ह  चाय 

बागान के कामकाज की 

पू ी जानका ी)। हालााँक्वक, 

ईएसएमस के मुतानबक 

क्लाइंट औ  प फॉमेंस 

स्टैंडडव के पालन की जााँच 

क ने र्ाले थडव-पाटी 

ऑनडट की गै -मोजूदगी 

का मतलब है क्वक कंपनी के 

कामकाज से जुडे ई&एस 

जोनखम औ  अस  ठीक से 

दजव नहीं क्वकया गया है औ  

आईएफसी को उनके बा े 

में पू ी जानका ी नहीं है। 

हालााँक्वक सीएओ यह 

मानता है क्वक क्लाइंट के 

पास SA8000, Trustea 

औ  Rainforest 

Alliance के नलए थडव-

पाटी सर्टवक्वफकेशन है, 

लेक्वकन यह प फॉमेंस 



की संभार्नाएं नहीं थी। इसके 

बार्जूद, आईएफसी ने बताया क्वक 

एपीपीएल के पास SA8000, 

Trustea, औ  Rainforest 

Alliance सर्टवक्वफकेशन हैं, 

नजनकी तीस े पक्ष द्वा ा समय-

समय प  ऑनडट क के पुनष्ट की 

जाती है। 

आईएफसी ने बताया क्वक उसने 

कमवचार यों की  ाय जानने के नलए 

कोई सर्ेक्षण नहीं क र्ाया है, 

जैसा क्वक मूल रूप से कायव योजना 

में सोचा गया था। बाकी काम 

स का ी कायविमों प  ननभव  हैं जो 

अरुणाचल प्रदेश स का /भा त 

स का  की प्रक्वियाओं के अनुसा  

अपनी गनत से आगे बढाए जाएाँगे। 

इसे ध्यानमे  खते हुए, इस ऑनडट 

को क र्ाने से ज़मीनी स्त  प  

नतीजों में कोई खास बदलार् नहीं 

आएगा औ  न ही कमवचार यों की 

सुखाका ी में बढोत ी हो सकती 

है।  

क्या उसने उनकी 

कायवप्रणानलयों की समीक्षा की 

है, या उसने अंतर्नवनहत ऑनडट 

र पोटव की जांच भी की है 

नजससे आईएफसी का 

प्रमाणपत्रों प  भ ोसा 

"समस्याग्रस्त" हो जाता है। 

क्वफ  भी, नशकायतकताव 

आईएफसी के साथ एक 

मध्यस्थता र्ाली बातचीत में 

शानमल होने के नलए तैया  हैं, 

ताक्वक  हने की उन जोनखम ी 

नस्थनतयों को संबोनित क्वकया 

जा सके, जो श्रनमकों औ  उनके 

पर र्ा ों के ख ाब स्र्ास््य 

पर णामों का का ण बन  ही 

है। हालांक्वक नशकायतकतावओं ने 

आमने-सामने बेठ क   

बातचीत का अनु ोि क्वकया है, 

लेक्वकन अभी तक ऐसी कोई 

बातचीत आयोनजत नहीं की 

गई है। 

नशकायतकताव सीएओ का 

ध्यान असम मेनडकल कॉलेज 

औ  अस्पताल (एएमसीएच) 

द्वा ा २०२५ की शुरुआत में 

प्रकानशत एक नए शोि की 

ओ  क्वदलाना चाहते हैं। इस 

शोि में फेफडों के एक 

स्टैंडडव के पालन की जााँच के 

नलए थडव-पाटी ऑनडट 

क र्ाने की आईएफसी की 

अपनी नज़म्मेदा ी की जगह 

नहीं ले सकता। इसके 

अलार्ा, आईएफसी ने यह 

भी बताया क्वक जैसा क्वक 

उसके २०१६ के एक्शन 

पलान में तय क्वकया गया 

था, उसने मज़दू ों की  ाय 

जानने के नलए कोई सर्े 

नहीं क र्ाया है।  



जानलेर्ा फंगल संिमण 

'िोननक पल्मोन ी 

एस्प नगलोनसस' (CPA) की 

पहचान की गई है, जो असम के 

मौजूदा औ  पूर्व चाय बागान 

श्रनमकों को असमान रूप से 

प्रभानर्त क   हा है; यह शोि 

तपेक्वदक (Tuberculosis) 

औ  CPA के बीच एक 

चचंताजनक संबंि का खुलासा 

क ता है। यह अध्ययन से पता 

चला है क्वक CPA, जो 

'एस्प नगलस' नामक फंगस के 

का ण होता है, क्षनतग्रस्त 

फेफडों में पनपता है औ  यक्वद 

इसका इलाज न क्वकया जाए तो 

यह फेफडों में गुहाएं 

(cavities), फंगल जमार् औ  

सांस लेने संबंिी गंभी  

जरटलताएं पैदा क  सकता है। 

मीनडया में व्यापक रूप से इस 

अध्ययन की चचाव भी हुई थी; 

देखें : टाइम्स ऑफ इंनडया  

(https://bit.ly/4bfmvfx), 

३ फ र् ी, २०२५। यह 

अध्ययन यहााँ प  उपलब्ि है: 

https://bit.ly/4qafJwr.  

  

https://bit.ly/4bfmvfx
https://bit.ly/4qafJwr


नस्थनत:खुला  

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

लागू नहीं क्वकया गया है।  

आईएफसी ने अपने क्लाइंट को उसके चाय बागानों के 

नलए पू े नसस्टम में ईएसएमस नर्कनसत क ने औ  लागू 

क ने में सहायता देने की अपनी प्रनतबद्धताओं को लागू 

नहीं क्वकया है। 

आईएफसी ने अपने क्लाइंट के प फॉमेंस स्टैंडर्डसव के 

अनुपालन का थडव-पाटी ऑनडट या कमवचार यों की  ाय 

जानने र्ाला सर्े भी नहीं क र्ाया है।  

स्टेकहोल्ड  के साथ जुडार्, नशकायत का प्रबंिन, 

व्यार्सानयक स्र्ास््य औ  सु क्षा (ओएचएस), सु क्षा, 

औ  चलंग-आिार त चहंसा औ  उत्पीडन (जीबीर्ीएच) 

से संबंनित आईएफसी के अन्य कायों को इस तानलका 

के अगले अनुभागों में शानमल क्वकया गया है। 

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

प्रभार्ी नहीं है।  

मुख्य प्रनतबद्धताओं (ईएसएमस, थडव-पाटी ऑनडट औ  

कमवचार यों की  ाय जानने र्ाला सर्े) को लागू नहीं 

क्वकया गया है। आईएफसी का सामान्य सुप नर्झन 

प फॉमेंस स्टैंडर्डसव के अनुपालन को प्रदर्शवत नहीं क ता 

है। साक्ष्य संकेत देते हैं क्वक पर णाम प्राप्त नहीं हुआ है 

औ  जोनखम/नुकसान काफी हद तक कम भी नहीं हुए 

हैं। 

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #2 

नसतंब  २०१६ 

क्लाइंट के चाय बागानों में कामगा ों के  हने की नस्थनतयों प  आईएफसी की ननग ानी के संबंि में सीएओ के ननष्कर्व: आईएफसी ने इस 

बात को सुनननित नहीं क्वकया क्वक उसका क्लाइंट, आर्ास औ  अन्य सेर्ाएाँ उपलब्ि क ाने की अपनी नज़म्मेदा ी को इस त ह से ननभा  हा 

है, जो प फॉमेंस स्टैंडडव 2 (PS2) की ज़रू तों को पू ा क ता हो। PS2 का उद्देकय "सु नक्षत औ  स्र्स्थ काम क ने की नस्थनतयों को बढार्ा 

देना, औ  श्रनमकों के स्र्ास््य की  क्षा क ना औ  उसे बढार्ा देना" है; इसे देखते हुए सीएओ का मानना है क्वक श्रनमकों के स्र्ास््य से जुडे 



सूचकांको प  आईएफसी का ध्यान अपयावप्त  हा है। ननग ानी के दौ ान, आईएफसी ने नशकायतकतावओं द्वा ा आर्ास औ   हने की नस्थनतयों 

के संबंि में उठाए गए मुद्दों प  व्यर्नस्थत रूप से कोई जर्ाब नहीं क्वदया है। 

 

आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव  

नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ  

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  

संबंनित कायव योजना २०१६ की 

प्रनतबद्धताओं का सा ांश, नजसमें ननि 

शानमल हैं: 

• जल, स्र्च्छता औ  आर्ास से 

संबंनित बुननयादी ढांचे में सुिा  की 

शंृ्रखला। जल औ  स्र्च्छता संबंिी 

सुिा  के माचव २०१९ तक, औ  

आर्ास संबंिी सुिा  के माचव २०२२ 

तक पू ा होने की उम्मीद थी। 

अपनी जांच एर्ं ननग ानी 

गनतनर्नियों के आिा  प , 

आईएफसी ने पाया क्वक एपीपीएल 

ने र पोटव दी है क्वक २०२३ के बाद 

से बुननयादी ढांचे के सुिा  में कोई 

खास बदलार् नहीं आया है। 

हालााँक्वक, यह अलग-अलग एस्टेट 

में अलग-अलग होता है; उदाह ण 

के तौ  प , हत्तीगो  औ  

नाहो ानी में, प्रमुख बुननयादी 

ढांचे जैसे क्वक आर्ास औ  

शौचालयों की म म्मत औ  

 ख खार् से जुडी नशकायतों को 

'सामुदानयक कल्याण अनिका ी' 

औ  'नशकायत ननर्ा ण तंत्र' के 

माध्यम से ननयनमत रूप से हल 

क्वकया जा  हा है। इसके अलार्ा, 

२०२२-२३ से लेक  अब तक, ह  

साल आर्ास औ  शौचालयों की 

म म्मत के काफी मामले सामने 

आए हैं। 

आईएफसी की र पोटव के अनुसा , 

बुननयादी ढांचे में जो सुिा  

हानसल क्वकए गए हैं (मूल कनमयों 

हत्तीगो , माजुली औ  

नाहो ानी बागानों के मज़दू ों 

का यह कहना है क्वक स का ी 

योजनाओं का अस  बहुत कम 

हुआ है औ  बुननयादी ढांचे में 

अभी भी बहुत कनमयां बाकी 

 ह गई हैं। योजनाओं के पीछे 

 ाजनीनतक मकसद होने के 

का ण, अलग-अलग जगहों प  

कायव प्रगनत भी बहुत असमान 

देखी जा सकती है। 

कुछ मज़दू ों का कहना है क्वक 

स का ी योजना के तहत कुछ 

नए घ  बनाए गए हैं, लेक्वकन 

ज़्यादात  लोगों का कहना है 

क्वक २०१६-१७ के बाद से कोई 

नया घ  नहीं बनाया गया है। 

कुछ मज़दू ों की बनस्तयों में, 

एक स का ी योजना के तहत 

घ ों में पानी के नल लगाने का 

काम चल  हा है। कुछ बनस्तयों 

में ऐसा कोई कायव नहीं हो  हा 

है। कुछ बनस्तयों में पानी की 

सपलाई का बुननयादी ढांचा तो 

कायव योजना में यह 

अनुमान लगाया गया था 

क्वक सभी बुननयादी ढााँचे में 

सुिा  के काम माचव २०२२ 

तक पू े हो जाएाँगे। 

हालााँक्वक आईएफसी ने 

आर्ास, पानी की पहुाँच 

औ  स्र्च्छता के संबंि में 

अलग-अलग स्त  की 

प्रगनत होने की र पोटव दी 

है, लेक्वकन यह काफी हद 

तक स का  द्वा ा नर्त्तीय 

सहायता के माध्यम से नई 

पर योजनाओं प  ननभव  

है। इसके अलार्ा, 

आईएफसी की र पोटव यह 

भी है क्वक २०२३ के बाद से 

बुननयादी ढााँचे में सुिा  

प्रक्विया में कोई खास 

बदलार् नहीं आया है। 

सीएओ ने नशकायतकताव के 

इस दार्े प  गौ  क्वकया है 

क्वक  हने की नस्थनतयों में 



के प्रनतशत के रूप में) र्े इस प्रका  

हैं: शौचालय: ५२%; बाथरूम: 

३२%; सीमेंट की नानलयााँ: ४%; 

आर्ास: २४%; औ  

 सोईघ :८%। 

स का ी कायविम द्वा ा पानी औ  

नबजली के कनेक्शनों में लगाता  

सुिा  क्वकए जा  हे है, साथ ही कुछ 

नए आर्ास भी उपलब्ि क ा  हे 

हैं, हालााँक्वक नए आर्ासों की संख्या 

सीनमत है। ये नए आर्ास औ  

सामानजक बुननयादी ढााँचे, भा त 

स का  औ  असम स का  द्वा ा 

ननिावर त मानकों (ननयमों/ 

कानूनों) के अनुसा  ही बनाए जाते 

हैं। 

नबछा क्वदया गया है, लेक्वकन 

पानी की सपलाई अभी शुरू 

नहीं हुई है। ज़्यादात  लोगों 

को पहले की त ह ही, नबना 

क्वफल्ट  क्वकया हुआ बो र्ेल का 

पानी ही नमल पाता है। हाल के 

क्वदनों में मज़दू ों को पानी 

क्वफल्ट  क ने र्ाले क्वफल्ट  भी 

नहीं नमले हैं। मज़दू  अपने 

नलए खुद ही कामचलाऊ कुएं 

या हैंडपंप बनाक  काम चला 

 हे हैं, या क्वफ  र्े साझा 

स्टैंडपाइप का इस्तेमाल क ते 

हैं, जहां लगभग ४-५ घ ों के 

बीच एक स्टैंडपाइप होता है। 

हालांक्वक कुछ बागानों के 

अस्पतालों को एक स का ी 

योजना ( ाष्ट्रीय ग्रामीण 

स्र्ास््य नमशन) से जोडा गया 

है, लेक्वकन मज़दू  यह सर्ाल 

उठा  हे है क्वक आनख  इससे 

इलाज की गुणर्त्ता औ  

दर्ाओं प  क्या अस  पडा है? 

मज़दू ों को मामूली बीमार यों 

औ  बुखा  के अलार्ा क्वकसी 

भी दूस ी बीमा ी के नलए, 

पास के कस्बों में मौजूद 

स्र्ास््य केंद्रों में भेजा जाता है। 

अभी भी काफी कनमयााँ 

क्वदखाई दे  ही हैं। 

सीएओ ने इस बात प  गौ  

क्वकया है क्वक प फॉमेंस 

स्टैंडर्डसव औ   ाष्ट्रीय कानून 

के तहत पयावप्त आर्ास, 

पानी की पहुाँच औ  

स्र्च्छता उपलब्ि क ाना, 

कंपनी की नज़म्मेदार यााँ हैं। 

हालााँक्वक यह एक 

सका ात्मक बात है क्वक 

स का  द्वा ा नर्त्तपोनर्त 

कायविमों के का ण कुछ 

सुिा  देखें गए हैं, क्वफ  भी 

एक बडी कमी बनी हुई है, 

नजसका समािान कंपनी के 

सामने सुिा  के नलए फंड 

जुटाने की स्र्ीका  की गई 

चुनौती के संदभव में स्पष्ट 

नहीं है। नशकायतकतावओं 

द्वा ा संदर्भवत स का ी 

र पोटव भी इसी नस्थनत की 

ओ  इशा ा क ती है। 

अब तक बुननयादी ढााँचे में 

जो भी सुिा  पू े क्वकए गए 

हैं, र्े भा त स का  औ  

असम  ाज्य के मानकों के 

अनुसा  क्वकए गए हैं। यह 

स्पष्ट नहीं है क्वक ये मानक, 



अन्य म म्मत/बुननयादी ढांचे 

के नर्र्य में: 

• मज़दू ों के घ ों में पहले की 

त ह ही, कई शौचालय टूटे हुए 

हैं औ  इस्तेमाल के लायक ही 

नहीं हैं। 

• हालांक्वक घ ों की म म्मत से 

जुडी नशकायतों के नलए एक 

प्रक्विया औ  एक  नजस्ट  भी  

मौजूद है, लेक्वकन इसमें बहुत 

ज़्यादा समय लगता है औ  

अक्स  मज़दू ों के पास ज़रू ी 

म म्मत खुद ही क  लेने के 

अलार्ा कोई औ  चा ा नहीं 

बचता।  

• मज़दू ों का कहना है क्वक 

नपछले लगभग ३-५ सालों से 

म म्मत का काम रुका हुआ है, 

औ  प्रबंिन इसके नलए पैसों 

की कमी का बहाना दशावता है। 

भा त के ननयंत्रक औ  

महालेखा प ीक्षक (CAG) की 

एक र पोटव, जो ३० अगस्त 

२०२४ को पेश की गई थी, र्ह 

असम स का  की 'चाय बागान 

जनजानतयों के कल्याण के नलए 

योजनाओं के कायावन्र्यन' प  

आिार त है। इस र पोटव में 

एपीपीएल के दो बागानों 

श्रनमकों के आर्ास के नलए 

आईएफसी के PS2 

मानकों के ब ाब  हैं या 

नहीं। 



(नाहो ानी औ  केलीडेन) का 

खास तौ  प  नज़ि क्वकया गया 

है। यह र पोटव कुल ३९ चाय 

बागानों के अध्ययन प  

आिार त थी, नजसमें घ ों का 

भौनतक नन ीक्षण औ  मज़दू ों 

के साथ बातचीत भी शानमल 

थी। 

नाहो ानी उन २८ बागानों में 

से एक है, जहााँ मज़दू  कचे्च 

घ ों में  हते हैं। र पोटव के 

अनुसा , इन कचे्च घ ों में  हने 

र्ाले लोगों ने बताया क्वक 

बार श के मौसम में उन्हें छतों 

से पानी टपकने औ  र सने की 

समस्या का सामना क ना 

पडता है (देखें पृष्ठ ५७)। र पोटव 

में पाया गया क्वक नाहो ानी 

उन बागानों में से एक है जहााँ 

पानी की गुणर्त्ता की जााँच 

नहीं की गई थी। इसके 

पर णामस्र्रूप, र्हााँ के 

ननर्ासी पानी की गुणर्त्ता क्वक 

कोई गा ंटी के नबना उसका 

सेर्न क   हे थे” (पृष्ठ ५९ 

देखें)। 

केलीडेन को उन चाय बागानों 

में से एक के रूप में पहचाना 

गया है, जहााँ के आर्ास 



ननिावर त मानकों को पू ा नहीं 

क ते थे; यहााँ घ ों में ज़रू त 

से कम कम े थे, औ  ब ामदे, 

शौचालय औ   सोई या तो 

उपलब्ि नहीं थे या ननिावर त 

मानक के अनुरूप नहीं थे (पृष्ठ 

५८)। मज़दू ों के नलए बनाए 

गए आर्ासो में ख ाब आर्ास 

औ   हने की नस्थनतयों को 

दशावने र्ाली तस्र्ी ों में, 

केलीडेन में एक लेब  लाइन 

प  पानी के एक अपयावप्त स्रोत 

(र ंगर्ेल) की एक तस्र्ी  भी 

शानमल है (पृष्ठ ५९)। र पोटव में 

केलीडेन के बागान स्कूलों में 

नशक्षकों की कमी भी पाई गई 

( पृष्ठ १००)। 

र पोटव इस बात की पुनष्ट क ती 

है क्वक “क्वकसी भी चाय बागान 

ने ऑनडट के अंतगवत आने र्ाली 

अर्नि के दौ ान मज़दू ों के 

नलए नए घ  नहीं बनाए थे”  

(पृष्ठ ५७) औ  इसमें स्थायी 

मज़दू ों की तुलना में घ ों की 

संख्या प  एक पर नशष्ट भी 

शानमल है (पृष्ठ १०३)। 

र पोटव यहााँ देखी जा सकती है: 

https://bit.ly/3Lkc0gz  

  

https://bit.ly/3Lkc0gz


नस्थनत:खुला  

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

आंनशक रूप से लागू।  

आईएफसी कायव योजना के शुरुआती र्र्ों में, कंपनी ने 

कुछ बुननयादी ढााँचे में सुिा  क्वकए। हालााँक्वक, एपीपीएल 

के पास फंड की कमी के का ण यह काम रुक गया ह।ै 

हाल के बुननयादी ढााँचे में सुिा  स का ी कायविमों के 

का ण हुए हैं, औ  इन्हें भा त स का  औ  असम के 

मानकों के अनुसा  लागू क्वकया गया है। 

हालााँक्वक, सीएओ यह समझता है क्वक  हने की पयावप्त 

सुनर्िाओं में अभी भी काफी कमीयां  ह गई है। 

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

आंनशक रूप से प्रभार्ी 

क्लाइंट ने शुरू में बुननयादी ढााँचे में कुछ सुिा  क्वकए थे, 

हालांक्वक हाल के सुिा  स का ी कायविमों के का ण हुए 

हैं। नशकायतकतावओं का कहना है क्वक  हने की नस्थनतयों 

में अभी भी काफी कमीयां बाकी  ह गई है। 

सीएओ को इस कमी को बेहत  ढंग से समझने के नलए, 

उन्हे साइट का दौ ा क ना होगा। 

    

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #3 

नसतंब  २०१६ 

मज़दू ी औ  मुआर्जे़ प  आईएफसी की ननग ानी के संबंि में सीएओ की रटपपणी:  

इस आ ोप के जर्ाब में क्वक क्लाइंट मज़दू ों को न्यूनतम मज़दू ी से कम भुगतान क ता है, आईएफसी ने इस मुद्दे प  बाह ी कानूनी सलाह 

लेने के नलए उनचत का वर्ाई की। हालााँक्वक, जब यह सलाह दी गई थी, तब यह मौजूदा हालात के नहसाब से नहीं थी, औ  इसनलए इस प  

क्वफ  से नर्चा  क ने की ज़रू त है। एक तो आईएफसी ने इस बात की पुनष्ट नहीं की है क्वक क्लाइंट मज़दू ी से जुडी जानका ी को व्यर्नस्थत 

रूप से इस त ह से पेश क   हा है जो "स्पष्ट, आसानी से समझ में आने र्ाली औ  सटीक हो, औ  मज़दू  या सीिे तौ  प  अनुबंनित 

कमवचा ी की भार्ा में हो।" इसके अलार्ा, आईएफसी ने इस बात की भी पुनष्ट नहीं की है क्वक अस्थायी औ  स्थायी मज़दू ों की मज़दू ी औ  

कायवस्थल ऊप  काम क ने की नस्थनतयााँ, आईएफसी की उन नौकर यों को समथवन देने की प्रनतबद्धताओं के अनुरूप हैं या नहीं जो मज़दू ों 

के "स्र्ास््य की  क्षा औ  उसे बढार्ा देती हैं," औ  र्ह इस त ह उन्हें ग ीबी से बाह  ननकलने का  ास्ता क्वदखाती हैं। 



आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव  

नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ  

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  

संबंनित कायव योजना २०१६ की 

प्रनतबद्धताओं का सा ांश, नजसमें 

शानमल हैं: 

• श्रनमकों का र्ेतन  ाष्ट्रीय न्यूनतम 

र्ेतन की आर्कयकताओं को पू ा 

क ता है या नहीं इस नर्र्य में 

आईएफसी ने अपनी कानूनी  ाय को 
अद्यतन क ने की प्रनतबद्धता व्यक्त की 

थी।  

• स्थानीय भार्ा में श्रनमकों की र्ेतन 

पची देना। 

आईएफसी ने, न्यूनतम मज़दू ी प  

पहले दी गई शुरुआती कानूनी  ाय 

के बाद, एक बाह ी कानूनी 

सलाहका  को ननयुक्त क्वकया ताक्वक 

र्ह लागू मज़दू ी ननयमों के आिा  

प  मज़दू ों की मज़दू ी औ  

नमलने र्ाले लाभों की समीक्षा क  

सके। यह  ाय नसतंब  २०२५ में 

सम्पन्न हुई थी। 

आइएफसी ने पाया क्वक भा त में 

चाय के बागानों के श्रनमकों की 

मज़दू ी औ  लाभों का ढांचा काफी 

जरटल है, क्योंक्वक इसमें नकद औ  

कोई चीज या र्स्तु के रूप में 

नमलने र्ाले मुआर्जे़ का नमश्रण 

होता है। कानूनी सलाहका  द्वा ा 

दी गई  ाय में कुछ चाय बागान के 

श्रनमकों को क्वदए जाने र्ाले लाभों 

में कुछ छोटी-मोटी कनमयों को 

दशावया गया था। आईएफसी ने 

एपीपीएल को इस  ाय में बताई 

गई कनमयों को दू  क ने का सुझार् 

क्वदया।  

नशकायतकतावओं को शुरुआती 

कानूनी  ाय या आईएफसी  

द्वा ा क र्ाए गए उसके बाद 

के र व्यू को देखने का मौका 

नहीं क्वदया गया है। 

न्यूनतम र्ेतन अनिननयम, 

१९४८ की अनुसूची में चाय 

बागान भी शानमल होते है। 

नजससे चाय बागान में काम 

क ने र्ाले कमवचा ी कानूनी 

रूप से तय न्यूनतम र्ेतन पाने 

के हकदा  हो जाते हैं। असम में 

कृनर् श्रनमकों के नलए मौजूदा 

न्यूनतम र्ेतन अकुशल श्रनमकों 

के नलए रु. ३४४.८० है (कृपया 
ध्यान दें क्वक हम यह कहना 

चाहेंगे क्वक चाय बागान में काम 

क ने र्ाले लोग असल में 

कुशल या अिव-कुशल श्रनमक 

हैं)। इसके बार्जूद, एपीपीएल 

के बागानों में चाय बागान में 

काम क ने र्ाले लोगों को 

नमलने र्ाला मौजूदा दैननक 

र्ेतन नसफव  रु. २५०.०० है। 
भा त के ननयंत्रक औ  

महालेखा प ीक्षक की एक 

र पोटव (र पोटव संख्या ५, 

२०२४-असम स का  के 'चाय 

जनजानतयों के कल्याण के नलए 

योजनाओं के कायावन्र्यन के  

प्रदशवन प  ऑनडट र पोटव), 

नजसे ३० अगस्त २०२४ को 

पेश क्वकया गया था, उस में 

'न्यूनतम र्ेतन अनिननयम, 

१९४८ का अनुपालन' नर्र्य 

प  एक प्रक ण V शानमल है। 

इस अध्याय में मौजूदा नस्थनत 

की कानूनी र्ैिता को लेक  

कई कनमयााँ पाई गई हैं, जो 

आईएफसी के इस दार्े को 

कमज़ो  क ती हैं क्वक इसमें 

नसफव  मामूली नर्संगनतयााँ हैं। 

र पोटव में कहा गया है: 

नसतंब  २०२५ में, 

आईएफसी ने इस बा े में 

अपनी कानूनी  ाय अपडेट 

की क्वक क्या चाय बागान के 

मज़दू ों की मज़दू ी  ाष्ट्रीय 

न्यूनतम मज़दू ी की 

ज़रू तों को पू ा क ती है? 

इस  ाय का ननष्कर्व यह है 

क्वक आईएफसी का क्लाइंट 

मज़दू ों को २०२३ की 

नत्रपक्षीय प्रक्विया औ  

 ाज्य स का  की 

अनिसूचना (अक्टूब  

२०२३) में तय की गई 

मज़दू ी की ज़रू तों के 

अनुसा  ही भुगतान क ता 

है। 

हालााँक्वक, इस  ाय में असम 

स का  की र पोटव: भा त 

के ननयंत्रक औ  महालेखा 

प ीक्षक (२०२४ CAG 

र पोटव) में बताए गए कई 

मुद्दों प  नर्चा  नहीं क्वकया 

गया। नर्शेर् रूप से, (अ) 

असम स का  ने मज़दू ी 

तय क ने के उद्देकय से चाय 

बागान के मज़दू ों को 

'अनुसूनचत  ोज़गा ' के 

रूप में अनिसूनचत नहीं 

क्वकया था, जबक्वक चाय 

बागान का काम न्यूनतम 

मज़दू ी अनिननयम 

१९४८ के तहत समानर्ष्ट 

की गई है; (ब) ऐसा कोई 

र कॉडव नहीं है नजससे यह 

पता चल सके क्वक मज़दू ी 

के रूप में दी जाने र्ाली 

गै -नकद चीज़ों (जलाऊ 

लकडी, खाने का  ाशन 

औ  सूखी चाय) के नकद 

मूल्य को  ाज्य स का  



“न्यूनतम र्ेतन अनिननयम, 

१९४८ की िा ा ११ में यह 

प्रार्िान भी है क्वक इस 

अनिननयम के तहत देय 

न्यूनतम र्ेतन नकद में क्वदया 

जाना चानहए। जहााँ र्ेतन पू ी 

त ह या आंनशक रूप से र्स्तु 

के रूप में देने का र र्ाज़ हो, 

र्हााँ सबंनित स का ,  ाजपत्र 

में अनिसूचना जा ी क के, 

न्यूनतम र्ेतन का भुगतान पू ी 

त ह या आंनशक रूप से र्स्तु 

के रूप में क ने की अनुमनत दे 

सकती है; ऐसे मामलों में र्स्तु 

के रूप में क्वदए गए र्ेतन का 

नकद मूल्य का आकलन 

ननिावर त त ीके से क्वकया  

जाएगा।” (पृष्ठ ७०) 

हालााँक्वक, र पोटव में यह पाया 

गया है क्वक: 

“र्ेतन का आंनशक भुगतान 

र्स्तु के रूप में क ने का र र्ाज़ 

नबना क्वकसी अनुमनत के जा ी 

 हा है, औ  र्स्तु के रूप में' 

क्वदए गए लाभ र्ेतन का नकद 

मूल्य ननिावर त क ने के नलए 

पुनष्ट नहीं की गई... यह नहीं 

कहा जा सकता क्वक चाय 

बागान में काम क ने र्ाले 

लोगों के र्ेतन का मामला कोई 

ऐसा नर्र्ाद था नजसे 

'औद्योनगक नर्र्ाद अनिननयम' 

के तहत नद्वपक्षीय समझौतों के 

माध्यम से सुलझाए जाने की 

आर्कयकता थी।” र पोटव यहााँ 

देखी जा सकती है: 

https://bit.ly/3Lkc0gz  

२०१६/२०१७ स,े श्रनमक 

ज़्यादा मज़दू ी की मााँग क  

 हे हैं। एक ताजा उदाह ण लें 

तो अक्टूब  २०२५ में नडब्रूगढ 

में  ोज़ाना की मज़दू ी बढाने, 

आक्वदर्ासी चाय बागान के  

मज़दू  समुदायों को अनुसूनचत 

जनजानत के तौ  प  मान्यता 

देने, औ  अपने ज़मीन के 

अनिका ों के नलए एक नर् ोि 

द्वा ा औपचार क रूप से 

अनिकृत क्वकया गया हो 

(२०२४CAG र पोटव- 

अनुभाग ५.५); (क) 

कानूनी  ाय में र्ैिाननक 

लाभ (आर्ास, नचक्वकत्सा, 

नशक्षा, सर्ेतन अर्काश 

औ  सु क्षात्मक कपडे) के 

नकद मूल्य का नर्शे्लर्ण 

प्रस्तुत क्वकया गया है, नजसे 

२०२४ के CAG र पोटव के 

अनुसा  न्यूनतम मज़दू ी 

में नहीं नगना जाना 

चानहए; औ  (ड) हालााँक्वक 

अक्टूब  २०२३ की 

अनिसूचना के अनुसा  

चाय बागान के मज़दू ों की 

दैननक नकद मज़दू ी 

रु.२५०.०० है (औ  साथ में 

खाने का  ाशन, सूखी चाय 

औ  जलाऊ लकडी जैसे 

गै -नकद लाभ भी नमलते 

हैं), क्वफ  भी यह असम में 

सामान्य तौ  प  अकुशल 

मज़दू ों प  लागू होने 

र्ाली न्यूनतम नकद 

मज़दू ी (२०२५ के अंत 

तक रु. ३४४.८०) से 

काफी कम है, जो बडी 

असमानता को दशावता है, 

औ  नजसका नज़ि CAG 

र पोटव में भी क्वकया गया है। 

आईएफसी ने सीएओ को 

श्रनमकों की र्ेतन पर्चवयााँ 

भी उपलब्ि क ाईं औ  

बताया क्वक ये पर्चवयााँ 

अंग्रेज़ी औ  असनमया 

भार्ाओं में दी जाती हैं। 

इस संबंि में उपलब्ि 

क ाए गए साक्ष्य पयावप्त हैं। 

आईएफसी ने अभी तक इस 

बात की पुनष्ट नहीं की है क्वक 

अस्थायी औ  स्थायी 

https://bit.ly/3Lkc0gz


प्रदशवन हुआ था (द असम 

ररब्यून, 

https://bit.ly/496NOHz,  

१३ अक्टूब , २०२५)। 

कुछ मज़दू ों का कहना है क्वक 

हाल में काम का दबार् भी बढ 

गया है, नजसमें ह   ोज एक 

तय संख्या में झानडयों की 

छाँटाई क ना भी शानमल है। 

मज़दू ों की मज़दू ी औ  

काम क ने की नस्थनतयााँ 

आईएफसी की उन 

प्रनतबद्धताओं के अनुरूप हैं 

या नहीं, नजनके तहत र्ह 

ऐसे  ोज़गा ों का समथवन 

क ता है जो मज़दू ों के 

"स्र्ास््य की  क्षा औ  उसे 

बढार्ा" देते हैं, औ  इस 

प्रका  उन्हें ग ीबी से बाह  

ननकलने का मागव प्रदान 

क ते हैं। उपलब्ि साक्ष्य 

यह दशावते हैं क्वक असम में 

चाय बागान के श्रनमक 

आम तौ  प  अत्यनिक 

ग ीबी में जीर्न यापन 

क ते हैं औ  उनका 

स्र्ास््य तथा नशक्षा का 

स्त  भी काफी ननि है। 

नर्शेर् रूप से, सीएओ ने 

२०२४ की CAG र पोटव 

के नर्शे्लर्ण का नज़ि क्वकया 

है, नजसमें यह ननष्कर्व 

ननकाला गया क्वक असम के 

चाय बागान के श्रनमकों की 

मज़दू ी "बहुत कम" है औ  

भा त के अन्य प्रमुख चाय 

उत्पादक  ाज्यों 

(तनमलनाडु, के ल औ  

कनावटक) की तुलना में उन्हें 

सबसे कम मज़दू ी दी 

जाती है। 

नस्थनत:खुला  

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

लागू क्वकया गया 

आईएफसी ने अपनी कानूनी  ाय को अपडेट क्वकया औ  

सीएओ को अंग्रेज़ी औ  असनमया भार्ाओं में र्ेतन पची 

क्वदए जाने के सबूत क्वदए। 

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

आंनशक रूप से प्रभार्ी 

आईएफसी ने इस बात के सबूत क्वदए हैं क्वक अब कमवचार यों 

को र्ेतन पर्चवयााँ असनमया भार्ा में दी जाती हैं। आईएफसी 
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ने अपनी कानूनी  ाय को अद्यतन क्वकया है, लेक्वकन जैसा क्वक 

ऊप  बताया गया है, कई मुद्दों प  ठीक से नर्चा  नहीं क्वकया 

गया। 

हालााँक्वक आईएफसी ने सीएओ की गै -अनुपालन संबंिी जााँच 

के कई पहलुओं प  काम क्वकया है, क्वफ  भी आईएफसी ने अभी 

तक इस बात की पुनष्ट नहीं की है क्वक अस्थायी औ  स्थायी 

कमवचार यों के र्ेतन औ  काम क ने की नस्थनतयााँ आईएफसी 

की उन प्रनतबद्धताओं के अनुरूप हैं, नजनके तहत र्ह ऐसी 

नौकर यों का समथवन क ता है जो कमवचार यों के "स्र्ास््य 

की  क्षा औ  उसे बढार्ा" दे सकती हैं, औ  इस प्रका  उन्हें 

ग ीबी से बाह  ननकलने का  ास्ता क्वदखाती हैं। नर्शेर् रूप 

से, सीएओ ने २०२४ की CAG र पोटव का हर्ाला देते हुए 

कहा है क्वक चाय बागान के कमवचार यों को र्ेतन बहुत कम 

क्वदया जा  हा है। 

सीएओ की  ाय में, चाय क्षेत्र के व्यापक अध्ययन (देखें #१२) 

के संदभव में आईएफसी की प्रनतबद्धता को लागू क ने से उन 

चुनौनतयों को बेहत  ढंग से समझने में मदद नमलेगी, जो 

ग ीबी से बाह  ननकलने का  ास्ता क्वदखाने र्ाले औ  

सका ात्मक नर्कास पर णामों को प्रभानर्त क ने र्ाले र्ेतन 

को सुनननित क ने में अर् ोि बनती हैं। 

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #4  

नसतंब  २०१६ 

संगठन बनाने की आज़ादी औ  नशकायतों के ननपटान प  आईएफसी की ननग ानी के संबंि में सीएओ के ननष्कर्व: 

नशकायतकतावओं, र्ैनिक यूननयनों औ  क्लाइंट द्वा ा क र्ाए गए सामानजक ऑनडट द्वा ा संगठन बनाने की आज़ादी औ  सामूनहक 

सौदेबाजी के संबंि में उठाई गई लगाता  चचंताओं को देखते हुए, आईएफसी ने खुद को श्रम औ  कायव नस्थनतयों प  प्रदशवन मानक 2 (PS2) 

की प्रासंनगक आर्कयकताओं के अनुपालन के बा े में सुनननित नहीं क्वकया है। PS1 औ  PS2 की नशकायत ननर्ा ण तंत्र आर्कयकताओं 

की समीक्षा औ  ननग ानी के प्रनत आईएफसी का दृनष्टकोण भी इसी त ह दोर्पूणव है। चाय क्षेत्र में श्रनमकों की नशकायतों के पयावप्त सबूत 

होने के बार्जूद, आईएफसी ने नशकायत ननर्ा ण के प्रनत अपने क्लाइंट के दृनष्टकोण प  न तो समीक्षा की औ  न ही कोई आिा भूत डेटा 

एकत्र क्वकया। 



आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव  

नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ  

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  

कायव योजना २०१६ की प्रनतबद्धताओं 

का सा ांश, नजसमें ननि मुद्दे शानमल 

हैं: 

• चाय बागान के स्त  प  जुडार् 

(कमवचा ी जुडार् पर र्दें) औ  

नशकायत ननर्ा ण तंत्र को बेहत  

बनाने के नलए की जाने र्ाली 

का वर्ाइयां।  

आईएफसी की नपछली जांच 

गनतनर्नियों से, यह पाया गया क्वक 

उसने नपछली पयवर्ेक्षण यात्राओं के 

दौ ान नहतिा क जुडार् औ  

नशकायत ननर्ा ण के क्षेत्रों में 

सुिा  की गुंजाइश की पहचान की 

थी। आईएफसी बताता है क्वक उसने 

हाल ही में एपीपीएल के साथ कुछ 

क्षमता ननमावण गनतनर्नियां पू ी 

की हैं, ताक्वक नहतिा क जुडार्, 

नशकायत ननर्ा ण तंत्र औ  

GBVH (चलंग-आिार त चहंसा 

औ  उत्पीडन) के प्रनत उसके 

दृनष्टकोण को मज़बूत बनाया जा 

सके। 

एपीपीएल में कमवचार यों की 

संगठन बनाने की आज़ादी प  

लगी पाबंक्वदयों औ  'कमवचा ी 

जुडार् पर र्दों' का व्यर्स्था 

तंत्र औ  काम क ने के त ीके 

में मौजूद बुननयादी कनमयों से 

जुडे नजन चचंताजनक मुद्दों का 

नज़ि पहले क्वकया गया था, र्े 

अब भी बने हुए हैं। 

नशकायतकतावओं को 

एपीपीएल द्वा ा 'नहतिा कों 

के साथ जुडार्', 'नशकायत 

ननर्ा ण तंत्र' औ  'चलंग-

आिार त चहंसा औ  उत्पीडन' 

के मामलों में अपनाए जाने 

र्ाले त ीकों से जुडी क्षमता-

ननमावण गनतनर्नियों के बा े में 

कोई जानका ी नहीं नमली है।  

'संगठन बनाने की आज़ादी' 

के संबंि में, आईएफसी के 

दस्तार्ेज़ों से पाया गया है 

क्वक कंपनी के ज़्यादात  

चाय बागानों में चाय 

कमवचार यों के नलए केर्ल 

एक ही मान्यता प्राप्त 

यूननयन मौजूद है। 

आईएफसी द्वा ा की गई 

ननग ानी के र कॉडव में इस 

बात का कोई नज़ि नहीं है 

क्वक उसने यह सुनननित 

क ने के नलए क्या कदम 

उठाए हैं क्वक कंपनी के चाय 

बागानों में  ाष्ट्रीय कानूनों 

औ  PS2 के मुतानबक 

यूननयन बनाने में कोई 

रुकार्ट न हो, औ  

नशकायतों का उनचत 

त ीके से समािान क्वकया 

जा  हा हो। 

नस्थनत:खुला  

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

आंनशक रूप से लागू 

उपलब्ि सबूतों से यह संकेत नहीं नमलता क्वक आईएफसी ने 

सीएओ की गै -अनुपालन संबंिी रटपपणी को दू  क ने के 

नलए पयावप्त का वर्ाई का प्रस्तार् क्वदया है औ  उसे लागू क्वकया 

है। सीएओ यह स्र्ीका  क ता है क्वक आईएफसी ने क्लाइंट 

की नशकायतों के ननपटान में सहायता के नलए क्षमता ननमावण 

प्रदान क्वकया है। हालााँक्वक, कंपनी के संचालन के पैमाने को 

देखते हुए, ये का वर्ाइयााँ एफओए औ  नशकायत ननर्ा ण के 

मुद्दों को हल क ने के नलए पयावप्त नहीं हैं। 

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

प्रभार्ी नहीं 

कंपनी के संचालन के पैमाने (२५ चाय बागान) को देखते हुए, 

आईएफसी की क्षमता ननमावण गनतनर्नियााँ एफओए औ  

नशकायत ननर्ा ण के मुद्दों को हल क ने के नलए पयावप्त नहीं 



हैं। इसके अलार्ा, आईएफसी के जांच/सुप नर्झन के 

दस्तार्ेज़ों से इस बात की पुनष्ट का कोई आिा  नहीं नमलता 

क्वक कमवचा ी एस्टेट पर र्दें श्रनमकों द्वा ा नशकायतें उठाने 

औ  उनका समय प  समािान सुनननित क ने के नलए एक 

प्रभार्ी उपाय के रूप में कायव क   ही हैं। 

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #5   

नसतंब  २०१६ 

बाल श्रनमकों प  आईएफसी की ननग ानी के संबंि में सीएओ की जााँच का ननष्कर्व: 

भा त के कृनर् क्षेत्र में, नजसमें चाय के बागान भी शानमल हैं, बाल श्रनमकों का प्रचलन आम बात है। इस संदभव में, सीएओ ने पाया है क्वक 

आईएफसी द्वा ा अपने क्लाइंट के बागानों में बाल श्रनमकों के जोनखम को लेक  ननर्ेश-पूर्व की गई जााँच-पडताल अपयावप्त थी। इसी त ह, 

सीएओ से नशकायत नमलने के बाद भी, आईएफसी ने यह सुनननित क ने के नलए पयावप्त कदम नहीं उठाए हैं क्वक उसका क्लाइंट र्तवमान में 

बाल श्रनमकों से संबंनित उसकी शतों का पालन क   हा है। 

आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव  

नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ  

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  

कोई खास कदम नहीं उठाए गए है। 

आईएफसी ने बताया क्वक एपीपीएल 

की पॉनलसी में बाल श्रनमकों को साफ 

तौ  प  मना क्वकया गया है।  

आईएफसी की र पोटव के मुतानबक, 

एपीपीएल के पास बाल श्रनमकों 

को  ोकने के नलए ज़रू ी उपाय 

मौजूद हैं, औ  आईएफसी ने 

२०२५ में उसकी समीक्षा की थी 

(इसमें कंपनी की बाल श्रम प  

बनी पॉनलसी भी शानमल है - जो 

बाल श्रनमकों को मना क ती है)। 

बाल श्रनमकों की  ोकथाम 

ज़्यादात  सर्टवक्वफकेशन में शानमल 

होती है, औ  एपीपीएल का समय-

समय प  SA8000 स्टैंडडव, 

Rainforest Alliance औ  

Trustea सर्टवक्वफकेशन प्रोग्राम के 

तहत तीस े पक्षों द्वा ा ऑनडट 

क्वकया जाता है। २०२५ में 

आईएफसी ने नजन ३ चाय बागानों 

का दौ ा क्वकया, उनमें से क्वकसी में 

भी बाल श्रम का कोई सबूत नहीं 

नमल पाया था। आईएफसी ने पाया 

क्वक बागानों में िेच औ  स्कूल भी 

कायव त हैं, हालांक्वक कुछ मज़दू  

ऐसा लगता है क्वक ऑनडट नहीं 

क्वकया गया औ  इसके बजाय 

आईएफसी क्वफ  से 

सर्टवक्वफकेशन नसस्टम प  बहुत 

ज़्यादा ननभव   हती है। २०१६ 

में, सीएओ ने पाया क्वक "ऐसा 

कोई सबूत नहीं नमला नजससे 

यह पता चले क्वक आईएफसी ने: 

i) आईएफसी की ज़रू तों औ  

बाह ी सर्टवक्वफकेशन की 

ज़रू तों के बीच के अंत  का 

नर्शे्लर्ण क्वकया हो; ii) 

सर्टवक्वफकेशन का आकलन क ने 

के त ीके की समीक्षा की हो; 

या iii) सर्टवक्वफकेशन की 

ज़रू तों के पालन का आकलन 

क ने र्ाली तीस ी पार्टवयों 

द्वा ा तैया  की गई र पोटव की 

समीक्षा की हो।" 

 

 

सीएओ की २०१९ की 

मॉननटर ंग र पोटव में इस 

बात प  ज़ो  क्वदया गया था 

क्वक सीएओ की मॉननटर ंग 

के इस पहलू को पू ा क ने 

के नलए आईएफसी को एक 

स्र्तंत्र तीस ी पाटी से 

ऑनडट क र्ाना चानहए। 

जैसा क्वक आईएफसी ने 

बताया है, तीस ी पाटी 

द्वा ा क्वकया जाने र्ाला यह 

ऑनडट अभी तक पू ा नहीं 

हुआ है। 

आईएफसी के हानलया 

सुप नर्ज़न दस्तार्ेज़ों में 

यह बताया गया है क्वक 

कंपनी के पास बाल 

श्रनमकों को प्रनतबंनित 

क ने र्ाली एक नीनत है, 

औ  आईएफसी को अपनी 

साइट नर्नज़ट के दौ ान 

बाल श्रनमक का कोई भी 

मामला देखने को नहीं 

नमला। नजन चाय बागानों 



अपने बच्चों को बागानों के बाह  के 

स्कूलों में भेजना पसंद क ते हैं। 

नशकायत क ने र्ालों ने बताया क्वक 

आईएफसी के २०२४ के अपडेट में 

यह कहा गया था, "काम की जगह 

प  बाल श्रम से ननपटने के नलए जो 

प्रक्वियाएं मौजूद हैं, उनकी पुनष्ट 

एक्शन पलान के नहस्से के तौ  प  

तीस े पक्ष के प्रस्तानर्त ऑनडट में 

भी की जाएगी।" 

का आईएफसी ने दौ ा 

क्वकया, र्हााँ आईएफसी ने 

यह भी पाया क्वक मज़दू  

अपने बच्चों को चाय बागान 

के स्कूलों में भेजने के बजाय 

बागान के बाह  के स्कूलों 

में भेजना ज़्यादा पसंद 

क ते हैं, क्योंक्वक र्े बागानों 

में नमलने र्ाली नशक्षा औ  

सुनर्िाओं को लेक  संतुष्ट 

नहीं हैं। 

२०२४ की CAG र पोटव 

में यह बताया गया है क्वक 

चाय बागान में काम क ने 

र्ाले मज़दू ों की घ ेलू 

आय कम होने के का ण, 

इन मज़दू ों में अपने बच्चों 

को घ  प  ही  खने की 

प्रर्ृनत्त देखी गई है, ताक्वक र्े 

अपने भाई-बहनों की 

देखभाल क  सकें  औ  घ  

के अन्य काम-काज में 

सहाय क  सकें । 

    

नस्थनत:खुला  

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

लागू क्वकया गया है।  

आईएफसी ने यह सुनननित क  नलया है क्वक कंपनी के पास 

एक ऐसी पॉनलसी है जो बाल श्रम को प्रनतबंनित क ती है। 

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

आंनशक रूप से प्रभार्ी 

आईएफसी ने पाया क्वक उसकी ननग ानी में बाल श्रनमकों का 

कोई मामला सामने नहीं आया है औ  कंपनी के थडव-पाटी 

सर्टवक्वफकेशन में बाल श्रनमकों की  ोकथाम से जुडी शतें 

शानमल हैं - ये ऐसे सर्टवक्वफकेशन हैं नजन्हें कंपनी बनाए  खती 

है। 

जैसा क्वक आईएफसी ने बताया है, बचे्च अक्स  चाय बागान 

के स्कूलों में नहीं जाते (कुछ चाय बागानों में) औ  बाह  के 

स्कूलों में पढते हैं। इससे अनौपचार क बाल श्रनमक का 



जोनखम बढ सकता है, या बच्चों को अपने माता-नपता के साथ 

चाय बागान के काम र्ाले खेतों में जाने से खत ा हो सकता 

है। 

आईएफसी द्वा ा क ाए गए थडव-पाटी ऑनडट की अनुपनस्थनत 

(जैसा क्वक आईएफसी-एपीपीएल कायव योजना 2016 में र्ादा 

क्वकया गया था – सीएओ की गै -अनुपालन र पोटव 1 देखें) 

इस मामले प  आईएफसी को औ  अनिक आिासन प्रदान 

क ेगी। 

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #6 

नसतंब  २०१६ 

कीटनाशकों के उपयोग प  आईएफसी की ननग ानी से संबंनित सीएओ की र पोटव: 

आईएफसी ने इस प्रोजेक्ट प  कीटनाशकों को संभालने औ  उनके उपयोग से संबंनित अपनी शतों को ठीक से लागू नहीं क्वकया है , नजसके 

पर णामस्र्रूप मज़दू ों को अत्यंत खत नाक  सायनों के संपकव  में आना पद  हा है। नर्शेर् रूप से, आईएफसी ने समय  हते क्लाइंट द्वा ा 

उन कीटनाशकों के उपयोग की पहचान नहीं की, जो आईएफसी की शतों के तहत प्रनतबंनित या मयावक्वदत की गई हैं। इसके अलार्ा, 

आईएफसी क्लाइंट को इस बा े में पयावप्त मागवदशवन देने में नर्फल  हा है क्वक कीटनाशकों के उपयोग से संबंनित अनुपालन मुद्दों को कैसे 

हल क्वकया जाए। 

आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव  

नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ  

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  

कायव योजना 2016 की प्रनतबद्धताओं 

का सा ांश, नजसमें ननि मुद्दे शानमल 

हैं: 

• WHO की शे्रणी 1a औ  1b के सभी 

खत नाक कीटनाशकों का उपयोग  

च णबद्ध त ीके से दू  क ना।  

• नछडकार् डू्यटी प  तैनात सभी 

श्रनमकों को उच्च गुणर्त्ता र्ाले 

व्यनक्तगत सु क्षा उपक ण (PPE) 

प्रदान क ना; अनतर क्त PPE, 

आर्कयकतानुसा  PPE बदलने के 

नलए बजट, प्रक्वियाओं में संशोिन औ  

नछडकार् क ने र्ाले श्रनमकों के नलए 

प्रनशक्षण की व्यर्स्था क ना।  

 

आईएफसी ने फ र् ी २०२० में 

एक व्यार्सानयक स्र्ास््य औ  

सु क्षा (OHS) नर्शेर्ज्ञ को 

ननयुक्त क्वकया, ताक्वक कई OHS 

मुद्दों औ  घटनाओं, साथ ही 

एपीपील की संबंनित प्रक्वियाओं—

नजसमें कीटनाशक प्रबंिन भी 

शानमल है की समीक्षा की जा सके। 

OHS सलाहका  ने उन तीन 

बागानों का दौ ा क्वकया जो 

नशकायत का नहस्सा थे। एपीपील 

की कायवप्रणानलयााँ आम तौ  प  

पयावप्त पाई गईं, हालााँक्वक कुछ 

नसफार शें दी गईं, औ  एपीपील के 

साथ प्रनशक्षण की योजना बनाई 

गई, नजसे शुरू में Covid-19 

हालांक्वक कुछ स्पे्र क ने र्ालों 

को कीटनाशक से बचार् के 

नलए PPE क्वदए जाते हैं, लेक्वकन 

ये ज़्यादात  पु ाने औ  ख ाब 

हालत में होते हैं। 

कुछ स्पे्र क ने र्ालों का कहना 

है क्वक उन्हें काम में बा ी-बा ी 

से नहीं लगाया जाता, उनके 

मेनडकल टेस्ट भी कभी-कभा  

ही होते हैं, औ  उन्हें उनके 

नतीजें भी नहीं बताए जाते है। 

श्रनमकों ने बताया क्वक जब एक 

ऑनडट  आया था, तब ऑनडट  

को क्वदखाने के नलए स्पे्र क ने 

र्ालों को उनके दौ े के दौ ान 

नए PPE उपक ण क्वदए गए 

थे। 

 

आईएफसी के सुप नर्ज़न 
दस्तार्ेज़ों में यह दजव क्वकया 

गया है क्वक कंपनी WHO 

द्वा ा प्रस्तानर्त 

कीटनाशकों की र्गीक ण 

प्रणाली के अनुसा , ख़त ा 

र्गव Ia (बेहद खत नाक) या 

र्गव Ib (बहुत खत नाक) 

र्ाले क्वकसी भी  सायन का 

इस्तेमाल नहीं क ती – 

जबक्वक PS3 के तहत 

कंपननयों को ऐसे  सायनों 

से बचने की सलाह दी 

जाती है। इसके अलार्ा, 

आईएफसी के सुप नर्ज़न 

दस्तार्ेज़ों में यह भी दजव है 



प्रनतबंिों के का ण स्थनगत क  

क्वदया गया था। २०२५ में 

आईएफसी के एक साइट दौ े के 

दौ ान, आईएफसी के OHS 

सलाहका  ने मुख्य कमवचार यों को 

प्रनशक्षण क्वदया औ  कुछ नसफार शें 

कीं। हट्टीगो , माजुली औ  

नाहा ोनी बागानों के श्रनमक 

कीटनाशक सु क्षा के अलग-अलग 

स्त  की नस्थनतयों की र पोटव देना 

जा ी  खे हुए हैं। 

हालााँक्वक कुछ नछडकार् क ने र्ालों 

को कीटनाशक सु क्षा उपक ण 

(PPE) क्वदए जाते हैं, लेक्वकन ये 

ज़्यादात  पु ाने औ  ख ाब हालत 

में होते हैं। 

नशकायत क ने र्ालों को न तो 

ऑनडट र पोटव दी गई है, औ  न 

ही र्े सुझार् क्वदए गये है जो 

आईएफसी के OHS 

सलाहका  ने २०२० या 

२०२५ में क्वदए थे। 

 

क्वक कंपनी WHO द्वा ा 

सुझाई गई कीटनाशकों की 

र्गीक ण प्रणाली के 

अनुसा , ख़त ा र्गव II 

(मध्यम रूप से खत नाक) 

र्ाले  सायनों का 

इस्तेमाल क ती है। PS3 

के तहत, ऐसे कीटनाशकों 

का इस्तेमाल केर्ल तभी 

क्वकया जा सकता है, जब 

कंपनी उनकी ख ीद, 

भंडा ण,  ख खार्, 

इस्तेमाल औ  ननपटान प  

उनचत ननयंत्रण  खती हो, 

ताक्वक श्रनमकों को उनके 

संपकव  में आने से बचाया जा 

सके औ  उनकी सु क्षा 

सुनननित की जा सके। 

PPE के पयावप्त इस्तेमाल 

औ  कीटनाशकों के 

सु नक्षत  ख खार् / 

इस्तेमाल के संबंि में, 

आईएफसी के पास अभी 

तक ऐसे पयावप्त सुप नर्ज़न 

दस्तार्ेज़ मौजूद नहीं हैं, 

नजनसे यह सानबत हो सके 

क्वक इन ननयंत्रणों को असल 

में लागू क्वकया गया है। यह 

बात इसनलए भी महत्र्पूणव 

है, क्योंक्वक र्गव II के 

कीटनाशकों से भी गंभी  

औ  तत्काल ज़ह ीलेपन 

का खत ा बना  हता है, 

औ  इनके इस्तेमाल के 

दौ ान PPE तथा सु क्षा-

संबंिी ननयमों का सख्ती से 

पालन क ना अननर्ायव 

होता है। 

नस्थनत:खुला  

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

आंनशक रूप से लागू 



आईएफसी ने कंपनी के साथ नमलक  WHO क्लास 1a औ  

1b के सभी खत नाक कीटनाशकों का उपयोग च णबद्ध 

त ीके से खत्म क ने प  काम क्वकया है। 

आईएफसी ने यह सुनननित क ने के नलए पयावप्त कदम नहीं 

उठाए हैं। ज़रू त के नहसाब से लगाता  पयावप्त PPE 

उपलब्ि क ाए नहीं जा  हे हैं, प्रक्वियाओं में क्वकए गए 

बदलार्ों को ठीक से लागू नहीं क्वकया गया है, औ  सभी 

बागानों में नछडकार् क ने र्ाले कमवचार यों को पयावप्त 

प्रनशक्षण नहीं क्वदया गया है। 

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

आंनशक रूप से प्रभार्ी 

आईएफसी की ननग ानी र पोटव बताती है क्वक कंपनी WHO 

क्लास 1a औ  1b के कीटनाशकों का इस्तेमाल नहीं क ती 

है। हालााँक्वक, नशकायतकतावओं का कहना है क्वक पयावप्त PPE 

की उपलब्िता औ  नछडकार् की प्रक्वियाओं को लेक  सु क्षा 

सबंनित चुनौनतयााँ अभी भी बनी हुई हैं। 

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #7  

नसतंब  २०१६ 

सु क्षा जोनखम को लेक  क्लाइंट के दृनष्टकोण से जुडे जोनखमों प  आईएफसी की ननग ानी के संबंि में सीएओ का ननष्कर्व: 

आईएफसी ने ननग ानी के दौ ान यह सुनननित नहीं क्वकया क्वक सु क्षा उपक णों के इस्तेमाल को लेक  क्लाइंट का दृनष्टकोण 'प्रदशवन मानक 

४: सामुदानयक स्र्ास््य, सु क्षा औ  सं क्षा' के अनुरूप है। 

आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव  

नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ  

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  

2०१६ की कायव योजना में कोई खास 

का वर्ाई नहीं की गई।  

 

आईएफसी औ  उसके PS4 सु क्षा 

सलाहका ों ने २०१९ में 

एपीपीएल की सु क्षा प्रबंिन 

योजना (SMP) की समीक्षा की 

औ  उस प  नर्स्तृत रटपपनणयााँ 

दीं। २०२५ में एक अद्यतन योजना 

प्रस्तुत की गई। आईएफसी ने इस 

योजना की समीक्षा की औ  पाया 

क्वक इसमें जोनखम मूल्यांकन, गाडव 

के प्रनशक्षण औ  सु क्षा गाडव के 

नशकायतकतावओं को 

एपीपीएल  की सु क्षा प्रबंिन 

योजना न तो उपलब्ि क ाई 

गई औ  न ही उन्हें उस प  

अपनी  ाय देने का कोई 

अर्स  नमला। 

आईएफसी ने बताया है क्वक 

उसने कंपनी की SMP की 

समीक्षा की औ  उस प  

अपनी रटपपनणयााँ दीं, औ  

हाल ही में उसने इस नर्र्य 

प  कंपनी को प्रनशक्षण भी 

प्रदान क्वकया है। 

PS4 मागवदशवक नोट में 

यह प्रार्िान है क्वक ग्राहकों 

को अपनी सु क्षा 



नखलाफ नशकायतों के ननर्ा ण के 

संबंि में कुछ कनमयााँ हैं। 

आईएफसी का कहना है क्वक र्ह 

एपीपीएल  को एस्टेट्स के जोनखम 

मूल्यांकन को पू ा क ने औ  PS4 

कें क्वद्रत SMP को लागू क ने में 

सहायता प्रदान क ने का इ ादा 

 खता है। २०२५ के अंत में प्रबंिन 

औ  सु क्षा गाडव के नलए PS4 प  

प्रनशक्षण औ  क्षमता ननमावण 

कायविम आयोनजत क्वकया गया है।  

व्यर्स्थाओं के बा े में 

कमवचार यों औ  प्रभानर्त 

समुदाय को सूनचत क ना 

चानहए, जब सु क्षा की 

आर्कयकताएाँ सर्ोपर  हों। 

सीएओ को दी गई 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयों से यह संकेत 

नमलता है क्वक शायद ऐसा 

नहीं क्वकया गया है। 

नस्थनत:खुला  

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

आंनशक रूप से लागू 

आईएफसी ने र पोटव की है क्वक उसने कंपनी की सु क्षा योजना 

की समीक्षा की है औ  हाल ही में इस मामले प  उसने कंपनी 

को सहायता प्रदान की है, ताक्वक बागान सु क्षा के प्रनत उसके 

दृनष्टकोण को बेहत  बनाया जा सके। हालााँक्वक, यह अब भी 

स्पष्ट नहीं है क्वक चाय श्रनमकों औ  प्रभानर्त समुदायों को 

अपनी  ाय देने का अर्स  क्यों नहीं क्वदया गया है। 

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

अभी मूल्यांकन योग्य नहीं 

सीएओ को अद्यतन SMP औ  आईएफसी की नसफार श की 

समीक्षा क ने का अर्स  नहीं नमला है। इसके अलार्ा, 

आईएफसी ने हाल ही में कंपनी प्रबंिन औ  सु क्षा गाडव को 

प्रनशक्षण औ  क्षमता ननमावण प्रदान क्वकया है, औ  सीएओ ने 

उसके पर णामों की समीक्षा अभी नहीं की है। 

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #8   

नसतंब  २०१६ 

पर योजना से संबंनित आर्थवक नर्स्थापन के आक्षेपों प  आईएफसी की जांच के संबंि में सीएओ का ननष्कर्व: 

आईएफसी ने इस बात की पुनष्ट नहीं की है क्वक श्रनमकों की पू क कृनर् गनतनर्नियों के संभानर्त आर्थवक नर्स्थापन के संबंि में, क्लाइंट द्वा ा 

प्रदशवन मानक 5-भूनम अनिग्रहण औ  अनैनच्छक पुनर्ावस (PS5)—की आर्कयकताओं का उनचत रूप से पालन क्वकया गया है। 

आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव  

नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ  

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  



2016 की कायव योजना की 

प्रनतबद्धताओं का सा ांश, नजसमें ननि 

शानमल हैं: 

• मत्स्य पालन कायविम से प्रभानर्त 

श्रनमकों को  ोज़गा  क्वदया जाएगा, या 

उन्हें सभी अनतर क्त लाभों के साथ 

स्थायी कमवचा ी बनाया जाएगा, या 

क्वफ  उन्हें गै -चाय कृनर् की 

गनतनर्नियों के नलए स का  द्वा ा 

ननिावर त न्यूनतम मज़दू ी प  

 ोज़गा  क्वदया जाएगा।  

मत्स्य पालन पर योजना के का ण 

नर्स्थानपत हुए कुल ३८ श्रनमकों 

को बागान में ही स्थायी  ोज़गा  

क्वदया गया है। आईएफसी ने 

सीएओ को इस बा े में नर्स्ततृ 

जानका ी दी है क्वक मत्स्य पालन 

पर योजना के का ण नर्स्थानपत 

हुए व्यनक्तयों को एपीपीएल द्वा ा 

क्वकस प्रका   ोज़गा  क्वदया गया है।  

नशकायतकतावओं को 

आईएफसी के २०२४ के इस 

दार्े की पुनष्ट क ने के नलए 

पयावप्त जानका ी नहीं दी गई है 

क्वक मत्स्य पालन पर योजना के 

का ण नर्स्थानपत हुए कुल ३८ 

श्रनमकों को एस्टेट में स्थायी 

 ोज़गा  क्वदया गया था।  

आईएफसी द्वा ा सीएओ 

को ऐसे दस्तार्ेज़ भी 

उपलब्ि क ाए गए है 

नजनसे यह सानबत होता है 

क्वक मत्स्य पालन कायविम 

के का ण नर्स्थानपत हुए 

३८ श्रनमकों को एपीपीएल 

द्वा ा  ोज़गा  क्वदया गया 

है। इसके अलार्ा, इस मुद्दे 

प  २०१७ में क्वकए गए 

तीस े पक्ष के ऑनडट में भी 

यह दजव क्वकया गया था क्वक 

प्रभानर्त श्रनमकों को 

स्थायी  ोज़गा  क्वदया गया 

था। 

    

नस्थनत:बंद 

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

लागू क्वकया गया है।  

आईएफसी द्वा ा सीएओ को क्वदए गए दस्तार्ेज़ों से पता 

चलता है क्वक मछली पालन कायविम से प्रभानर्त ३८ श्रनमकों 

कंपनी के ही कमवचा ी थे। 

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

प्रभार्ी है।  

चूाँक्वक प्रभानर्त श्रनमकों को स्थायी  ोज़गा  दे क्वदया गया है, 

इसनलए मछली पालन कायविम का प्रभानर्त व्यनक्तयों प  

पडने र्ाला अस  कम हो गया है। 

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #9   

नसतंब  २०१६ 

पर योजना प  प्रदशवन मानक ७ (आक्वदर्ासी लोग) के लागू होने की आईएफसी द्वा ा ननग ानी के संबंि में सीएओ का ननष्कर्व: 

सीएओ का ननष्कर्व है क्वक आईएफसी ने इस बात की पुनष्ट नहीं की क्वक है क्वक इस ननर्ेश प  पर योजना प  प्रदशवन मानक ७ को ठीक से 

लागू क्वकया गया था। 

आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव  

नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ  

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  

आईएफसी ने बताया क्वक PS7 लागू 

नहीं हो सकता, क्योंक्वक इस प्रोजेक्ट 

र्ाले इलाके में  हने र्ाली आबादी की 

ज़मीन, पुकतैनी इलाकों या कुद ती 

२०१६ की ते की गई कायवयोजना 

में कोई खास कदम नहीं उठाया 

गया। PS7 इस प्रोजेक्ट प  लागू 

नहीं होता। भले ही यहााँ काम क ने 

नशकायत क ने र्ालों का 

कहना है क्वक PS7 इस प्रोजेक्ट 

प  लागू होता है। मागवदशवक 

नोट ७ में कहा गया है क्वक इस 

PS7 को लागू क ने प  

नर्चा  क ते समय, 

आईएफसी यह सलाह देता 

है क्वक यह काम जातीय औ  



संसािनों प  कोई ऐसी पूर्व ननभव ता 

नहीं है, जो चाय उद्योग से पहले की 

हो औ /या नजस प  इस प्रोजेक्ट का 

कोई अस  पडा हो। 

र्ाले लोग मध्य भा त के 

आक्वदर्ासी समुदायों से आते हैं, 

लेक्वकन र्े यहााँ श्रनमकों के तौ  प  

आए थे औ  इस इलाके के मूल 

ननर्ासी नहीं हैं, इसनलए उन प  

PS7 लागू नहीं होता। यह बात 

PS7 के पै ा ६ के मुतानबक है, 

नजसमें कहा गया है क्वक PS7 को 

लागू क ने के नलए, प्रोजेक्ट र्ाले 

इलाके की ज़मीन औ  कुद ती 

संसािनों के साथ लोगों का कोई 

सामूनहक जुडार् होना ज़रू ी है। 

आईएफसी इस बात की भी पुनष्ट 

क ता है क्वक र्ह इस मामले में आगे 

कोई कदम उठाने का प्रस्तार् नहीं 

क   हा है।  

मानक में "आक्वदर्ासी समुदायों 

के र्े लोग भी शानमल हो सकते 

हैं, जो इस प्रोजेक्ट से प्रभानर्त 

होने र्ाली ज़मीनों प   हते 

हैं"।  

सहभागी त ीकों से 

कानबल समाजशानियों के 

संयोजन का इस्तेमाल 

क के क्वकया जाना चानहए। 

हालााँक्वक आईएफसी ने कहा 

है क्वक PS7 लागू नहीं हो 

सकता, लेक्वकन उसने अपने 

इस दार्े को सानबत क ने 

के नलए कोई सही तकव  या 

नर्शे्लर्ण नहीं क्वदया है 

(जैसा क्वक PS7 में उम्मीद 

की जाती है)। 

    

नस्थनत:खुला  

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

लागू नहीं क्वकया गया है।  

आईएफसी ने इस अनुपालन खोज के संबंि में न तो कोई 

का वर्ाई की है औ  न ही कोई का वर्ाई प्रस्तानर्त की है, 

क्योंक्वक आईएफसी, सीएओ की इस अनुपालन खोज से 

सहमत नहीं है।  

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

प्रभार्ी नहीं है।  

आईएफसी द्वा ा इस अनुपालन खोज के संबंि में कोई 

का वर्ाई नहीं की गई है। तदनुसा , सबूतों से पता चलता है 

क्वक अपेनक्षत पर णाम प्राप्त नहीं हुआ है। 

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #10    

नसतंब  २०१६ 

शेय  प्रोग्राम के संबंि में प ामशव औ  जानका ी देने की प्रक्विया प  आईएफसी की ननग ानी के बा े में सीएओ के ननष्कर्व: 

यह देखते हुए क्वक: (अ) प्रोजेक्ट के नलए ज़्यादात  श्रनमकों का शेय  प्रोग्राम में नहस्सा लेना ज़रू ी था; (ब) शेय  ख ीदने में जोनखम होता 

है; औ  (क) चाय बागान के श्रनमक एक र्ंनचत औ  कमज़ो  तबका हैं, सीएओ ने पाया क्वक: 

- आईएफसी की ननग ानी के पास इस नतीजे प  पहुाँचने का कोई आिा  नहीं था क्वक क्लाइंट ने इस प्रोग्राम के संदभव में श्रनमकों के साथ 

अस दा  प ामशव की अपनी शतें पू ी क  ली हैं। 



- आईएफसी खुद को इस बात प  आिस्त नहीं क  पाई है क्वक नशकायत क ने र्ालों द्वा ा प ामशव की कमी के बा े में लगाए गए खास 

आक्षेपों प  ध्यान क्वदया गया है। 

आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव  

नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ  

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  

2016 की कायवयोजना की 

प्रनतबद्धताओं का सा ांश: 

कमवचार यों के शेय  स्र्ानमत्र् 

कायविम, नर्त्तीय साक्ष ता, शेय  

कायविम की प्रक्वियाओं औ  त ीकों के 

बा े में कमवचार यों को नशनक्षत क ने 

के नलए कदम।  

 

आईएफसी ने इस बात की पुनष्ट की 

है क्वक एपीपीएल  ने कई नर्त्तीय 

साक्ष ता कायविम चलाए हैं। 

आईएफसी ने पाया है क्वक आम तौ  

प  ESOP (कमवचा ी शेय  

स्र्ानमत्र् कायविम) िा कों के 

नलए नर्त्तीय पर णाम अच्छे  हे 

हैं। कंपनी से अलग होने प  

ESOP िा कों को बाह  ननकलने 

का नर्कल्प उपलब्ि क ाया जाता 

है। कंपनी छोडने र्ाले कमवचार यों 

को अच्छा र टनव नमला है – 

२९.४% (नर्त्तीय र्र्व १८ में), 

२०.५% (नर्त्तीय र्र्व १९), 

१६.८% (नर्त्तीय र्र्व २०) औ  

११.६% (नर्त्तीय र्र्व २१)। इसके 

अलार्ा, २०२१ में, एपीपीएल  ने 

एक स्र्ैनच्छक शेय  बायबैक 

कायविम भी आयोनजत क्वकया, 

नजसमें उस समय के ६५% 

ESOP िा कों ने भाग नलया था, 

अपने शेय  बायबैक में जमा क्वकए 

औ  १२.८५% का र टनव कमाया। 

हालांक्वक बाह  ननकलने का 

नर्कल्प केर्ल कंपनी छोडने प  ही 

उपलब्ि होता है, एपीपीएल  ने 

संकेत क्वदया है क्वक यक्वद शेर् 

शेय िा क कमवचा ी सहमत होते 

हैं, तो र्े बाद के च ण में एक औ  

स्र्ैनच्छक ननकास कायविम चला 

सकते हैं, औ  यह संभर्तः नपछले 

स्र्ैनच्छक बायबैक कायविम जैसा 

ही होगा। 

ननकास प्रस्तार्, बायबैक औ  

उससे नमले र टनव के बा े में नर्त्तीय 

नशक्षा औ  जागरूकता कायविम, 

कायविम शुरू होने से पहले औ  

नशकायतकतावओं को शेय  

ननकास कायविम के बा े में 

पहले से कोई जानका ी नहीं 

दी गई थी।  

ननकास प्रस्तार् में शेय ों का 

मूल्यांकन नजस आिा  प  

क्वकया गया था, उसकी व्याख्या 

भी नहीं की गई है। 

नशकायतकतावओं ने उन 

कमवचार यों से बात की, नजन्हें 

इस बात की जानका ी नहीं थी 

क्वक शेय िा क कायविम के 

बा े में कोई जागरूकता 

कायविम आयोनजत क्वकया गया 

था। 

 

आईएफसी के जांच एर्ं 

पयवर्ेक्षण दस्तार्ेज़ों में यह 

दजव है क्वक अनिकांश चाय 

बागान के कमवचार यों ने 

अपनी शेय िार ता बेच 

दी है। कंपनी ने दार्ा क्वकया 

क्वक उसने उन लोगों को 

प्रनशक्षण औ  सहायता दी, 

नजन्होंने बाह  ननकलने के 

इस अर्स  का लाभ 

उठाया। 

क्वकसी कमवचा ी द्वा ा उस 

कंपनी के शेय  ख ीदने का 

फैसला, नजसमें र्ह काम 

क ता है (औ  जो क्वकसी 

पनब्लक एक्सचेंज प  

नलस्टेड नहीं है), एक 

शेय होल्ड  के अनिका  

औ  नज़म्मेदार यााँ, औ  

शेय होचल्डंग से बाह  

ननकलने का फैसला—इन 

सबके नलए ननर्ेशक के तौ  

प  एक खास स्त  की 

नर्शेर्ज्ञता की ज़रू त 

होती है। इस संदभव में, 

यू ोपीय संघ या यूनाइटेड 

ककंगडम में ऐसा ही कोई 

लेन-देन क ने र्ाले क्वकसी 

व्यनक्त को, कानून के 

अनुसा , एक 'उपयुक्तता 

प ीक्षण' पास क नी पड 

सकती है। इस त ह के 

प ीक्षण का तकव  यह है क्वक 

यह माना जाता है क्वक कुछ 

खास नर्त्तीय सािनों में, 

नबना पयावप्त जानका ी 

औ /या अनुभर् के ननर्ेश 



बाद में, दोनों समय Employee 

Engagement Councils 

(EECs) औ  Estate Welfare 

Officers के माध्यम से 

कमवचार यों को उपलब्ि क ाए 

गए। EECs में यूननयन के 

प्रनतनननि शानमल होते हैं, औ  

यूननयन भी नर्त्तीय साक्ष ता 

प्रनशक्षण में शानमल होती हैं। 

अनिकांश शेय िा क कमवचा ी 

सहमत थे औ  बायबैक प्रक्विया में 

भाग लेने के इच्छुक थे, नसर्ाय कुछ 

बागानों के कमवचार यों (~५,००० 

कमवचा ी) के, नजन्होंने ननर्ेनशत 

 हने की इच्छा व्यक्त की औ  शेय  

ननकास कायविम में भाग नहीं 

नलया। 

कंपनी के साथ नमलक  एक 

अनतर क्त नर्त्तीय साक्ष ता 

जागरूकता कायविम की योजना 

बनाई जाएगी औ  उसे लागू क्वकया 

जाएगा, ताक्वक शेर् कमवचार यों में 

ESOP औ  आर्कयकतानुसा  

अन्य जानका ी के बा े में 

जागरूकता बढाना जा ी  खा जा 

सके।  

क ने से नुकसान का 

जोनखम बढ सकता है। 

असम में चाय बागान के 

मज़दू ों की नशक्षा के 

सामान्य स्त  के संदभव में, 

२०२४ की CAG र पोटव 

इस बात की पुनष्ट क ती है 

क्वक चाय बागान के श्रनमक 

समुदायों में नशक्षा का स्त  

बेहद कम पाया गया था। 

नस्थनत:खुला  

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

आंनशक रूप से लागू क्वकया गया है।  

आईएफसी ने र पोटव दी है क्वक कंपनी ने कई नर्त्तीय साक्ष ता 

कायविम शुरू क्वकए हैं। हालााँक्वक, आईएफसी की ननग ानी में 

इस बात का नर्स्ता  से नज़ि नहीं है क्वक क्या ये कायविम सभी 

शेय िा क कमवचा ी को ननयनमत अंत ाल प  उपलब्ि 

क ाए गए थे या नहीं।  

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

प्रभार्ी नहीं है।  

चाय बागान में काम क ने र्ाले श्रनमक समुदायों में नशक्षा का 

सामान्य स्त  बहुत कम पाया गया है। नजस कंपनी में कोई 



व्यनक्त काम क ता है, उसका शेय  ख ीदने औ   खने का 

सोच-समझक  फैसला लेने के नलए ननर्ेशक के तौ  प  एक 

खास स्त  की नर्शेर्ज्ञता की ज़रू त होती है। सीएओ को 

उपलब्ि दस्तार्ेज़ इस बात की पुनष्ट नहीं क ते क्वक 

शेय िा क कमवचा ी को ननयनमत अंत ाल प  पयावप्त नर्त्तीय 

साक्ष ता प्रनशक्षण क्वदया गया है। इसके अलार्ा, नर्त्तीय 

नशक्षक द्वा ा सीिे सत्रों में प्रनशक्षण औ  जानका ी देने के 

बजाय र्ह अग  कमवचा ी जुडार् पर र्दों (EECs) औ  

एस्टेट कल्याण अनिकार यों के ज़र ए पहुाँचाया जाता है तो 

समझने औ  खुलक  सर्ाल पूछने में र्ह एक संभानर्त बािा 

बन सकता है; खासक  उन जगहों प  जहााँ साक्ष ता का स्त  

कम है, औ   जब तक क्वक ये मध्यस्थ संस्थान जरटल नर्त्तीय 

जानका ी को आसान त ीकों से समझाने के नलए नर्शेर् रूप 

से तैया  न हों। 

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #11    

नसतंब  २०१६ 

प ामशव औ  प्रकटीक ण संबंिी आर्कयकताओं की आईएफसी द्वा ा ननग ानी के संबंि में सीएओ का ननष्कर्व: 

आईएफसी इस बात की संतोर्जनक पुनष्ट नहीं क  पाई है क्वक पर योजना के संबंि में 'प्रदशवन मानक 1: पयावर् णीय औ  सामानजक 

जोनखमों तथा प्रभार्ों का आकलन औ  प्रबंिन ' (PS1) के प ामशव औ  प्रकटीक ण संबंिी आर्कयकताओं का उनचत रूप से पालन क्वकया 

गया है। नर्शेर् रूप से, आईएफसी ने यह सुनननित नहीं क्वकया है क्वक क्लाइंट द्वा ा क्वकए गए आर्कयक पयावर् णीय औ  सामानजक आकलन 

का दस्तार्ेज़, कायव योजनाएाँ औ  ननग ानी र पोटें इस प्रका  से सार्वजननक की जाएाँ, जो श्रनमकों के नलए सुलभ हों। इसी त ह, आईएफसी 

ने इस बात का भी संतोर्जनक आिासन नहीं क  पाया है क्वक प्रमुख E&S आकलन प्रक्वियाएाँ औ  कायव योजनाएाँ श्रनमकों के साथ प्रभार्ी 

प ामशव के बाद तैया  की गई थीं। 

आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव  

नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ  

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  

2016 की कायवयोजना की 

प्रनतबद्धताओं का सा ांश: 

• कायवयोजना २०१६ को सार्वजननक 

क ने औ  प्रस्तानर्त प्राथनमकताओं 

प  कमवचार यों से  ाय लेने की 

प्रनतबद्धता।  

आईएफसी की र पोटव है क्वक उसने 

हाल ही में कंपनी के कम्युननटी 

र्ेलफेय  अनिकार यों औ  

EECs के साथ नमलक  प्रनशक्षण 

पू ा क्वकया है, ताक्वक नहतिा कों का 

आईएफसी औ  एपीपीएल 

द्वा ा कायवयोजना प  

कमवचार यों के साथ बहुत कम 

प ामशव क्वकया गया है। 

२०१४ औ  २०१७  की थडव 

पाटी ऑनडट र पोटें 

सीएओ की २०१९ की 

ननग ानी र पोटव में यह 

उल्लेख क्वकया गया था क्वक 

आईएफसी ने खुद को 

पयावप्त रूप से आिस्त नहीं 

क्वकया था क्वक कंपनी ने 



आकलन, जुडार्, कायावन्र्यन औ  

उनके स्टेकहोल्ड  जुडार् औ  

नशकायत ननर्ा ण तंत्र के प्रबंिन 

की क्षमता में सुिा  क्वकया जा सके। 

आईएफसी आने र्ाले महीनों में 

मौजूदा सुनर्िाकतावओं के माध्यम 

से चल  ही का वर्ाइयों के बा े में 

जानका ी देना जा ी  खेगा।  

(सार्वजननक सा ांशों के 

नर्प ीत) अभी तक 

नशकायतकतावओं को उपलब्ि 

नहीं क ाई गई हैं। 

ऊप  की गई चचाव अनुसा , 

नशकायतकताव आईएफसी के 

साथ एक खास संर्ाद में 

शानमल होने के नलए तैया  हैं, 

ताक्वक आर्ास की उन 

खत नाक नस्थनतयों को 

संबोनित क्वकया जा सके, जो 

कमवचार यों औ  उनके 

पर र्ा ों के ख ाब स्र्ास््य 

पर णामों का का क बन  ही 

हैं। हालााँक्वक नशकायतकतावओं ने 

आमने-सामने बातचीत का 

अनु ोि क्वकया है, लेक्वकन अभी 

तक ऐसी कोई बातचीत 

आयोनजत नहीं की गई है।  

नपछले E&S मूल्यांकन 

दस्तार्ेज़ों, कायवयोजना 

औ  ननग ानी र पोटव को 

इस त ह से सार्वजननक 

क्वकया है जो कमवचार यों के 

नलए सुलभ हो। आईएफसी 

ने यह भी सुनननित नहीं 

क्वकया था क्वक कंपनी ने 

कायवयोजना के बा े में 

जानका ी दी हो औ  

कमवचार यों से प ामशव 

क्वकया हो। इसके अलार्ा, 

आईएफसी ने खुद को इस 

बात से आिस्त नहीं क्वकया 

था क्वक कंपनी कायवयोजना 

के कायावन्र्यन औ  

सामान्य कायों के बा े में 

कमवचार यों औ  अन्य 

प्रभानर्त समुदायों को 

लगाता  अपडेट क   ही 

है। 

इस गै -अनुपालन ननष्कर्व 

के संबंि में सीएओ को 

आईएफसी का २०२५ का 

अपडेट, औ  आईएफसी के 

जांच एर्ं पयवर्ेक्षण 

दस्तार्ेज़ों की समीक्षा, यह 

संकेत नहीं देती है क्वक इस 

मुद्दे को पयावप्त रूप से 

संबोनित क्वकया गया है। 

    

नस्थनत:खुला  

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

लागू नहीं क्वकया गया है।  

आईएफसी के कायों में यह उद्देकय स्पष्ट रूप से नहीं बताया 

गया है क्वक ज़रू ी E&S मूल्यांकन दस्तार्ेज़ों, कायव योजनाओं 

औ  ननग ानी र पोटों का पयावप्त खुलासा इस त ह से 

सुनननित क्वकया जाए क्वक र्े कंपनी के २५ बागानों में काम 

क ने र्ाले श्रनमकों तक आसानी से पहुाँच सकें । 

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

प्रभार्ी नहीं है।  



PS1 के अनुरूप प्रासंनगक E&S मूल्यांकन दस्तार्ेज़ औ  

कायव योजनाओं का खुलासा क ने में नर्फलता के 

पर णामस्र्रूप, चाय बागान के श्रनमकों औ  अन्य प्रभानर्त 

लोगों को कंपनी के संचालन औ  कायों से जुडे संभानर्त 

E&S जोनखमों औ  प्रभार्ों के बा े में, औ  इन जोनखमों 

औ  प्रभार्ों से ननपटने के नलए कंपनी द्वा ा उठाए जा  हे 

कदमों के बा े में जानका ी नहीं नमल पाती है। 

सीएओ की नॉन-कंपलायंस (गै –अनुपालन) खोज #12 

नसतंब  २०१६ 

आईएफसी की प्रनतक्विया औ /या 

प्रनतक्विया स्र्रूप की गई प्रनतबद्धताएाँ 

अक्टूब  २०१६ 

आईएफसी द्वा ा कायावन्र्यन की 

र पोटव  

नर्ंब  २०२५ 

नशकायतकतावओं की 

रटपपनणयााँ  

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ की रटपपनणयााँ 

क्वदसंब  २०२५  

सीएओ मॉननटर ंग र पोटव के बाद 

आईएफसी की २०१९ की प्रनतबद्धता: 

आईएफसी असम के चाय क्षेत्र के नलए 

आर्थवक औ  सामानजक नर्कास की 

क्वदशा में एक ज़्यादा सातत्यतापूणव 

 ास्ता खोजने के नलए, पू े क्षेत्र के 

अध्ययन के संदभव में सभी संबंनित 

नहतिा कों को शानमल क ने के नलए 

एक व्यापक दृनष्टकोण को बढार्ा दनेे 

का प्रस्तार् क ता है।  

आईएफसी की र पोटव है क्वक उसने 

आगे कोई का वर्ाई नहीं की है, 

क्योंक्वक आगे बढने के नलए 

नहतिा कों से पयावप्त समथवन नहीं 

नमल  हा था। 

"अपयावप्त समथवन" का का ण 

भी नहीं बताया गया है। 

सीएओ की जााँच र पोटव 

(२०१६), आईएफसी का 

प्रबंिन जर्ाब (२०१६), 

औ  आईएफसी प्रबंिन 

अपडेट (२०१९) में यह 

बताया गया है क्वक इस 

मामले में कई नर्र्यों में 

पु ानी समस्याएाँ हैं, जो 

भा त के चाय क्षेत्र में पहले 

से ही मौजूद हैं। 

नशकायतकतावओं के 

प्रनतनननियों ने सीएओ को 

बताया है क्वक "अपयावप्त 

समथवन" के बा े में कोई 

स्पष्टीक ण नहीं क्वदया गया 

है। 

चूाँक्वक यह स्र्ीका  क्वकया 

गया है क्वक इस मामले में 

दशकों से कई मुद्दे चाय क्षेत्र 

में मौजूद हैं, इसनलए पू े 

क्षेत्र के अध्ययन प  

संबंनित नहतिा कों के 

साथ व्यापक जुडार् को 

बढार्ा देने की आईएफसी 

की २०१९ की प्रनतबद्धता 

प  का वर्ाई होनी चानहए। 

इस प्रनतबद्धता प  पू े 

नर्ि बैंक समूह की ओ  से 



एक जर्ाब नमलना ज़रू ी 

है। इस का वर्ाई को लागू 

क ने में काफी दे  हो चुकी 

है। 

    

नस्थनत:खुला  

लागुक ण की  ेरटंग:  

 

लागू नहीं क्वकया गया है।  

आईएफसी की र पोटव यह है क्वक उसने नहतिा कों से पयावप्त 

सहयोग न नमलने के का ण इस प्रनतबद्धता को लागू नहीं 

क्वकया है। 

प्रभार्शीलता  ेरटंग: 

 

प्रभार्ी नहीं है।  

आईएफसी की र पोटव है क्वक उसने नहतिा कों से पयावप्त 

सहयोग न नमलने के का ण इस प्रनतबद्धता को लागू नहीं 

क्वकया है। तदनुसा , साक्ष्य यह दशावते हैं क्वक असम के चाय 

क्षेत्र के नलए आर्थवक औ  सामानजक नर्कास की क्वदशा में 

अनिक सातत्यतापूणव मागव की पहचान क ने का पर णाम 

प्राप्त नहीं हुआ। 

 

  



पर नशष्ट-ब. सीएओ   ेरटंग पद्धनत का सा ांश: 

 क्वकसी गै -अनुपालन ननष्कर्व औ  उससे जुडे नुकसान के उत्त  में प्रत्येक आईएफसी/एमआईजीए 

का वर्ाई की समीक्षा क ने प , या सीएओ की नीनत के मामलों में पुन ार्तवन को  ोकने के नलए की गई 

का वर्ाइयों की, या सीएओ पर चालन के क्वदशाननदेश के मामलों में गै -अनुपालन ननष्कर्व को संबोनित क ने 

के नलए की गई का वर्ाइयों की समीक्षा क ने प , सीएओ अपनी अनुपालन ननग ानी र पोटव में  ेरटंग देता है। 

नपछली समग्र ननग ानी र पोटव (मई २०२३, मई २०२४, औ  अपै्रल २०२५) में, सीएओ  ने एक एकल पााँच-

चबंदु पैमाने ("अभी कुछ कहना जल्दबाजी होगी, उत्कृष्ट, संतोर्जनक, आंनशक रूप से असंतोर्का क, 

असंतोर्का क") का उपयोग क्वकया था, जो का वर्ाई के पू ा होने औ  उस हद तक, नजस हद तक उसने 

संबंनित गै -अनुपालन ननष्कर्व औ  उससे जुडे नुकसान को संबोनित क्वकया था, उसके संयुक्त ननणवय को दशावता 

था। 

 हालांक्वक इस दृनष्टकोण ने एक समग्र मूल्यांकन प्रदान क्वकया, लेक्वकन सीएओ के खुद के अनुभर् औ  

नहतिा कों से नमली प्रनतक्विया ने इसके लागूक ण में चुनौनतयों का खुलासा क्वकया। कई मामलों में, 

आईएफसी/एमआईजीए ने एक प्रनतबद्ध MAP का वर्ाई को लागू क ने के नलए महत्र्पूणव कदम उठाए थ,े 

औ  कायवके्षत्र, मानक औ  समय के मामले में अपने दानयत्र्ों को पू ा क्वकया था, लेक्वकन उस का वर्ाई ने 

अंतर्नवनहत नुकसान को पयावप्त रूप से संबोनित नहीं क्वकया या गै -अनुपालन ननष्कर्व की पुन ार्ृनत्त को नहीं 

 ोक सकी। ऐसे मामलों में, संयुक्त पैमाना अनजाने में इस अंत  को अस्पष्ट क  सकता था, नजससे संभानर्त 

रूप से आईएफसी/एमआईजीए के लागूक ण के प्रयासों को कम आंका जा सकता था या लागूक ण औ  

प्रभार्शीलता के बीच सहसंबंि को बढा-चढाक  पेश क्वकया जा सकता था। 

 इन चुनौनतयों को संबोनित क ने औ  सीएओ  नीनत के अनुच्छेद १४० औ  १४१ के साथ अनिक 

सं ेनखत होने के नलए, सीएओ  ने अपने दृनष्टकोण को संशोनित क्वकया है।१ 

 संशोनित पद्धनत के तहत, इस र पोटव से शुरू क ते हुए, सीएओ आईएफसी/एमआईजीए की 

का वर्ाइयों को दो आयामों प  अलग-अलग  ेट क ता है: 

१. कायावन्र्यन (आउटपुट): क्या का वर्ाई MAP में ननर्दवष्ट अनुसा , उसके कायवके्षत्र, मानक, स्थान 

औ  समय के अनुरूप पू ी की गई थी? 

२. प्रभार्शीलता (पर णाम): क्या लागू की गई का वर्ाई ने MAP का वर्ाई से जुडे संबंनित गै -

अनुपालन/संबंनित नुकसान को ठीक क ने या उसे काफी हद तक कम क ने औ /या पुन ार्ृनत्त से बचने, औ  

संस्थागत प्रदशवन में सुिा  क ने (प्रणालीगत नसफार शों के नलए) में अपना इनच्छत पर णाम प्राप्त क्वकया? 

 यह दोह े पैमाने र्ाली प्रणाली सीएओ  को आईएफसी/एमआईजीए की ननग ानी प्रक्विया का 

अनिक पा दशी औ  ननष्पक्ष मूल्यांकन प्रस्तुत क ने की अनुमनत देती है। यह इस बात को स्र्ीका  क ता है 



क्वक लागूक ण, सहमत का वर्ाई को पू ा क ने प  आईएफसी/एमआईजीए के ननयंत्रण को दशावता है; जबक्वक 

कुछ मामलों में प्रभार्शीलता, आईएफसी/एमआईजीए के सीिे ननयंत्रण से बाह  के का कों—जैसे क्वक प्रोजेक्ट 

की बाह ी नस्थनतयों—से प्रभानर्त हो सकती है। इस त ह, संशोनित  ेरटंग्स नहतिा कों को यह देखने में 

सक्षम बनाती हैं क्वक क्वकतना प्रयास क्वकया गया औ  क्या पर णाम हानसल हुआ है औ  र्ह भी, इन दोनों को 

आपस में नमलाए नबना। 

 नीचे दी गई तानलका में, गै -अनुपालन से संबंनित ननष्कर्ों औ  उनसे होने र्ाले नुकसान को दू  

क ने के नलए आईएफसी/एमआईजीए द्वा ा की गई का वर्ाइयों का लागूक ण औ  प्रभार्शीलता का आकलन 

क ने हेतु सीएओ के संशोनित  ेरटंग आयाम, पैमाने औ  पर भार्ाएाँ दी गई हैं। 

 

१ अनुच्छेद १४० यह स्पष्ट क ता है क्वक सीएओ  की अनुपालन ननग ानी का दाय ा, MAP के नहस्से के रूप में अनुमोक्वदत सुिा ात्मक 

कायव होंगे, औ  यह ननग ानी MAP में ननिावर त कायों के प्रभार्ी लागूक ण को सत्यानपत क ेगी। अनुच्छेद १४१ आगे यह स्पष्ट 

क ता है क्वक सीएओ की अनुपालन ननग ानी उन गै -अनुपालन ननष्कर्ों प  नर्चा  नहीं क ेगी, नजनके नलए MAP में कोई संबंनित 

सुिा ात्मक कायव मौजूद नहीं है। 

यह सीएओ के नीनत मामलों के नलए है। सीएओ  पर चालन क्वदशाननदेश मामलों के नलए, यह गै -अनुपालन ननष्कर्व को संबोनित 

क ने हेतु आईएफसी/एमआईजीए के क्वकसी कायव की प्रभार्शीलता से संबंनित है। 

 

आयाम  ेरटंग पैमाना पर भार्ा 

कायावन्र्यन (आउटपुट) 

  

  

  

लागू क्वकया गया MAP (कायवक्षेत्र, मानक, स्थान, समय) में बताए अनुसा  की गई का वर्ाई 

आंनशक रूप से लागू क्वकया गया  का वर्ाई शुरू क  दी गई है या काफी हद तक पू ी हो चुकी है, लेक्वकन उसका 

कोई अहम पहलू ठीक से लागू नहीं हुआ है (कायवक्षेत्र, मानक, या समय) 

लागू नहीं क्वकया गया का वर्ाई लागू नहीं की गई है (उम्मीद से काफी ज़्यादा समय बीत जाने के 

बाद भी) या का वर्ाई का लागूक ण तय नर्ननदेशों या मानकों से काफी 

अलग है 

अभी तक लागू नहीं क्वकया गया  का वर्ाई अभी लागू होनी बाकी है, लेक्वकन भनर्ष्य में इसके लागू होने की 

पू ी उम्मीद है। 

प्रभार्शीलता (पर णाम)  

प्रभार्ी सबूतों से पता चलता है क्वक का वर्ाई ने 

(अ) संबंनित गै -अनुपालन/नुकसान को ठीक क  क्वदया है/काफी हद तक 

कम क  क्वदया है, 

या (ब) संबंनित गै -अनुपालन की पुन ारृ्नत्त को  ोकता है औ  संस्थागत 

प्रदशवन में भी सुिा  क ता है।  

आंनशक रूप से प्रभार्ी सबूतों से पता चलता है क्वक का वर्ाई ने आंनशक रूप से 



(अ) संबंनित गै -अनुपालन/नुकसान को ठीक क्वकया है/कम क्वकया है (गै -

अनुपालन/नुकसान के अहम पहलू अभी भी मौजूद हैं) 

या (ब) संबंनित गै -अनुपालन की पुन ारृ्नत्त को  ोकता है औ  संस्थागत 

प्रदशवन में भी सुिा  क ता है।  

प्रभार्ी नहीं सबूतों से संकेत नमल सकता है क्वक 

(अ) का वर्ाई लागू होने के बार्जूद या लागू न होने के का ण गै -

अनुपालन/नुकसान काफी हद तक कम नहीं हुआ है 

या (ब) का वर्ाई न तो संबंनित गै -अनुपालन की पुन ारृ्नत्त को  ोकती है 

औ  न ही संस्थागत प्रदशवन में सुिा  क ती है। 

अभी तक मूल्यांकन योग्य नहीं अभी कुछ कहना जल्दबाजी होगी या क्वफलहाल पयावप्त सबूत उपलब्ि नहीं 

हैं।  

 
मूल्यांकन योग्य ही नहीं लागूक ण की अर्नि समाप्त हो चुकी है औ  का वर्ाई की प्रकृनत के का ण 

उसकी प्रभार्शीलता का मूल्यांकन क ना संभर् नहीं है। 

 


