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Resumen

Entre mayo y julio de 2011, la Oficina del Asesor Cumplimiento Ombudsman (CAO) recibi6 varias
reclamaciones de diversas organizaciones ambientales y de la sociedad civil, tanto locales como
nacionales, respecto de preocupaciones ambientales y sociales relacionadas con la ampliacion del
Canal de Panama.

En la actualidad, la Autoridad del Canal de Panama (ACP) estd ampliando el Canal de Panama
para aumentar su capacidad de carga y permitir una mayor frecuencia de transito. El plan de
ampliaciéon consiste en la construccién de un tercer juego de esclusas en los extremos del Pacifico
y el Atlantico, el ensanche de los canales de navegacion existentes, la elevaciéon del nivel
operativo maximo del lago Gatun y la profundizacion del Corte Culebra. El proyecto tiene por
objeto incrementar la capacidad de transporte de carga del Canal, de 330 millones de toneladas a
600 millones de toneladas al afio.

Las cuestiones planteadas en la reclamacion estan relacionadas con lo siguiente:

a) riesgo sismico;

b) intrusion salina;

C) necesidades de agua en el futuro;

d) examen de disefios alternativos;

e) consultas y acceso a la informacion;

f) pérdida de tierras debido al aumento del nivel del agua en el lago Gatun.

La CAO ha realizado una evaluacion inicial de la observancia de conformidad con sus Directrices
Operacionales.

Tras analizar la reclamacion y examinar la documentacion relacionada con la inversion, la CAO
considera que la identificacion y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales relativos
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al proyecto ha sido, en términos generales, proporcional a los riesgos e impactos derivados de
este. No obstante, la CAO tiene algunas dudas respecto de cuestiones concretas,
especificamente: a) ¢se ha cerciorado IFC adecuadamente de que los niveles de salinidad en el
lago Gatun se mantendrian por debajo del limite de agua dulce teniendo en cuenta la informacion
disponible en oportunidad de la evaluacién inicial?; b) tras la actualizacion de los estudios sobre
salinidad realizados después del compromiso, ¢se ha cerciorado IFC adecuadamente de que los
niveles de salinidad en la estacion de toma de agua de Paraiso cerca de las esclusas del Pacifico
se mantendrian por debajo del limite de agua dulce?; c¢) ¢ha examinado IFC adecuadamente la
disponibilidad de agua para el funcionamiento del Canal en el mediano a largo plazo?; d) ¢se ha
cerciorado IFC adecuadamente de que la ACP ha dado una respuesta a los impactos en las
tierras derivados del aumento del nivel del agua en el lago Gatun de conformidad con las Normas
de Desempefio? y e) ¢se ha cerciorado IFC adecuadamente de que las comunidades
directamente afectadas respaldan el proyecto?

Independientemente de estas dudas, la CAO decide cerrar este caso en la etapa de evaluacién
inicial. Esta decision se ha adoptado teniendo en cuenta lo siguiente: a) el cliente posee sistemas
bien desarrollados de gestion y seguimiento ambiental y social; b) las preocupaciones planteadas
estan relacionadas, en gran medida, con riesgos futuros que podrian, o no, suceder; c) estos
riesgos (si ocurrieran) podrian abordarse adecuadamente en el curso de las actividades de
supervision, y d) IFC se ha comprometido a realizar un seguimiento de estos riesgos en el marco
de esas actividades. En estas circunstancias, la CAO considera que la realizacion de una
investigacion respecto de la observancia tendria escaso valor.

Oficina del Asesor Cumplimiento Ombudsman (CAO)
al servicio de
Corporacion Financiera Internacional (IFC)
Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones (MIGA)
Miembros del Grupo del Banco Mundial
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Acercade la CAO

La mision de la CAO consiste en actuar como mecanismo de recurso independiente justo,
confiable y eficaz e intensificar la responsabilidad ambiental y social de IFC y del MIGA.

La Oficina del Asesor Cumplimiento Ombudsman (CAQ) es una oficina independiente, y su titular
rinde cuentas directamente al Presidente del Grupo del Banco Mundial. La CAO examina
reclamaciones formuladas por comunidades afectadas por proyectos de desarrollo realizados por
las dos instituciones de financiamiento del Grupo del Banco Mundial dedicadas al sector privado:
la Corporacion Financiera Internacional (IFC) y el Organismo Multilateral de Garantia de
Inversiones (MIGA).

Para obtener mas informacion sobre la CAOQ, visite su sitio web en: www.cao-ombudsman.org.
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1. Resefia del proceso de evaluacién inicial de la CAO (funcién de cumplimiento)

Cuando la CAO recibe una reclamacion relacionada con un proyecto de IFC o del MIGA, la remite
a su funcion de resolucién de conflictos, que procura responder rapida y eficazmente a ella, a
través de arreglos facilitados, si corresponde. Si la funcién de resolucion de conflictos de la CAO
concluye que las partes no estan dispuestas a llegar a una solucion facilitada o en condiciones de
hacerlo, el caso se remite a la funcién de cumplimiento de la CAO, para que realice una
evaluacién inicial y, potencialmente, una investigacién respecto de la observancia.

La CAO (funcion de cumplimiento) se concentra en IFC y en el MIGA, no en su cliente. Esto se
aplica a todas las actividades comerciales de IFC: el sector real, los mercados financieros y los
servicios de asesoria. La CAO evalla las medidas que han adoptado IFC o el MIGA, o ambos, en
relacién con el desempefio de su actividad comercial o servicio de asesoria, y verifica que los
resultados de dicha actividad o servicio sean coherentes con la intencién de lo dispuesto en la
politica pertinente. En muchos casos, empero, al evaluar el desempefio del proyecto y la
implementacion por IFC o el MIGA de las medidas necesarias para cumplir los requisitos
pertinentes, la CAO deberd examinar los actos del cliente y verificar los resultados sobre el
terreno.

A fin de decidir si corresponde realizar una investigacion respecto de la observancia, la CAO
(funcién de cumplimiento) realiza primero una evaluacién inicial. El proceso de evaluacién inicial
tiene por objeto garantizar que solo se realizaran investigaciones de la observancia en el caso de
los proyectos que planteen grandes preocupaciones respecto los resultados ambientales y
sociales o respecto de cuestiones que revistan importancia sistémica para IFC o el MIGA.

Para orientar el proceso de evaluacion inicial, la CAO aplica varios criterios basicos, que le
permiten considerar la conveniencia de realizar una investigacion respecto de la observancia. A
través de ellos, la CAO procura establecer lo siguiente:
e Si existen pruebas de posibles resultados ambientales o sociales adversos significativos,
tanto actuales como futuros.
e Si existen indicios de que IFC o el MIGA no ha cumplido o aplicado adecuadamente una
politica u otros criterios de evaluacion inicial.
e Si existen pruebas que indiquen que las disposiciones de IFC o del MIGA, se hayan
cumplido o no, no han brindado un nivel adecuado de proteccion.

Durante la evaluacion inicial, la CAO mantendra conversaciones con el equipo de IFC o del MIGA
encargado del proyecto concreto y con otras partes interesadas a fin de establecer qué criterios
aplicé IFC o el MIGA para cerciorarse del desempefio del proyecto, qué medidas adopté para
velar por el cumplimiento de estos criterios, cOmo se cercior6 de que estas disposiciones
brindaran un nivel adecuado de proteccién y, en términos generales, si la respuesta apropiada es
realizar una investigacion respecto de la observancia. Una vez que ha finalizado la evaluacion
inicial de la observancia, la CAO puede cerrar el caso o iniciar una investigacion respecto de la
observancia por parte de IFC o del MIGA.

Una vez completada la evaluacion inicial, la CAO presenta un informe por escrito a IFC o el MIGA,
al Presidente y a la Junta de Directores. Si la evaluacion inicial es resultado de un caso remitido
por la funcién de resolucion de conflictos de la CAO, también se cursa una naotificacion por escrito
al reclamante. Se publica un resumen de todos los resultados de las evaluaciones iniciales. Si la
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CAO decide iniciar una investigacion como resultado de la evaluacion inicial, dicha entidad formula
los términos de referencia correspondientes, conforme a sus Directrices Operacionales.
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2. Antecedentes y preocupaciones que condujeron a la evaluacion inicial

En la actualidad, la Autoridad del Canal de Panama (ACP) est4 ampliando el Canal de Panama
para aumentar su capacidad de carga y permitir una mayor frecuencia de transito. El plan de
ampliacién consiste en la construccidén de un tercer juego de esclusas en los extremos del Pacifico
y el Atlantico, el ensanche de los canales de navegacion existentes, la elevacion del nivel
operativo maximo del lago Gatun y la profundizacion del Corte Culebra (véase el mapa). El
proyecto tiene por objeto incrementar la capacidad de transporte de carga del Canal, de 330
millones de toneladas a 600 millones de toneladas al afio.

A diagram of the
Panama Canal

s Main ship route

Banana Cut
(service route)

Culebra Cut

Pedro Miguel Locks

Centennial

Dado que el funcionamiento de las nuevas esclusas requerird un mayor volumen de agua, se
estan construyendo tinas de reutilizacién de agua que, segln lo previsto, reutilizaran el 60% del
agua de esclusa. En consecuencia, se estima que cuando se utilicen esas tinas, cada esclusaje
requerira un 7% menos de agua que en las operaciones anteriores a la ampliacion. A través del
uso de un menor volumen de agua y del aumento del nivel del agua operativo del lago Gatun, se
prevé que el proyecto permitirqd 1100 esclusajes adicionales al afio.

El costo total del proyecto ascendera aproximadamente a US$5250 millones, de los cuales IFC
esta financiando US$300 millones en forma de un préstamo ordinario prioritario. El proyecto se
clasificd en la categoria ambiental y social A de IFC, lo que indica que podria tener impactos
sociales y ambientales adversos significativos, diversos, irreversibles o sin precedentes.
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Entre mayo y julio de 2011, la CAO recibié varias reclamaciones de diversas organizaciones
ambientales y de la sociedad civil, tanto locales como nacionales, y de miembros de Alianza Pro
Panamé&’ respecto de preocupaciones ambientales y sociales relacionadas con la ampliacion del
Canal de Panama. La CAO publicé su informe de evaluacion en febrero de 2012. A raiz de que ni
los reclamantes ni el cliente de IFC deseaban iniciar un proceso de resolucién de conflictos
facilitado por la CAO, esta reclamacion fue remitida a la funcién de cumplimiento de la CAO para
gue esta llevara a cabo una evaluacion inicial del desempefio de IFC.

3. Alcance de la evaluacién inicial sobre la pertinencia de una auditoria de IFC

En los casos remitidos después de la evaluacion de la CAO, el alcance de la evaluacion inicial se
establece teniendo en cuenta las cuestiones planteadas en la reclamacién y establecidas durante
la fase de evaluacién de la CAO. Sobre la base de las cartas de reclamacion y el informe de
evaluacién de la CAO, los reclamantes plantearon las siguientes preocupaciones:

a) riesgo sismico;

b) intrusion salina;

C) necesidades de agua en el futuro;

d) examen de disefios alternativos;

e) consultas y acceso a la informacién;

f) pérdida de tierras debido al aumento del nivel del agua en el lago Gatun;

4, Andlisis y conclusiones

Dado que se tramitd6 en 2009, el proyecto de ampliacion del Canal de Panama se rige por la
Politica sobre Sostenibilidad Social y Ambiental (la Politica de Sostenibilidad) y las Normas de
Desempefio de 2006 de IFC.

En la Politica de Sostenibilidad de IFC (2006) se establece que la misiébn de IFC consiste en
promover el desarrollo sostenible del sector privado en los paises en desarrollo. A fin de cumplir
su misién, la Corporacién procura forjar asociaciones con clientes en la idea de que la bisqueda
de oportunidades sociales y ambientales forma parte integral de toda actividad empresarial

!Alianza Pro Panama esta constituida por los siguientes grupos y organizaciones de base: Union Campesina
Panamefia (UCP), Frente Campesino Contra los Embalses y la Mineria de Coclé y Colon (FCCEM), Frente
Campesino Colonense (FCC), Organizacion Campesina Coclesana 15 de Mayo (OCC-15 de Mayo), Union
Indigena y Campesina (UIC), Comité Pro Defensa del Lago Gatun, Coordinadora para la Defensa de Tierras
y Aguas (CODETIAGUAS), Asociacion Pro Defensa de las Cuencas Hidrograficas, Frente de Resistencia
Coclesano (Movimiento — area de Coclé del Norte), Coordinadora Campesina por la Vida y varios miembros
de la comunidad panamefia a titulo personal. Como parte del grupo de individuos que apoyaron el reclamo
se encuentran dos ingenieros que cuentan con patentes registradas de sus respectivos modelos especificos
de una parte o de todo el disefio de ampliacion.
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acertada. La misién de desarrollo de IFC tiene como elemento esencial el que sus operaciones de
inversion sean ejecutadas de manera que no "dafien" a las personas o al medio ambiente. “Los
impactos negativos deben evitarse en la medida de lo posible, y, de ser inevitables, deben
reducirse, mitigarse o compensarse adecuadamente”.

En el contexto de los proyectos de inversion, IFC espera que sus clientes lleven a cabo una
evaluacion de los riesgos y los impactos sociales y ambientales y los gestionen de acuerdo con
las Normas de Desempefio. La funcién de IFC es “revisar la evaluacion del cliente; ayudar al
cliente a desarrollar medidas para evitar, minimizar, mitigar o compensar los impactos sociales y
ambientales conforme a las Normas de Desempefio; .... y verificar el desempefio social y
ambiental del cliente durante toda la vigencia de la inversion de IFC”.

Al considerar un proyecto, IFC realiza un examen social y ambiental como parte de su proceso
general de diligencia debida. “Este examen es proporcional a la naturaleza y a la dimension del
proyecto, y adecuado al nivel de riesgos e impactos sociales y ambientales”. Este examen incluye
tres componentes: “i) los riesgos e impactos sociales y ambientales del proyecto evaluados por el
cliente; ii) el compromiso y la capacidad del cliente para manejar los impactos esperados,
incluyendo el sistema de gestion social y ambiental del cliente, y iii) el papel de terceros en hacer
gue el proyecto cumpla con las Normas de Desempefio” (Politica de Sostenibilidad). Teniendo en
cuenta su examen, IFC asigno al proyecto una categoria de riesgo ambiental y social basada en
los impactos previstos.

IFC debe realizar un seguimiento del desempefio ambiental y social de cada cliente durante toda
la vigencia de la respectiva inversion. La supervisién de los proyectos se lleva a cabo sobre la
base de los informes anuales de seguimiento presentados por los clientes y visitas in situ
conforme se establece en el Procedimiento para el Examen de los Aspectos Ambientales y
Sociales de IFC. Como se establece en el mencionado procedimiento, “el objetivo de la
supervision ambiental y social consiste en desarrollar y conservar la informacién necesaria para
evaluar la observancia de las Normas de Desempefio, las Guias sobre medio ambiente, salud y
seguridad, tanto generales como especificas de cada sector, y el Plan de Accion Ambiental y
Social” (sexto procedimiento, parrafo 1). En el marco de la Norma de Desempefio 1, los clientes
de IFC también deben tener sistemas de gestion ambiental y social que sean proporcionales a los
riesgos y los impactos de los proyectos. El sistema de gestion debe contener estructuras para el
seguimiento, incluida la contratacion de expertos externos para verificar la informaciéon derivada
del seguimiento en los proyectos con impactos adversos significativos.

La reclamacion descrita anteriormente plantea cuestiones relativas al examen y la supervision por
IFC de los aspectos ambientales y sociales de su inversién en la ACP.

En la fase de evaluacion inicial, una cuestion clave que debe dilucidar la CAO es si IFC ejercio la
diligencia debida al examinar y responder a la evaluacion de los impactos ambientales y sociales
realizada por el cliente. En esta etapa, los siguientes requisitos revisten especial importancia:

e Que el examen de los aspectos ambientales y sociales realizado por IFC sea “proporcional
a la naturaleza y la dimension del proyecto y adecuado al nivel de los impactos sociales y
ambientales” del proyecto (Politica sobre Sostenibilidad Social y Ambiental, 2006, parrafo
13);

e Que IFC haya verificado que la evaluaciébn ambiental y social realizada por el cliente
cumplia los requisitos establecidos en las Normas de Desempefio, y de no ser asi, que se
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hayan exigido otras evaluaciones adecuadas (Politica sobre Sostenibilidad Social y
Ambiental, 2006, parrafo 15).

En la fase de supervision, es fundamental indagar si IFC se cerciord del cumplimiento del cliente,
especialmente, el cumplimiento de sus compromisos en el marco de las Normas de Desempefio.

A continuacion, de describen los requisitos adicionales y el analisis en el contexto de las
cuestiones planteadas en la reclamacion.

a. Riesgo sismico

Los reclamantes sostienen que el actual disefio para la ampliacion del Canal de Panamé
‘expondra al Canal, a ciencia cierta y de manera innecesaria, a un alto nivel de riesgo sismico”.
Afirman que las presas Borinquen de 6,2 kilbmetros, que se estan construyendo para facilitar el
canal de navegacion alrededor del lago Miraflores hasta la esclusa pospanamax, al oeste de las
actuales esclusas de Miraflores, estan situadas sobre fallas sismicas activas. Los reclamantes
argumentan que si la presa se desborda, el lago Gatun desapareceria y el Canal de Panama se
cerraria por tiempo indefinido.

Como se sefial6 anteriormente, IFC debe examinar la evaluacion realizada por el cliente para
verificar que sea proporcional al nivel de los riesgos sociales y ambientales (Politica de
Sostenibilidad, 2006). El examen revela que la documentacién del proyecto de IFC contiene un
andlisis de los criterios para el disefio de las nuevas esclusas en lo referente al riesgo sismico.
Las nuevas esclusas se disefiaron originalmente utilizando una aceleraciéon sismica de 0,30 g°.
Tras una evaluacién probabilistica de los peligros sismicos realizada en 2006 por URS Holding
(una empresa de servicios de ingenieria, construccidon y técnicos con sede en los Estados
Unidos), IFC indica que se actualizé el disefio de las nuevas esclusas. Especificamente, las
esclusas del Atlantico se aumentaron a 0,33 g y las del Pacifico a 0,52 g. La evaluacion inicial del
proyecto realizada por IFC incluyé un examen del informe de ingenieros independientes,
preparado por el Grupo Louis Berger en 2008 (encomendado por la ACP). En este informe se
afirmé que “aparentemente, existe un riesgo sismico de nivel mediano-bajo que puede manejarse
con criterios de diseno adecuados”. Con respecto al examen del disefio de las presas Borinquen,
en el informe se sefala que “las presas Borinquen se estan disefiando de manera de prevenir la
pérdida del lago Gatin ocasionada por un terremoto con una aceleracion maxima de 0,95 g, que,
a nuestro entender, tiene un periodo de recurrencia de 1:2500 afios. Teniendo en cuenta las
consecuencias de una falla, este requisito de disefio es adecuado”. Asimismo, en el informe de
ingenieros independientes se concluye que “los criterios de disefo de ingenieria elaborados por la
ACP han permitido identificar soluciones de punta para el proyecto. Todas las cuestiones se
ajustan a las practicas internacionales”.

Sobre la base de lo precitado, la CAO considera que IFC adopté medidas razonables para
cerciorarse de que el cliente habia tenido en cuenta el riesgo sismico y habia incorporado
especificaciones de desempefio concretas en el disefio de las nuevas esclusas. Ademas, IFC
establecid que estas especificaciones de disefio habian sido examinadas por un experto
independiente. En estas circunstancias, la CAO considera que el enfoque adoptado por IFC
respecto de las cuestiones sismicas planteadas en la reclamacion fue proporcional al riesgo.

% g = aceleracién maxima en tierra
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b. Intrusion salina

Los reclamantes afirman que el actual disefio de la ampliacién del Canal de Panama “permitira
una excesiva intrusion de sal en los lagos transitados del Canal”. El agua salada se mezcla con el
agua dulce cuando los barcos cruzan a través del Canal. Argumentan que el grado al que
aumenta la salinidad del agua es una funcion de los mecanismos de esclusa y el procedimiento de
transito. El disefio actual del proyecto entrafia que los buques pospanamax eludiran el lago
Miraflores, que hasta ahora ha actuado como una barrera para impedir la migracion salina hacia el
lago Gatun de agua dulce y de mayor dimension. Asimismo, los reclamantes alegan que el
aumento de la salinidad en el Canal de Panama dara lugar a “la formacién de un corredor
submarino” que permitira el trdnsito de organismos de agua salada del océano Atlantico al
Pacifico y viceversa, con impactos ambientales negativos.

Los reclamantes cuestionan la independencia y confiabilidad de los estudios sobre la intrusion de
agua salada encomendados por la ACP (realizados por WL Delft Hydraulics, un instituto de
investigacion con sede en los Paises Bajos que se dedica a cuestiones hidricas). En particular, los
reclamantes sostienen que en los informes de Delft de 2004 y 2005 se concluyd que la intrusion
salina se convertiria en un problema una vez ampliado el canal, a menos que se adoptaran
medidas de mitigacibn adecuadas. Los reclamantes sefialan que estos estudios fueron
reemplazados por un nuevo estudio de Delft (2009) que fue mas favorable.

Ademas de los requisitos generales establecidos por IFC que se describen supra, las
preocupaciones de los reclamantes respecto de la intrusion de agua salada plantean cuestiones
gue estan comprendidas en la Norma de Desempefio 3 (Prevencion de la contaminacién) y la
Norma de Desempefio 6 (Conservacion de la biodiversidad). Las disposiciones pertinentes
incluyen lo siguiente:

e el cliente tomard en consideracién los impactos del proyecto en las condiciones
ambientales y aplicard “las tecnologias y practicas de prevencion y control de la
contaminacién mas adecuadas para evitar o, cuando evitar no sea posible, minimizar o
reducir los impactos adversos sobre la salud humana y el medio ambiente y a la vez
conservara la factibilidad técnica y financiera y su efectividad en términos de costo” (Norma
de Desempefio 3, parrafo 3);

e el cliente determinard y gestionard el riesgo relativo a la invasion de especies exdticas en
zonas donde estas no se encuentren normalmente; especificamente, “el cliente no
introducira intencionalmente ninguna especie ajena con alto riesgo de comportamiento
invasivo 0 ninguna especie invasiva reconocida, y hara lo posible por evitar cualquier
introduccion accidental o no intencional” (Norma de Desempefio 6, parrafo 13).

En el Resumen del Examen de los Aspectos Ambientales y Sociales de IFC se senala que “las
concentraciones de sal en los lagos podrian ser altamente sensibles al transito de buques
pospanamax cuyo humero se corresponde con el numero de veces que se levantan las esclusas.
Aunque ha existido preocupacion por las condiciones relativas a la calidad del agua y la
concentracion de sal aceptable para el abastecimiento de agua potable, cuando los modelos
hidrodindmicos se proyectan a lo largo de varias décadas a fin de incluir el aumento del transito de
buques en el marco de las operaciones del proyecto no se observa un impacto significativo
ocasionado por la intromisién de cantidades limitadas de agua salada durante las actividades de
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transferencia de bugques”.Asimismo, en el informe para la Junta de Directores, IFC sefiala que “el

aumento de la salinidad del lago Gatun y de otros canales de navegacion podria tener un impacto
negativo en la flora y la fauna de las masas de agua”. Sin embargo, en ese mismo documento,
IFC afirma que la ACP ha elaborado modelos para evaluar y mitigar el riesgo relativo a la salinidad
y que las fuentes de agua potable no corren el riesgo de una intrusion salina pues estan situadas
aguas arriba de los lagos y no estan cerca de las esclusas.

La ACP encomendoé a Delft la realizacion de estudios y modelos de cargas de agua salada en los
lagos Gatun y Miraflores teniendo en cuenta el nimero estimado de buques panamax y
pospanamax que transitarian el Canal en el futuro. En estos modelos se consider6 la variabilidad
estacional del transito por las esclusas, los niveles de agua y las precipitaciones. En el estudio
realizado por Delft en 2005 se estim6 que el uso de tres tinas de reutilizacién de agua, sin otras
medidas de mitigacion, podria derivar en niveles de salinidad equivalentes o superiores al limite
de agua dulce cuando el Canal funcionara a plena capacidad®. Por lo tanto, en ese estudio se
concluyé que, “cuando puede disponerse de agua suficiente proveniente de nuevos recursos
hidricos, la mejor opcién desde el punto de vista de la mitigacién de la intrusion de agua salada es
construir esclusas para el transito de buques pospanamax sin tinas de reutilizacion de agua™. Sin
embargo, dado que la conservacién del agua era fundamental para el funcionamiento de las
esclusas, Delft recomendd, como medida de mitigacién, que el disefio incluyera tres tinas de
reutilizacion de agua con descarga gradual de todas las camaras de las esclusas, en lo posible en
combinacion con barreras neumaticas.

En oportunidad del proceso de diligencia debida de IFC, el Grupo Louis Berger (autor del Informe
de Ingenieros Independientes) y Moffatt & Nichol (empresa estadounidense especializada en
asesoramiento sobre infraestructura global) examinaron los estudios realizados por Delft en 2005
y no plantearon ningln reparo.

En 2008-09, se encomend6 a Delft la elaboracion de nuevos modelos del nivel actual de salinidad
y del nivel futuro previsto para después de la ampliacion del Canal. Delft lleg6 a la conclusion de
que el nivel actual (2007-08) de concentracion de sal del lago Gatin era muy bajo. Con respecto a
las futuras expectativas, Delft realiz6 una simulacién del escenario de referencia (condiciones
hidraulicas “normales”)®. Sobre la base del disefio que incluye tres tinas de reutilizacion de agua,
Delft sefialé que “aparentemente, la concentracion de sal del lago Gatun aumentara en el futuro;
sin embargo, la concentracion de sal promediada por el volumen del lago se mantendra
ampliamente por debajo del limite de agua dulce (0,4 ppm — 0,5 ppm)”. La diferencia entre los

® IFC (2008), Environmental and Social Review Summary for Panama Canal Expansion,
véasehttp://www.ifc.org/ifcext/spiwebsitel.nsf/78e3b305216fcdba85257a8b0075079d/3fc41efc24a99097852
576ba000e2c7b?opendocument&Highlight=0,26665 (consultado el 13 de mayo de 2014).

“*Seguin el informe de WL Delft Hydraulics (2009), se considera que el limite de agua potable es 0,4 — 0,5
partes por mil (ppm). En el estudio de 2005 se considera que, a plena capacidad (15 buques pospanamax
que utilizan tres tinas de reutilizacion de agua), la concentracion de sal podria aumentar a 0,45 ppm — 0,75
ppm. Véase Delft (marzo de 2009) Water Quality Model of Gatun Lake for Expanded Panama Canal — Part
I, pagina 9-3.

® Delft (abril de 2005) Salt Water Intrusion Analysis Panama Canal Locks, pagina Res. — 22. Véase
http://www.pancanal.com/esp/plan/estudios/0260.pdf (consultado el 1 de mayo de 2013).

®En el escenario de referencia se considera que las nuevas esclusas funcionan a plena capacidad de disefio
(12 buques pospanamax al dia con total utilizacion de las tinas de reutilizacion de agua), ademas de
mantenerse la plena capacidad de las esclusas existentes (36 transitos de buques) y condiciones
hidrol6gicas semejantes a las del periodo 2003-05.
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resultados de 2005 y 2009 se atribuyé a que se esperaba que las nuevas esclusas fuesen
utilizadas por buques pospanamax mas pequefios, lo que reduciria los efectos sobre el
desplazamiento de agua. El grafico 1 muestra en detalle los resultados de los estudios de Delft de
2005 y 2009 respecto de la concentracion de sal promediada por el volumen del lago Gatin
prevista para el futuro, teniendo en cuenta el transito de varias combinaciones de buques
pospanamax.

Gréfico 1. Concentracion de sal promediada por el volumen maximo y minimo del lago
Gatun. El gréafico de la izquierda muestra el estudio realizado por Delft en 2009, y el de la
derecha, el estudio de 2005.
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En el informe de Delft de 2009 se senala, ademas, que “los valores de salinidad locales en las
cercanias de las esclusas, especialmente cerca del fondo [del lago], podrian aumentar por encima
del limite de agua dulce””.Sin embargo, se prevé que la mayor parte de la intrusién de agua salada
permanecera en la zona meridional del Corte Gaillard. Esta conclusion reviste especial interés
para la estacion de toma de agua de Paraiso, “la toma de agua potable mas importante”®® que
“esta situada en la esfera de influencia directa de las esclusas del Pacifico”lo.Consiguientemente,
se afirma en el estudio de Delft que “el limite de agua dulce (0,4 ppm — 0,5 ppm) se superaria de

" Delft (2009) Water Quality Model of Gatun Lake for Expanded Panama Canal Final Report, Part Il
Modelling of the Present Situation, pagina Resumen-35.

® Delft (2008) Water Quality Model of Gatun Lake for Expanded Panama Canal Final Report, Part I:
Modelling of the Present Situation, pagina 5-2.

%La estacion Paraiso maneja el 55,9% del agua para fines municipales e industriales suministrada desde el
lago Gatun.

19 Delft (2009) Water Quality Model of Gatun Lake for Expanded Panama Canal Final Report, Part II:
Modelling of the future situation, pagina Resumen-32.
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vez en cuando (cerca del fondo), cuando las nuevas esclusas funcionen a plena capacidad de

disefio™*!.

IFC sefiala que la ACP estd analizando opciones de gestion en caso de que los niveles de
salinidad aumenten por encima de un umbral que se considera seguro para la proteccion de los
recursos de agua dulce. Estas opciones incluyen el lavado de los cascos de los buques o la
reduccion del uso de tinas de reutilizacion de agua.

Durante el proceso de diligencia debida, IFC consider6 que si bien los niveles de salinidad
aumentarian, esto no afectaria al agua potable, especialmente porque las estaciones de toma de
agua no estan situadas cerca de las esclusas. La CAO observa que IFC llevo a cabo el proceso
de diligencia debida antes de que Delft diera a conocer sus estudios de 2009, por lo cual no le
resulta claro como lleg6 IFC a esta conclusion, dado que: a) en el estudio de 2005, Delft considero
gue cuando el Canal funcionara a plena capacidad, los niveles de salinidad podrian aumentar por
encima de los limites de agua dulce, y b) la estacion de toma mas importante del lago Gatln esta
situada dentro de la esfera de influencia directa de las esclusas del Pacifico. No obstante, la CAO
observa que la ACP controla atentamente los niveles de salinidad, esta analizando opciones para
mitigar la intrusién salina y, en el pasado, ha reubicado las plantas de tratamiento de agua en
respuesta a cuestiones relacionadas con la calidad del agua. Sefiala, ademas, que IFC conoce
esta cuestion y la tiene debidamente en cuenta en sus futuras actividades de seguimiento del
proyecto. En estas circunstancias, la CAO considera que las cuestiones relativas a la intrusion
salina pueden manejarse en forma adecuada a través de los sistemas de gestidbn ambiental y
social de la ACP.

c. Necesidades de agua en el futuro

Los reclamantes afirman que la ampliacién del Canal de Panama aumentara las posibilidades de
gue falte agua potable para las comunidades rurales y urbanas. Sostienen que se podrian
construir nuevas presas para crear lagos artificiales con el objeto de suministrar agua al Canal de
Panama. En ese caso, alegan que esto daria lugar al desplazamiento de comunidades y a la
expropiacion de sus tierras, en las que ellos y sus ancestros han vivido desde hace muchos afios.

De acuerdo con la Ley Organica de la Autoridad del Canal de Panama (1997), la ACP se cre6 con
el objeto de cumplir dos funciones: i) la administracién y operacion del Canal de Panama vy ii) la
gestion sostenible de los recursos hidricos para atender la demanda tanto actual como futura del
Canal y de la poblacién metropolitana de la ciudad de Panama y Colén. En el marco de dicha ley,
se establecieron los limites de la Cuenca Hidrografica del Canal de Panama, que se encuadraba
en el ambito de competencia de la ACP. La Ley 44 (1999) introdujo modificaciones en la cuenca a
fin de incluir zonas de las provincias occidentales. Durante el debate parlamentario sobre esta
modificacion, el Administrador del Canal de Panama expuso el plan de la ACP para construir tres
lagos artificiales en las provincias occidentales, cuyo objeto seria suministrar agua al Canal*®. En
marzo de 2006, la ACP publicoé su Plan Maestro para ampliar el Canal de Panama, y en junio de
2006 el Gobierno de Panama redujo la Cuenca Hidrografica del Canal a su tamafo original
conforme a la Ley Orgéanica. El Plan Maestro no incluye un plan para construir lagos artificiales en
las provincias occidentales. Ademas, la ACP afirma que el programa de ampliacion “garantiza los

“1bid. pagina 8-55
2 Rosales, Martin Renzo (2007) The Panama Canal Expansion Project: Transit Maritime Mega Project
Development, Reactions and Alternatives from Affected People. Pagina 145.
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volimenes de agua necesarios para atender tanto la demanda de la poblacion y las actividades
humanas que dependen de los lagos Gatun y Alhajuela como las operaciones del Canal una vez
que se afiada el tercer juego de esclusas, inclusive cuando llegue a su méxima capacidad

sostenible después de 2025. ... Por esa razdn, no sera necesario construir reservorios adicionales

en el futuro™.

En el Plan Maestro de la ACP se detalla el uso
previsto de agua del Canal hasta 2025 (véase el
gréfico 2). En 2006, el uso diario del Canal para sus
operaciones y para consumo humano fue
equivalente a 37 esclusajes al dia, mientras que la
capacidad maxima en ese momento era de 45
esclusajes al dia. En el plan de ampliacion se
contempla profundizar el lago Gatun y elevar su
nivel operativo, lo que permitira aumentar la
capacidad del Canal a 48,5 esclusajes al dia. Segun
estimaciones de la ACP, la demanda de agua para
operaciones del Canal y para consumo humano
ascenderd a 39,9 esclusajes en 2015, cuando
comience a funcionar el tercer juego de esclusas.
La ACP considera que, hacia 2025, la demanda
aumentard a 45,3 esclusajes al dia, con esclusajes
para 10 buques pospanamax al dia. Este nimero se
desglosa en 38,8 esclusajes para operaciones del
Canal y 6,6 esclusajes para consumo humano™.

La ACP ha encomendado varios estudios en los
gue se utilizan distintas estimaciones del numero de
transitos previsto después de la ampliacion del
Canal de Panama. Los estudios realizados por
Delft"™ en 2004 y 2005 se basaron en el transito de
36 buques al dia por las esclusas existentes y 10
buques pospanamax por las nuevas esclusas para

Gréafico 2. Capacidad y uso de agua
después de la ampliacion

Water Capacity of the Eastern Region of the Canal
Watershed with an Expanded Canal

- Raising the maximum Gatun Lake level to 27.1m (89') PLD

- Deepening of the navigational channel to 9.1m (30') PLD
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Fuente: ACP (2006). Proposal for the expansion
of the Panama Canal.

2026, que aumentarian a 15 buques hacia 2056,

es decir un total de 51 transitos al dia. En el estudio complementario que Delft realiz6 en 2009 se
afirma que “la capacidad maxima de la ampliacion del Canal de Panamé podria alcanzarse en
2030. A la capacidad maxima, 36 buques transitan diariamente por las esclusas existentes y 12
buques pospanamax al dia transitan por las nuevas esclusas’, un total de 48 transitos al dia'’.En

¥ ACP (2006) Proposal for the Expansion of the Panama Canal: Third Set of Locks Project. Paginas 55-56.
Véasehttp://www.pancanal.com/eng/plan/documentos/propuesta/acp-expansion-proposal.pdf (consultado el
14 de mayo de 2013).

“Banco Mundial (junio de 2008) Republic of Panama Country Environmental
véasehttp://hdl.handle.net/10986/12303 (consultado el 14 de mayo de 2013).

®En los estudios de WL Delft Hydraulic se elaboré un modelo de los niveles de salinidad actuales y futuros,
gue son pertinentes para este analisis pues contienen en detalle estimaciones de los futuros niveles de
transito.

'° Delft (2004) salt Water Intrusion Analysis Panama Canal Locks — Report E, part |. Pagina 7-1.

7 Delft (marzo de 2009) Water Quality Model of Gatun Lake for Expanded Panama Canal — Part Il, pagina
5-3.

Analysis,
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el Plan Maestro de la ACP se sefiala que “la ampliacion propuesta del Canal mediante la
construccién de un tercer juego de esclusas permitira atender toda la demanda proyectada hasta
2025 y los afios subsiguientes ... de acuerdo con la combinacion y los tipos de embarcaciones
previstos, que es equivalente a mas de 16 000 transitos al afio”, o un promedio de 43,8 transitos al
dia.

Un esclusaje no es, necesariamente, equivalente a un transito. Los buques de menor dimension
pueden transitar en tAndem en un solo esclusaje. Sin embargo, no resulta claro si se podra seguir
llevando a cabo esta practica. Segun la ACP, el tamafio medio de los buques que utilizan el Canal
de Panam& ha aumentado. En 2005, casi el 45% de las embarcaciones que cruzaron el Canal
tenfan el ancho méaximo permitido por las actuales esclusas, a diferencia del 23% en 19908,

En su andlisis ambiental de la Republica de Panama, de 2008, que se completé antes de que IFC
terminara su proceso de diligencia debida, el Banco Mundial planteé dudas respecto de las
estimaciones del crecimiento de la poblacion y el grado en que se tuvieron en cuenta los efectos
del cambio climatico en los estudios encomendados por la ACP. En el informe se sefiala que “se
observa que las anteriores estimaciones de la tasa de crecimiento de la poblacién, que se
utilizaron para pronosticar la demanda de agua, fueron demasiado conservadoras”. Ademas, en el
escenario de los recursos hidricos de la cuenca no se prevé el posible impacto del cambio
climéatico. Actualmente, este factor no se tiene en cuenta en las predicciones de la oferta y la
demanda de agua™®. Con respecto a este tema, en el informe se concluye que “si factores
imprevistos (entre ellos, por ejemplo, los derivados del cambio climético o el aumento de la
variabilidad del clima o del consumo humano) “consumieran” el escaso margen del 7% entre la
oferta y la demanda de agua proyectadas para 2025, los recursos hidricos de la region también
incidirian en el funcionamiento del Canal a largo plazo”.

En el Resumen del Examen de los Aspectos Ambientales y Sociales de IFC se sefiala que “la
legislaciéon nacional y los estatutos de la ACP protegen los intereses del publico pues asignan
prioridad al abastecimiento de agua potable en caso de escasez de agua debido a sequias’®.
Asimismo, IFC indica que, en casos anteriores de escasez de agua (por ejemplo, El Nifio en
1997-98), la ACP impuso restricciones al calado de los buques y redujo el nimero de esclusajes.
Actualmente, la ACP sigue aplicando la practica de imponer restricciones al calado de los buques

cuando se registra una inusual temporada seca (nominalmente, una cada 10 afios®.

Existen numerosos estudios que contienen distintas estimaciones de la capacidad de transito del
Canal después de su ampliacion. En el Plan Maestro de la ACP, que IFC utiliza como base en su
documentacion, se deja un escaso margen entre la demanda y la oferta de agua en las
proyecciones para 2025. Asimismo, el Banco Mundial ha cuestionado las proyecciones del agua
realizadas por la ACP en relaciéon con la demanda de la poblacion y los efectos del cambio

®para mas detalles véase la pagina 34 de: ACP (2006) Proposal for the Expansion of the Panama Canal:
Third Set of Locks Project. Paginas 42-44,
Véasehttp://www.pancanal.com/eng/plan/documentos/propuesta/acp-expansion-proposal.pdf (consultado el
14 de mayo de 2013).

“Banco Mundial (junio de 2008) Republic of Panama Country Environmental Analysis. Paginas 68 y 78.

2 FC (2008), Environmental and Social Review Summary for Panama Canal Expansion,
véasehttp://www.ifc.org/ifcext/spiwebsitel.nsf/78e3b305216fcdba85257a8b0075079d/3fc41efc24a99097852
576ba000e2c7b?opendocument&Highlight=0,26665 (consultado el 13 de mayo de 2014).

“ ACP (2012) OP notice to shipping No. N-1-2012 (Rev.1). Véase
http://www.pancanal.com/eng/op/notices/2012/N01-2012.pdf (consultado el 6 de mayo de 2013), pagina 6.
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climatico en las reservas de agua. En los casos en que se registré escasez de agua debido a una
variaciéon climéatica inusual, IFC sefiala que, en respuesta, la ACP asigné prioridad al
abastecimiento de agua potable. Ademas, IFC indica: a) que toda ampliacion de la cuenca
hidrogréfica del Canal exigiria una modificacion legislativa, y b) que, de conformidad con su
convenio de préstamo, toda medida de la ACP en este respecto deberia llevarse a cabo en
cumplimiento de las Normas de Desempefio. Hacia el final del plazo del préstamo de IFC (2028),
empero, la disponibilidad de agua dulce podria ser un obstaculo para el crecimiento de las
actividades de la ACP. IFC se ha comprometido a realizar un seguimiento de este riesgo
emergente y con ese fin ha solicitado que se actualicen las proyecciones de la disponibilidad de
agua en el curso de los informes ambientales y sociales que la ACP presente en el futuro. La CAO
considera que este enfoque de seguimiento es apropiado dada la naturaleza contingente y a largo
plazo del riesgo relativo a la disponibilidad de agua.

d. Examen de disefos alternativos

Los reclamantes alegan que la ACP no tuvo en cuenta otras alternativas econdmicas y factibles
para el disefio de la ampliaciéon del Canal. En particular, algunos reclamantes propusieron un
sistema de doble via que, en su opinién, se podia construir a un costo comparable al del disefio
elegido y en el mismo plazo, y seria mas sostenible, confiable y responsable. Asimismo, los
reclamantes sostienen que la ACP omitié procesos fundamentales relacionados con la formulacion
y el disefio de ingenieria del proyecto.

Otros reclamantes argumentan que en el futuro podria disponerse de otras opciones de
transporte, tras lo cual el Canal de Panama seria menos necesario. En particular, sostienen que el
advenimiento de nuevas tecnologias de produccion de energia, no basadas en el petréleo, podria
revolucionar el transporte terrestre y que el impacto del cambio climatico podria crear las
condiciones para una ruta viable para un canal adicional al norte del Canal de Panama.

Conforme a la Norma de Desempefio 1, en el caso de los proyectos con posibles impactos
adversos significativos, IFC examina la evaluacion del impacto social y ambiental a fin de verificar
gue esta incluya “un examen de las alternativas viables desde el punto de vista técnico y
financiero en cuanto las fuentes de dichos impactos, y la documentacion de los fundamentos
I6gicos en la seleccion de un curso de acciones propuesto”.

Como se describe en el Resumen del Examen de los Aspectos Ambientales y Sociales, al analizar
si la ACP tuvo en cuenta alternativas para el proyecto, IFC se centré en la manera en que la ACP
evalug alternativas que permitieran maximizar el uso de los recursos hidricos disponibles en la
cuenca hidrografica del Canal. Los objetivos de la ACP, que se enuncian a continuacion, eran mas
amplios que los mencionados en la documentacion de IFC.

La ACP establecio los siguientes objetivos para la ampliacion del Canal de Panaméa?:
e Mantener la rentabilidad del Canal y sus contribuciones a la Republica de Panamé en el
largo plazo.
e Mantener la competitividad y el valor de la ruta.
Aumentar la capacidad para atender la creciente demanda de transitos con niveles
adecuados para cada segmento.

*2 URS Holdings (2005) Category 1ll Environmental Impact Study Panama Canal Expansion — Third Set of
Locks Project. Capitulo 3.
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o Permitir el trdnsito de buques de mayor dimension que los buques panamax, a fin de
incrementar la productividad del canal.

e Ampliar la capacidad operativa para realizar tareas de mantenimiento que requieren el
cierre de las vias por un periodo prolongado en el canal actual.

La ACP analizé la posibilidad de no realizar las obras y determind que mantener el statu quo
ocasionaria “una pérdida gradual de competitividad”. Como se describe en el estudio del impacto
ambiental realizado por la ACP, esta considerd varios disefios alternativos que entrafiaban
multiples configuraciones y opciones tecnoldgicas para la ampliacion del Canal de Panama. Los
dos principios fundamentales de las opciones analizadas incluyeron: 1) un canal con canales de
navegacion a nivel del mar y 2) un canal con esclusas®.

El canal con canales de navegacién a nivel del mar se descarté porque entrainaba “inversiones y
costos de mitigacion ambiental significativamente superiores a los de un sistema de esclusas que
utiliza los canales de navegacion existentes del canal”. En su analisis, la ACP concluy6 que “la
configuracion de tres niveles permitia lograr la relacibn Optima entre la inversion inicial, la
eficiencia operativa, el mantenimiento, el impacto ambiental y la utilizacion de agua”. La ACP
concluy6 que “la alternativa de camaras de esclusas de mayor tamafio: 1) aportara la capacidad
necesaria para atender la demanda relativa tanto al volumen de carga como al tamafio de los
buques; 2) permite la relacion costo-beneficio mas eficiente, y 3) tendra impactos ambientales
menores que se podran gestionar con mas facilidad”*.Tras examinar el disefio seleccionado, el
Grupo Louis Berger llegd a la conclusién de que “un sistema de esclusas de tres niveles es la
solucion 6ptima para minimizar la intrusion de agua salada y ahorrar agua, a la vez que se
mantiene una capacidad similar del sistema y costos comparativos”. En su examen, IFC concluyé
que este enfoque “garantiza el volumen de agua necesario para atender tanto la demanda de la
poblacion y las actividades humanas que dependen del lago Gatliin como las operaciones del
Canal tras su ampliacion” (Resumen del Examen de los Aspectos Ambientales y Sociales).

En conclusion, la CAO observa que la ACP llevé a cabo un analisis exhaustivo para seleccionar
un disefio del proyecto y que un tercero independiente considerd que este disefio era la solucion
Optima para minimizar la intrusién de agua salada y ahorrar agua. IFC examiné la documentacion
de la ACP sobre estas cuestiones y quedd conforme con sus conclusiones. La CAO considera que
el examen de IFC sobre las alternativas del proyecto fue proporcional al riesgo.

e. Consultas y acceso a la informacion

Los reclamantes manifiestan que se carece de informacion asequible, clara y confiable en idioma
espafiol respecto del disefio y los impactos de la ampliacién del Canal, y que no se han llevado a
cabo consultas publicas significativas en torno al proyecto. Asimismo, algunos miembros de la
comunidad sefialaron que no habian votado en el referendo a modo de protesta, y que se habian
eliminado los centros de votaciéon préximos a sus territorios.

% URS Holdings (2005) Category Ill Environmental Impact Study Panama Canal Expansion — Third Set of
Locks Project. Capitulo 3.

* ACP (2006) Proposal for the Expansion of the Panama Canal: Third Set of Locks Project. Paginas 42-
44 Véasehttp://www.pancanal.com/eng/plan/documentos/propuesta/acp-expansion-proposal.pdf (consultado
el 14 de mayo de 2013).
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Adicionalmente, como se establece en el informe de evaluacién de la CAO, algunos reclamantes
alegan que todavia no se ha dado a conocer el costo real de la ampliacién del Canal de Panama.
Especificamente, argumentan que la cifra global declarada por la ACP, US$5250 millones, no
incluye el costo del financiamiento (el pago de intereses), el costo de las exenciones tributarias
sobre importaciones y el costo del dragado del lago.

En la Politica de Sostenibilidad de IFC se establecen las funciones y responsabilidades de esa
organizacion respecto de la participacién comunitaria y el amplio apoyo de la comunidad a los
proyectos. En el marco de las Normas de Desempenio, IFC requiere que sus clientes se vinculen
con las comunidades afectadas mediante la divulgacion de informacion, las consultas y la
participacion informada. En el caso de proyectos con impactos sociales 0 ambientales adversos
significativos en las comunidades afectadas, IFC requiere que sus clientes se vinculen con dichas
comunidades al inicio del proceso de evaluacion ambiental y social, y en forma permanente. En el
marco de la Politica de Sostenibilidad, IFC debe examinar la documentacién del cliente relativa al
proceso de participacion. Ademas, en el caso de los proyectos con impactos significativos, IFC
debe “mediante su propia investigacion, cerciorarse de que la intervencién comunitaria del cliente
involucre una consulta libre, previa e informada y que permita la participacion informada de las
comunidades afectadas. Esto tiene el objeto de obtener un amplio apoyo en el seno de las
comunidades afectadas, antes de someter el proyecto a la Junta de Directores de IFC para su
aprobacion”.

Al examinar las actividades de consulta de la ACP, IFC tomé nota del amplio apoyo nacional al
proyecto y las actividades en curso del cliente destinadas a todos los ciudadanos y focalizadas en
las comunidades que habitan en la cuenca hidrografica del Canal. EI amplio apoyo nacional se
logré6 mediante la aprobacion del proyecto a través de un referendo nacional en octubre de 2006.
Seis meses antes del referendo nacional, la ACP implementé su Plan/Programa de Participacion
Ciudadana, que entrafi6 un amplio proceso de divulgacion. La ACP establecido 17 centros de
informaciéon y una linea telefénica gratuita, realizé6 2088 presentaciones informativas y distribuy6
820 000 ejemplares de literatura relacionada con la ampliacion del Canal®.

En 2007, como parte del estudio del impacto ambiental, URS Holdings llevé a cabo una encuesta
de participacién ciudadana para medir la opinion puablica en las siguientes zonas: Gatun; area
urbana del Pacifico oriental; area urbana del Pacifico occidental; area urbana del Atlantico y
Corredor Transistmico. Esta encuesta revel6 que el 87% de las personas encuestadas conocian el
proyecto y que el 77% tenian una opinién favorable al respecto. Después de la publicacion del
estudio del impacto ambiental, en inglés y en espafiol, la ACP llevé a cabo, en agosto de 2007,
foros de consulta publica en los extremos del Atlantico y del Pacifico del Canal. Ademas, el Plan
de Participacion Ciudadana contiene la estrategia de la ACP respecto de la participacion
comunitaria una vez que comience el proyecto; especificamente, la creacién de dos oficinas de
relaciones con la comunidad y la divulgacion permanente de los avances del proyecto cerca de las
areas de trabajo.

Environmental Resource Management (ERM), empresa de servicios de consultoria independiente
contratada por la ACP para realizar exdmenes ambientales y sociales del programa de ampliacion,
ha afirmado que la ACP “ha continuado implementando eficazmente el Programa de Participacion
Ciudadana, que incluye programas de informacién a través de medios graficos, radio y television,
la difusion de estudios e informacién técnica por internet y reuniones publicas, tanto grandes como

®para mas detalles, véase ACP Environmental Impact Study (2007). Capitulo 8.
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pequefias. Se procura obtener informacién sobre la opinibn publica y recibir sugerencias del
publico a través de varios tipos de actividades de difusion comunitaria. La ACP se sigue
comunicando con las comunidades potencialmente afectadas a través de diversos métodos, que

ERM ha observado o constatado en forma documental”?.

En los documentos examinados la CAO no encuentra pruebas de que IFC haya cumplido la
responsabilidad que se le asigna en la Politica de Sostenibilidad de 2006, en cuyo marco debe,
“‘mediante su propia investigacion”, cerciorarse adecuadamente “de que el proceso de
participacién comunitaria del cliente involucre una consulta libre, previa e informada y que permita
la participacion informada de las comunidades afectadas. Esto tiene el objeto de obtener un
amplio apoyo en el seno de las comunidades afectadas” (Politica de Sostenibilidad de 2006,
parrafo 20). En el Resumen del Examen de los Aspectos Ambientales y Sociales y en los
documentos internos anteriores a la presentacion ante la Junta, el analisis realizado por IFC
respecto del apoyo a este proyecto se centra en el referendo nacional sin que se mencione una
verificacion del apoyo de “las comunidades que muy probablemente sentiran los impactos directos
del proyecto” como se indica en el mencionado resumen (3.5.1). Dicho esto, el examen de la
encuesta de participacion ciudadana de 2007 realizada en nombre de la ACP, indica que, al
momento de la inversién de IFC, las comunidades afectadas en forma directa apoyaban
ampliamente este proyecto.

En su examen, IFC analiz6 las medidas adoptadas por el cliente antes del compromiso para
cerciorarse de que la informacién se habia divulgado desde las primeras fases de la evaluacion
social y ambiental. Las actividades de divulgacion en curso han sido examinadas por un experto
independiente, quien establecié que cumplian con los requisitos establecidos por IFC. En estas
circunstancias, la CAO considera que el examen y la supervision por parte de IFC de los requisitos
de divulgacion del cliente son proporcionales a los riesgos y a los impactos del proyecto.

La cuestion relativa a la divulgacion del costo financiero real del Canal de Panama excede el
ambito de competencia de la CAO.

f. Pérdida de tierras debido al aumento del nivel del agua en el lago Gatun

En el informe de evaluaciéon de la CAO se sefiala que algunas personas estan preocupadas por el
aumento del nivel operativo del lago Gatin y la consiguiente pérdida de hasta 30 metros de tierra
en el caso de algunos propietarios. Alegan, ademas, que la ACP no ha proporcionado una
compensacion adecuada por estas pérdidas. En particular, se mencionan las cuestiones relativas
a la pérdida de cultivos y las servidumbres de paso.

Los requisitos establecidos por IFC en relacién con el reasentamiento y la adquisicion de tierras se
enuncian en la Norma de Desempeno 5. Uno de los objetivos de dicha norma es “mitigar los
impactos sociales y econdmicos adversos derivados de la adquisicion de tierras o de las
restricciones en su uso por las personas afectadas: i) proporcionando compensacion por la
pérdida de activos a costo de reposicion, y ii) garantizando que las actividades de reasentamiento
se lleven a cabo con una apropiada divulgacion de informacién, consulta y participacion informada
de las personas afectadas”.

% ERM (octubre de 2012), Environmental and Social Monitoring Report Panama Canal Expansion Program
— Third Set of Locks, 16 de marzo de 2012 -15 de septiembre de 2012.
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En los casos en los que el desplazamiento no puede evitarse, IFC examina la evaluacion realizada
por el cliente en lo referente a la compensacion que ofrece a las personas y comunidades
desplazadas por la pérdida de activos valorados al costo total de reposicion y cualquier otra
asistencia que les brinde para ayudarles a mejorar o, al menos, a restablecer su nivel de vida o
medios de subsistencia.

En el Resumen del Examen de los Aspectos Ambientales y Sociales (2008) de IFC se sefiala que
en el plan de ampliacion se contempla un aumento de 0,45 metros en el nivel operativo del lago,
asi como la profundizacion y ensanchamiento de los canales operativos, lo que representa el
méaximo nivel técnico de agua del disefio original de 1914. Aunque se han colocado sefiales
alrededor del lago para indicar el nivel médximo de agua, con el tiempo las personas que viven en
sus proximidades han construido edificios y utilizado de otro modo la tierra situada detras de la
linea de pleamar establecida. En oportunidad de la evaluacion inicial de IFC, la ACP consideraba
que la ampliacién afectaria nueve estructuras, y no incidiria en los medios de subsistencia ni en
los cultivos. “Las principales actividades econdmicas en la zona son la pesca deportiva y el
turismo lacustre”. La ACP también indicé que seria necesario demoler cuatro casas duplex para
construir el tercer juego de esclusas. La ACP se comprometié a indemnizar a los habitantes de
esas viviendas.

En el documento Plan for the Social-Environmental Management of Lake Gatun (Plan para la
Gestion Social y Ambiental del Lago Gatun) elaborado en 2009 por Louis Berger, que incluye un
estudio de referencia sobre los impactos previstos, se identificaron 208 estructuras en la linea
costera, de las cuales 163 estaban en uso. Se considerd que la pérdida de 40 de ellas tendria un
impacto econémico debido a que se usaban para tener acceso al agua por razones comerciales.
Conforme a lo informado por la ACP a IFC, las otras estructuras no tenian propietarios conocidos
0 eran estructuras recreativas privadas que se habian instalado en el marco de acuerdos
originales con la ACP, que permitian su instalaciébn Unicamente con la condiciébn de que los
propietarios fueran responsables de trasladarlas. Con referencia a los cultivos y las plantaciones,
en el estudio de referencia se sefialé que un nimero reducido se veria afectado por el aumento
del nivel operativo del lago, aunque se lleg6 a la conclusién de que la mayoria de los cultivos y las
plantaciones estaban situados por encima del nuevo nivel operativo maximo, cuya marca se
alcanzarda, segun lo previsto, en 2014.

En el marco de la supervision de IFC, conforme al examen realizado por ERM (la empresa de

consultoria sobre seguimiento ambiental y social contratada por la ACP), hasta la fecha la ACP ha

abordado o esta abordando cuatro casos de desplazamiento fisico.

1. Reasentamiento de la pequefia comunidad del pueblo de Gatin, que se realiz6 antes del
inicio del programa de ampliacion.

2. Pequefio impacto en una estructura y los cultivos conexos en el caserio de Loma Borracho.

3. Reasentamiento de cuatro viviendas aisladas que se verian afectadas por el aumento del
nivel del agua.

4. De las 208 estructuras situadas en asentamientos proximos al lago o en las instalaciones

de la isla Barro Colorado que estan afectadas por el aumento del nivel del agua, 66
estructuras estan sujetas a reemplazo o reparacion. De las estructuras restantes, se
informa que 42 casas estdn abandonadas y 100 estructuras no estan sujetas a ninguna
modificacion ni reemplazo debido a que se considera que sus condiciones no afectan los
medios de subsistencia de los residentes.
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La documentacion examinada por la CAO indica que la ACP encomendé un estudio de referencia
detallado sobre los efectos previstos en las estructuras causados por el aumento del nivel
operativo del lago Gatun. Conforme al examen realizado por un consultor independiente (ERM),
después del estudio de referencia, la ACP ha puesto en marcha un enfoque estructurado para
reubicar, mitigar y compensar, cuando corresponda, a las personas cuyas estructuras se estima
se veran afectadas. Aunque en el estudio de referencia se identificaron varios cultivos y
plantaciones que se estima se veran afectados, a la CAO no le resulta claro que IFC se haya
cerciorado adecuadamente de que la ACP cuenta con un enfoque estructurado para compensar a
las personas que se verian afectadas.

De acuerdo con la Norma de Desempefio 5, la ACP debe asegurar la participacion de las
personas y comunidades afectadas durante toda la ejecucién del proyecto y establecer un
mecanismo de atencidn de quejas “para recibir y resolver las inquietudes acerca de la
compensacion y reubicacion que puedan formular las personas desplazadas y los miembros de
las comunidades receptoras, incluyendo un mecanismo para interponer recursos, disefiado para
resolver conflictos de manera imparcial”. Como se confirmé en el informe de seguimiento de ERM,
fechado en marzo de 2013, la ACP distribuye volantes y folletos en los hogares, las empresas y
otras instituciones situadas en la adyacencias de las obras de ampliacion, en los que se detallan
las fechas en las que se llevardn a cabo las voladuras y las actividades de construccion mas
importantes. La ACP sigue realizando reuniones comunitarias tanto pequefias como grandes y
visitas a domicilio en las comunidades afectadas. También mantiene una linea telefénica para
llamadas gratuitas y una cuenta de correo electrénico para recibir quejas. La ACP realiza un
seguimiento directo de todas las preguntas y quejas recibidas a través de estos canales y lleva un
registro de todas las respuestas. Asimismo, brinda informacién sobre el mecanismo de atencién
de quejas mediante volantes y en las reuniones comunitarias. Ademas, la ACP exige a sus
contratistas que mantengan una oficina de relaciones con la comunidad, una linea telefénica para
recibir quejas de la comunidad y un registro en el que se describan los llamados de miembros de
la comunidad, especialmente las quejas. Los numeros telefénicos para recepcién de quejas se
anuncian al publico mediante volantes que se distribuyen a la comunidad de manera regular y se
exhiben en lugares publicos en las comunidades pertinentes”’.En sintesis, ERM considera que el
mecanismo de atencion de quejas funciona correctamente y se ajusta a los requisitos establecidos
en las Normas de Desempefio.

Aunque la ACP sigue trabajando activamente con las comunidades situadas en la adyacencias de
los obradores, y mantiene un mecanismo de atencion de quejas que se ocupa de los impactos
relacionados con el proyecto, el aumento del nivel operativo del lago Gatun en 2014 plantea un
problema diferente en lo relativo a las consultas y al manejo de las quejas, especialmente
teniendo en cuenta el aumento del nimero de personas que podrian verse afectadas. Los
estudios que se realizaron como parte del Plan para la Gestién Social y Ambiental del Lago Gatln
del cliente contienen un analisis detallado de los impactos en las tierras derivados del aumento del
nivel de agua operativo. En su enfoque de estas cuestiones, el cliente parece haber puesto el
acento en ofrecer una compensacion por las estructuras privadas afectadas por el aumento del
nivel del agua. Asimismo, la CAO ha examinado pruebas de que el cliente tuvo en cuenta e
identifico los cultivos y las plantaciones que se verian afectados por el aumento del nivel del agua.
Sin embargo, a la CAO no le resulta claro que IFC haya verificado que la compensacién por
pérdida de cultivos y tierras agricolas formaba parte del marco de compensaciones del cliente.
Asimismo, se observa que la documentacién examinada no contiene pruebas de una evaluacion

*" ERM (abril de 2013), Environmental and Social Monitoring Report of ACP.
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sistemética de los impactos del aumento del nivel del agua en los caminos rurales y en las
servidumbres de paso que utilizan los habitantes de las zonas adyacentes al lago Gatan.

5. Decision de la CAO

Para tomar la decisién de iniciar, 0 no, una investigacidn respecto de la observancia, la CAO debe
ponderar varios factores, entre ellos, el probable impacto social y ambiental de un proyecto, una
evaluacién inicial preliminar del desempefio de IFC en materia ambiental y social, y una
evaluacibn mas general a fin de determinar si existen argumentos que indiqguen que una
investigacion respecto de la observancia seria Gtil por razones sistémicas o relacionadas con el
proyecto.

Tras analizar la reclamacién y examinar la documentacién relacionada con la inversién, la CAO
considera que la identificacién y gestion de los riesgos e impactos ambientales y sociales relativos
al proyecto ha sido, en términos generales, proporcional a los riesgos e impactos derivados de
este. No obstante, la CAO tiene algunas dudas respecto de cuestiones concretas,
especificamente: a) ¢se ha cerciorado IFC adecuadamente de que los niveles de salinidad en el
lago Gatun se mantendrian por debajo del limite de agua dulce teniendo en cuenta la informacion
disponible en oportunidad de la evaluacién inicial?; b) tras la actualizacion de los estudios sobre
salinidad realizados después del compromiso, ¢se ha cerciorado IFC adecuadamente de que los
niveles de salinidad en la estacion de toma de agua de Paraiso cerca de las esclusas del Pacifico
se mantendrian por debajo del limite de agua dulce?; c) ¢ha examinado IFC adecuadamente la
disponibilidad de agua para el funcionamiento del Canal en el mediano a largo plazo?; d) ¢se ha
cerciorado IFC adecuadamente de que la ACP ha dado una respuesta a los impactos en las
tierras derivados del aumento del nivel del agua en el lago Gatin de conformidad con las Normas
de Desempefio? y e) ¢se ha cerciorado IFC adecuadamente de que las comunidades
directamente afectadas respaldan el proyecto?

Independientemente de estas dudas, la CAO decide cerrar este caso en la etapa de evaluacién
inicial. Esta decision se ha adoptado teniendo en cuenta lo siguiente: a) el cliente posee sistemas
bien desarrollados de gestion y seguimiento ambiental y social; b) las preocupaciones planteadas
estan relacionadas, en gran medida, con riesgos futuros que podrian, o no, suceder; c) estos
riesgos (si ocurrieran) podrian abordarse adecuadamente en el curso de las actividades de
supervision, y d) IFC se ha comprometido a realizar un seguimiento de estos riesgos en el marco
de esas actividades. En estas circunstancias, la CAO considera que la realizacion de una
investigacion respecto de la observancia tendria escaso valor.
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