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1. ICMAL

26 oktyabr 2018-ci il tarixde Neftcilorin Hiquglarini Midafie Teskilatinin (NHMT) destayi ile
Azarbaycanin Semkir rayonunun Qaracemirli kandinin 9 nafar sakini (“Sikayatcilar) CAO-ya
sikayeatla muracist etmisdir. Sikayat hamin saxslerin torpaq sahalarinden ke¢can Canubi Qafgaz
Boru Kamarinin Geniglandiriimasi (CQBKG) layihesi ¢ercivesinda torpaq sahseleri ugln
tezminatin verilmasi ve maslahatloegsmalar kimi masalelari shats edir.

CQBKG Canub Qaz Dshlizi dayer zancirinin bir hissasidir. Bu layihe Azerbaycandan
Gilirclistana, Investisiya Zsmanatleri lizre Coxtersfli Agentlik (MIGA) tsrefinden destak
gOsterilan Trans-Anadolu Tabii Qaz Boru Kemearina (TANAP) (“Layiha”) birlasdiyi Glrcustan-
Turkiya serhadina kimi uzanan boru kamarini ahata edir.

MIGA TANAP boru kemarinde 6z payini maliyyslesdirmasi Ucln Azerbaycanin birge
investisiya sirkati olan (TANAP Layihasine bdylk paya sahib olmagla nazaret edan) Canub
Qaz Dahlizi Qapali Sehmdar Camiyyatina (CQD) kommersiya banklari tarefinden tamin edilan
kredit zomanati vermisdir. CQD Azerbaycan Respublikasi igtisadiyyat Nazirliyi ve Azerbaycan
Respublikasi Dovlat Neft Sirkstinin (SOCAR) birge investisiya sirkatidir. TANAP Dogalgaz
iletim A.S (xUsusi teyinatli sirket) TANAP Layihssinin idars edilmasini hayata kegirir. CQD bu
xuisusi maqgsadli sirkatin seshmlarinin bdylk hissasina sahibdir ve diger sshmdarlara Turkiyanin
dovlet qaz sirketi BOTAS, SOCAR Turkiya Enerji A.S., hamginin BP (“Sirket”) daxildir. BP
CQBKG layihasinin texniki operatorudur.

19 noyabr 2018-ci il tarixde CAO bu sikayatin 6zunun ¢ uygunlug meyarina cavab verdiyini
muayyen etmisdir. CAO-nun giymsatlendirmasi zamani Sikayetcilar miibahisalerin halli prosesi
garcivesinda mubahisanin hall edilmasina istekli olduglarini bildirdiler, amma Sirkat bu sikayata
CAO-nun Komplayns (uygunluqg) funksiyasi gergivasinds baxilmasina Ustinlik vermisdir.
Konullii proses olan mubahiselaerin halli prosesinda razilida gale bilmadiyine gére BMK-nin
faaliyyatinin giymatlandirilmasi Ugun sikayat CAO-nun ©maliyyat Telimatlarina uydun olaraq
CAO-nun Komplayns (uygunluq) funksiyasi ¢ercivasinda baxilacaqdir.

2. UMUMi MBLUMAT
2.1 Layiha

27 iyun 2018-ci il tarixde MIGA Layiha (izrs Tirkiyads 6z payini maliyyslesirmasi liciin CQD-
yo Crédit Agricole Corporate, Investment Bank, Société Générale, Citibank N.A., Banco
Santander, S.A., va AKA Ausfuhrkredit-Gesellschaft mbH-dan (birlikde “Kommersiya banklar”)
olan borclarla bagh 779,773,701.89 ABS dollari ve 286,149,783.65 avro (muvafiq olaraq
330,923,769 ABS dollari) mablagi ehate eden zemanat taqdim etmayas raziliq verir.! MIGA-nin
Layiha Uzra Straf Miuhit Gzre kateqoriyasi A-dir.

TANAP boru kemari ilkin olaraq Azerbaycanin Sahdeaniz qaz yatagindan gazi Guircistan,
Tirkiye, Yunanistan, Albaniya vasitesile italiyaya naql etmak ticiin tikilmis Cenub Qaz Dshlizi
adlanan daha boyuk dayar zancirinin bir hissasidir. Canub Qaz Dahlizinae asagidakilar daxildir:
(i) Azerbaycanin Sahdaniz qaz yatad (BP tarafinden istismar edilir), (i) Conubi Qafgaz Boru
Kemari (CQBK), habele onun Azerbaycan ve Gircustan vasitasile Turkiyayadak
geniglendirilmasi (CQBKG), (iii) Turkiys vasitesile Yunanistana TANAP boru kemari, va (iv)

1 MIGA-nin veb-saytina ve layihenin tesvirine bax: https://www.miga.org/project/trans-anatolian-pipeline
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Yunanistan, Albaniya ve Adriatik denizi vasitasile Canubi italiyaya Trans-Adriatik Boru Kemari
(TAP).2

MiGA-nin zemanati sirf Cenub Qaz Dahlizinin TANAP hissaesi ile badh verilse de, Sahdeniz
gaz yatagi ve CQBKG (Azarbaycan va Gurcustin erazisindan kecean) Layihanin slagali
tosarrufat hesab edilir.® Bu sikayst Canub Qaz Dahlizi Layihasinin CQBKG hissasi ile baghdir.

CQD - sehmdarlari Azarbaycan Respublikasi Energetika Nazirliyi (51%) ve Azarbaycan
Respublikasi Dovlet Neft Sirksti (49%) olan gapali sehmdar cemiyyatidir.* Layiha boru
kemarinin tikintisi, miilkiyysti ve istismari magsadile TANAP Dogalgaz iletim A.S (xususi
toyinatli sirkat) terafinden hazirlanmisdir. Sshmlarin 51%-i CQD-ye maxsusdur. Digar
sehmdarlara isa Turkiyanin dovlet qaz sirkati olan BOTAS, SOCAR Turkiye Enerji A.S. va BP
daxildir. BP, hamgcinin, Azerbaycanin Sahdesniz qaz yatagini istismar edir.®

MiGA-ya sesasen, Layihe Azerbaycana Sahdeniz qaz yatagindan hasil edilon gazi istifade
etmaye, qaz ixracini (¢ qat artirmaga va cografi shatasini genislondirmays imkan veracakdir.
Hamcinin, MiGA-ya istinaden, Layihe Tirkiye ve Avropanin enerji tachizatinin saxalenmasini
va tehlUkesizliyini artiracaqdir. Layiha tikinti, istismar, yardim¢i xidmsatler, boru istehsali va
diger fealiyystlor vasitesile birbasa ve dolayl yolla masgullugun artirimasina xidmat
edacakdir.

2.2 Sikayet

26 oktyabr 2018-ci il tarixde NHMT-nin dastayi ile Azarbaycanin Samkir rayonunun Qaracamirli
kandindan olan Sikayetcilor CAO-ya sikayatle muraciat etmigdir. Sikayat hemin saxslarin
torpaq sahalsrindan kegcan CQBKG layihasi cercivasinds torpaq sahaleri tc¢ilin tezminatin
verilmasi vo maslahatlagmalar kimi masalaleri shats edir. Sikayatcilar Qaracemirli kendindan
olan 16 nafer sakindir. Sikayatde ve giymatlondirma zamani geyd edilan masalalarle bagh
daha strafli asagidaki 3.2 bdélmasindas tanis olmaq olar.

3. QIYMOTLONDIRM® UZRd XULASD
3.1 Metodologiya

Qiymatlondirmanin magsadi sikayatin mahiyyasti lizre mihakima yiritmadan mixtslif slagali
taraflerdan malumatlari toplamagla Sikayastcilar tarafinden galdirilmis masale va problemlar
barads daha yaxsi tesevvir formalasdirmaqgdan ibaratdir. Qiymatlandirma, hamginin, BMK-nin
faaliyystinin giymatlandiriimasi G¢ln Sikayatcilorin ve Sirkatin hansi CAO prosesini —
Mibahiselarin Halli prosesi yoxsa Komplaynsi (Qaydalara ©maletma) funksiyasini tatbiq
etmak istadiklerini miiayyan etmaya calisir (CAO-nun sikayatlera baxiima prosesi ile bagh A
Olavesina bax).

Bu halda, CAO-nun sikaysti giymatlandirmasi 6ziinde asagidakilar ehtiva etmigdir:
e MIGA layiha sanadlarinin bazilerinin tahlili;

2 Trans-Anadolu Tebii Qaz Boru Kemeri Layihssi ile bagli MiGA-nin 8traf Miihit ve Sosial Qiymstlandirma
Hesabatina bax:
https://www.miga.org/sites/default/files/archive/Documents/SPGDisclosures/ESRS%20TANAP.pdf

3 A boélmasinin sonunda, sehife 2-ys bax

4 CcQD-nin saytina baxin: https://www.sgc.az/en/about

5 Trans-Anadolu Tebii Qaz Boru Kemeri Layihasi ile bagli MIiGA-nin Straf Miihit ve Sosial Baxis icmalina bax, ssh.2,
para.2, https://www.miga.org/sites/default/files/archive/Documents/SPGDisclosures/ESRS%20TANAP.pdf

6 MiIGA-nIn veb-saytinda inkisaf tesiri béimasinie bax https://www.miga.org/project/trans-anatolian-pipeline
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o MIiGA heysti ilo telefon danisiglari;

o Sikayatciler vo onlari destekloyan NHMT heyati ile onlayn ve lzbalz goérisler;

o Sikaystcilerin torpaq sahalerini gormak maqgsadila Qaracemirli kendina safar;

o Bakida BP ve CQD numayandsilari ile telefon danisiqglari ve Uzbalz goérusler; va
o BP ve CQD-nin teqdim etdiyi sanadlarin tehlili.

3.2 Movqelarin xiilasasi

Sikayatcilarin movgeyi

Sikayetciler geyd edirler ki, 2014-ct ilde BP sirkati onlarin kandinin arazisinden kegacak
CQBKG boru kesmarinin tikintisi ile bagh malumatlandirmaq maqgsadile Semkir rayonu
Qaracemirli kend icmasini goérise davet etmisdir. Sikayetcilera istinaden, BP sakinlare
bildirmigdir ki, CQBKG boru kamari onlarin torpaq sahalarinden kecdiyi teqdirda, BP muvafiq
sakinlarle icare mugavilsleri baglayacaqdir. Onlar, hamgcinin bildirirler ki, tezminat barada
masale qaldirdigda BP onlara bununla bagh narahatcilia heg¢ bir asasin olmadigini va
tozminat mablaginin muiayyanlasdiriimasi zamani onlarin hliquglarinin nazara alinacagini
bildirmisdir.

Sikayatin giymatlendiriimasi zamani Sikayatcilor CQBKG boru kamarinin qurasdiriimasi ile
bagli asagida dérd kateqoriyada izahi verilen masalaleri qaldirdilar:

a) Torpaq sahasinin icarasi tg¢ln tazminatin veriimamasi;

b) Torpaq Uzarinds olan mahsullar Gglin gisman tazminatin verilmasi;

c) lcare miqavilslerini imzalamaq macburiyysti, habels 6demads gecikmaler vo
valyutanin devalvasiyasi naticasinde yaranmis zarar; va

d) Qeyri-adekvat maslahatloagma.

a) Torpaq sahasinin icarasi U¢iin tozminatin verilmoamasi

Sikayatcilerin bazileri qeyd etmisdir ki, 2007-ci ilde yerli baladiyya onlari sahib oldugu
orazilarden (“ilkin torpaglar’) hazirki yerlesma yerina (“kéglUrme torpaglar’”) kéglirmusdur
(CQBKG sonradan bu arazidan kegmisdir). Koglrma torpaglari ilkin torpaglara yaxin yerlagan
ferma sahaleridir. Baladiyye doqquz sikayatginin ilkin torpaglarini yasayis arazisine gevirmis
vo onlara kogurdldikleri yerler Gigtin yeni mulkiyyat senadleri taqdim etmigdir. Sikayetgilor 6z
bitkilerini yetisdirmak tc¢ln yeni kd¢clrma torpaglarindan istifade etmaya basladilar.

Sikayatcilerin verdiyi malumata esasan, CQBKG boru kemeari tikilen zaman BP onlara
bildirmisdir ki, kd¢lirma torpaglari Ugin baladiyyanin onlara taqdim etdiyi yeni mulkiyyat
sonadleri saxtadir ve onlarin her birinin hansi mukllare sahib olmalari ile bagli xususi
koordinatlar yoxdur. Sikayatciler bildirir ki, BP bundan dncaki boru kemarlarinin ingasi zamani
kégcurma torpaglari Gzarinda onlarin mdulkiyyat hiquglarini tanisa da, CQBKG-nin insasi
zamani fargli davranmisdir.

Sikayatciler saxta senadlerin verilmasi ile badl hdkumat qurumlari voe mahkamalar garsisinda
masala galdirdilar. Naticede, saxta senadler legv edildi. Bu o demakdir ki, sikayatcilarin ilkin
torpaglar yena onlarin mulkiyystine kecdi. Lakin onlar geyd etdiler ki, bu magamda onlarin
ilkin torpaqglari artiq digar sakinler tarefinden yagsayis maqgsadile istifade olunmaqgda idi ve tam
hiquglu malkiyystci olsalar bels artiq o torpaqglari hazirki sakinlerindan geri ala bilmadilar.
Muvafiq olaraq, bealediyye kdgiurma torpaglarina sahib olmaga icaze versa de, onlara hemin
torpaglar Uzerinde miulkiyyst hliquglarini tasdiq edan senadlari vermakdan imtina etmisdir.

—-3-



Sikayetcilerin sdzlerina gore, BP ile 51 illik icare miugavilesi baglayarag ham torpaq sahalarinin
icarasi, ham da torpaq Uzerinda olan mahsullar tcln tezminat slde edan sakinlarden fargli
olaraq, onlar yalniz mahsullar Gictin tazminat ala bilmisdir. BP onlara bildirmisdir ki, kd¢lirma
torpaglan gikaystcilarin mulkiyystinde olmadigindan onlar icara Uc¢un tezminat almaq
hiququna malik deyillar. Kdglirma torpaglarinin icarasi tiglin tezminat hamin torpaqglarin ganuni
mulkiyyatcisi hesab olunan bealediyyaya ddanilmisdir.

Sikayetcilerin isteyi ondan ibaratdir ki, BP onlara kdclirma torpaglari tGzerinde mulkiyyet
sonadlarini alde etmakda ktmaeklik gdstersin va daha sonra onlar BP ile icare muiqavilesi
baglayaraq mivafiq qaydada tezminat alds eda bilsinler. Onlar ham de geyd edir ki, eyni
arazide kécirmae torpaglarindan istifade edan, lakin Sikayatciler arasinda yer almayan bazi
soxsler var ki, mulkiyyst sanadlerini vaxtinda alds edas bilmis ve BP ile 51 illik icare miqgavilesi
baglamisdir.

b) Torpaq uizerinda olan mahsullar ligiin gisman tazminatin verilmasi

Sikayatciler geyd edir ki, onlarin he¢ de hamisi kégurma torpaqglari Uzerinde olan mahsular
Ucln 100 faiz teazminat ala bilmamisdir. Onlarin iddiasina asasan, BP (zarinde mahsullarin
oldugu torpaq sahslerinin bazi hissalarinin diger torpaq mulkiyystcisine aid oldugunu asas
getirarak Sikayetcilerin sahib oldugu kéclirma torpaq sahalarinin koordinatlarini tanimamisdir.
Naticada, BP mahsul liciin nazards tutulan taziminatin bir hissasini digar sexslare ddemisdir.

Sikayaetciler iddia edirlar ki, digar hallarda BP-nin peyk gorintilari onlarin akin sahalarini tam
gostarmadiyi Ugun onlarin mahsullari Gglin nazarda tutulan mablagin yalniz 10 faizini slde
etmisdirlor.

c) icara miiqavilalerini imzalamaq macburiyyati, habelo 6deamada gecikmalar vo
valyutanin devalvasiyasi naticesinda yaranmig zarar

Sikayaetcilerin sozlarine gore, onlar boru keamarinin insasi ile bagl malumatsiz idiler ve icara
mugavilalerini imzalamaga macbur edilmislar. Onlar geyd edirlar ki, torpaq mulkiyyatcilari ve
BP arasinda CQBKG boru kamarinin ingasi ila bagl ik malumatlandirma iclasi 2014-cu ilde
bas tutmusdur. Hamin iclasda torpaq mulkiyyatcilarine CQBKG boru kamerinin ingasi basa
catdirilanadak torpaqglarini akib-becarmak BP terafinden gadagan edilmisdir. Sikayatcilor daha
sonra bildirirlar ki, 51 illik icare mugavilesini 2015-ci ilin fevral ayinda imzalamiglar. Onlarin
iddiasina esasan, icare mugavilalerini imzalamagda macbur edilmisler ve ager mugavile
sertlerini bayanmasaler onlarin torpaqg sahsleri istenilan halda CQBKG boru kamari Ug¢ln
istifade edilacek ve sakinler tezminati basqa yerde axtarmali olacaglar. Torpaq
mulkiyyatcilarinin imzaladiglari icars migavilslerinde CQBKG boru kamsarinin insasi basa
catdinldigdan sonra mulkiyyatcilerin torpagi istifadasina dair 13 mahdudiyyat yer alir.

Eyni qrup Sikayatcilar heam de geyd edirloer ki, icare muqavilesinin imzalanmasindan sonra
valyutanin devalvasiyasi va 6damalarin gecikmasi sebabils zerar gérmusler. Onlarin sézlerina
gore, BP ila baglanmig icare muqgavilslerinde CQBKG boru kemarinin inga edildiyi G¢ il arzinds
torpagdan istifade edea bilmamalari naticesinde deymig zarare gdra tezminat verilmasi do
nazerds tutulmusdur. Mugavilede, hamginin, CQBKG boru kamarinin torpaq sahasindan
kecdiyina ve boru kemeri inga edildikden sonra tetbiq edilon 13 mahdudiyyats géra 51 illik icare
haqqinin 6danilmasi da nazarde tutulmusdur. Sikayatcilar geyd edirler ki, icare migavilasinin
imzalanmasi zamani ABS dollari ve Azerbaycan manati arasinda mibadile mazannasi 1 ABS
dollari = 0,78 AZN olmusdur. Lakin Sikayatcilar BP-nin 6demalari gecikdirdiyini iddia edirlar.
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Odamealarin na sebable veriimadiyi ilo bagll miracist etdikde, BP CQBKG boru kamarinin
onlarin torpaq sahalerine ¢atdigi zaman ddanislarin edilacayini bildirmisdir.

Sikayetciler iddia edir ki, icara muqavilelerinin baglanmasindan sekkiz ay sonra édemalarin
aparildigi an t¢ln manat iki defe dayarini itirmis ve 1 ABS dollari = 1,55 AZN olmagla satilirdi.
Bu ise torpaq maulkiyyatcilerinin zarar gérmasi ile naticelandi. Sikayatcilar heam da geyd edirler
ki, boru kemarinin ingasi iki ay gec basa catmisdir. Lakin BP tikintinin gecikmasi ilo slagadar
alava alti ayliq tezminat ddemisdir.

Sikayetcilerin istayi odur ki, BP tezminatin gec o6denilmasi, habels icare muigavilasinin
imzalanmasi ve faktiki 6demse tarixi arasinda valyutanin devalvasiyasi naticesinda daymis
zorari garsilasin. Onlar BP-nin icare mugavilesinin icrasi tarixina olan mazanna ile tazminat
aldiglari (mahsullar va torpaq icarssi) tarixe olan mazanna arasindaki farqi 6ddemasini istayirlar.
Bununla yanasi, Sikayatcilar boru kemarlari ile bagl bundan avvalki migavile sertlarinin ABS
dollari ile ifade edildiyi halda, na ug¢lin icare muigavilelerin sertlerinin manatla (AZN) ifade
edilmasi masalesini qaldirirlar. Onlarin fikrince, BP devalvasiya olacagini bildiyi G¢lin miqavile
manatla imzalanmisdir ve mugavilaler AB$ dollari ile imzalansa idi onlar he¢ bir zararle
garsilasmazdilar.

d) Qeyri-adekvat maslahatlogma

Sikayetcilerin CAO-ya verdikleri malumata asasen, CQBKG ile bagli malumat sessiyasinin
2014-cu ilds kecirilmasina baxmayaraq, Layihe ile badli yetarli malumat olmamisdir. Bununla
yanasl, onlar geyd edir ki, BP ile icare miqavilesi baglamaqgla bagl onlara se¢im hiququ
verilmamisdir. Onlar CAO-ya bildirdiler ki, bu masals ile bagli basqga yollari yox idi ve onlara
muqgavile sertleri ve ya prosesle bagh her hansi naraziliglari olarsa, tezminati basga yerdes
axtarmali olacaglarini, CQBKG boru kemarinin ise he¢ naye baxmayaraqg onlarin torpaq
sahelarinds insa edilacayi deyilmisdir. Sikaystcilor migavile ve CQBKG boru kemarinin ingasi
zamani yerina yetirilacok prosesla bagli tam tasavviira malik olmadiglarini da geyd etmiglar.

Sirkatin movqgeyi

isin giymatlendirilmasi zamani CAO heyati CQD ve BP ila slags saxlamisdir. CQD-nin CAO-
ya verdiyi melumata asasan, onlar Azaerbaycandan Giurcustan ve Turkiyays Sahdaniz qazini
ixrac etmak magsadile insa edilmis Canubi Qafqaz Boru Kamarinds (CQBK) 6,67% istirak
payina malik olan kigik seshmdardir. CQD bildirmigdir ki, onlar CQBK Layihasinin foaliyystinda
istirak etmamakle yanasi, CQBK-nin gundslik idars edilmasi ve nazaratinde da yer almirlar.
CQD-nin malumatina asasen, BP CQBK layihasinin texniki operatoru olmaqgla yanasi, CQBK
vo CQBKG boru kamarlerinin tikintisine cavabdehdir. Hamgcinin onlar CQD-nin torpaq
sahelarinin alisi ve muvafiq tezminatin verilmasi ile bagh yerli qurumlarla ve torpaq
mulkiyyatcilari/sahiblari ile her hansi muzakirslar ve masalelerds istirak etmamigler.

5 fevral 2019-cu il tarixde CQD BP-nin sikayete cavab olaraq, adlari sikayatde yer alan 4 (dord)
nafer Sikayatcinin torpaqg sahalarinin aligi ve tezminati prosesini izah edan maktubunu CAO-
ya yonlondirmisdir.

Qiymatlandirma safari zamani CAO Sikayaetcilarin galdirdigi dérd kateqoriya masalelare cavab

veran BP nUmayendaleri ile gérismisdir. BP torpaq erazilerinin satin alinmasi prosesinin
tasvirinden baslayaraq qeyd etmisdir ki, bu proses Yerlosma Olkasi Hokumati ile baglanmis
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Muigqavilaya uygun olarag hayata kecirilir. Onlar izah etdi ki, Mlgavilaye asasan, BP-nin rolu
boru kemarinin kegacayi erazilarin miayyan edilorak hékumete bildiriimasinden ibaratdir.
Bundan sonra, dévlet muvafig torpaq sahalerinin ganuni mulkiyyatcilarini mieyyan edarok
onlari layihe maqgsadlari ile satin alir. Dovleti tamsil edan yerli icra qurumu Migavileye uygun
olarag torpaq muilkiyystcilari ile mugavilsler imzalayir. Dévlset Energetika Nazirliyine satin
alinmisg batun torpaq sahalerini CQBK ve CQBKG-ya 0Otliren muqavile baglamaq salahiyyati
verir.

BP daha sonra izah edarak bildirir ki, CQBKG-nin texniki operatoru olarag Dovlet terafinden
onlara Dovlet tarefinden tesdiq edilmis torpaq muilkiyyatcilerinin xaritasi ve torpaq sahalarinin
yerlari teqdim edilmisdir. Bununla, onlar xaritalare asasan hamin yerlare sefer edarek ve hear
bir ganuni torpag mulkiyystgisi ile 6hdalik yaratmayan anlasma memorandumlari imzaladilar.
Anlasma memorandumlari mshsul inventarini (mévcudlugunu) ve miuivafig Anlasma
Memorandumunun imzalanmasi tarixinda arazinin Uizerinds olan binalari shata edir. Anlasma
Memorandumununda asas fikir ondan ibaretdir ki, torpaq mulkiyyetcisine edilon har hansi
O6danis Anlasma Memorandumunun imzalanmasi tarixinde srazinin Uzerinde olan mshsul ve
binalara asaslanir.

BP izah etmisdir ki, bu halda sikayatcilarin bazileri ile Anlasma Memorandumu 2014-ci ilin
aprel ayinda baglanmis ve Sikayatcilerin iddiasinin aksina olaraq torpaqglarini akib-becarmakla
bagl onlara har hansi qadaga tatbig edilmamisdir. Bundan alave, Anlasma Memorandumu heg
birinin terafin Uzerina torpagini Layiha Ucln macburen ayirmaq ohdsliyi qoyulmamisdi.
Sikayetcilor konulli surstde Anlasma Memorandumlarini imzalayiblar, bundan sonra ise
Dovlet CQBKG-nin tesirine maruz qalmis har bir torpaq miulkiyyatgisi ile icare muqavilaleri
baglamisdir. BP Ddvlatdan slda edilmis malumata uydun olaraq Dévlstin adindan dédanisleri
ganuni torpag mulkiyystcilarina etmisdir.

a) Torpaq sahasinin icarasi lg¢iin tazminatin verilmamasi

BP saxta senadlar sebabils torpaq sahasi ticlin tazminatin verilmamasi masalasi ila bagh qeyd
etmisdir ki, onlar bels bir halin mévcudlugundan malumatsizdirlar. Dévlstin verdiyi malumatlara
asasen ve ganunvericiliyoa uygun olaraq BP yalniz torpagin ganuni mulkiyyatgilarine icare
tezminati ddadiyini bildirmisdir. Bu baximdan, Dévlatin verdiyi malumatlara asasan, torpagin
taninan ve rasmi geydiyyata alinan mdulkiyyatgisi yerli baladiyye oldugundan, BP 6damani
baladiyyays 6demali olmusdur.

Mulkiyyat sanadlariilo baglh BP geyd edir ki, onlarin sakinlare mulkiyyat senadleri taqdim etmak
salahiyyati yoxdur. Onlar bildirir ki, banzer hallarda icma tzvlarine 6z torpaq sahalerinin layiha
tasirine maruz qalmis hissaleri ilo bagh mulkiyyet senadlarini alde etmalari ilo Ugtin kdmaklik
gOstermasi magsadile Azerbaycan Xidmaet ve Qiymatlondirma Sebekasine (ASAN) miracist
edilmisdir. Hamginin, geyd edilir ki, bundan avvalki boru kemerlari ile bagl yasanmig hallara
yol vermamak magsadile onlar yalniz reyestrdan ke¢mis mulkiyyatcilarin 6danis almaq
higuqunu tanimusdir.

b) Torpaq uizerinda olan mahsullar ligiin gisman tazminatin verilmasi

BP geyd edir ki, (a) bendinda geyd edilana banzar qaydada, qanuni torpaq mulkiyyatcilari ve
torpaq sahalerinin yerlagsmasi barade malumatlar onlara Dovlet tarefinden taqdim edilmigdir.
Onlar erazide olan mahsulun hacmini musyyan etmak magsadile yerinde arasdirma
fotosakilleri ve peyk goriintiilerinden istifade etmisdirlar. Odamanin 6ziinii ganuni miilkiyyatgi
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hesab edan saxsa yox, digar bir saxsa edilmasinin sababi ise rasmi qeydiyyatdir va peyk
goruntileri srazinin Gzarinde olanlari géstarmisdir.

Olava olaraq, BP bildirmisdir ki, onlarin sikayatlera yerinde baxilmasi mexanizmi olmusdur ve
0damadan narazi qalmis her hansi torpaq mulkiyyatgisi bununla bagl sikayst taqdim eda
bilerdi. Onlar cemi 1 nafarden sikayat gabul etmislor.

c) Icara miiqavilalerini imzalamaq macburiyyati, habelo 6deamadea gecikmalar vo
valyutanin devalvasiyasi naticasinda yaranmis zarar

BP izah edir ki, Sikayatciler icare migavilaleri ve ya mahsul U¢ln tezminat miqavilalarina
uygun olaraq 6danis alda etmisdirlar. Onlara mugavileds geyd edildiyi qaydada, manatla
Odanis edilmisdir. Migavilenin niya ABS dollari ila deyil, manatla baglanmasina galdikds iss,
BP geyd edir ki, bunun sababi har iki terafin yerli saxslor (Dbvlat vo fardi sexslar (yerli torpaq
mulkiyyatcileri)) olmasidir. Mugavile tareflerinin her ikisi yerli sexsler oldugda Azarbaycan
ganunvericiliyi ABS dollari ile miigavile baglanmasini gadagan edir.

BP, hamginin, bildirir ki, onlar har bir gsaxsle ayri-ayriliqda tezminat mablagini muzakire
etmayiblar, bele ki, talimatlar avvelcadan mistaqil giymatlendirici tarafinden tasdiq edilmisdir.
Talimatlara asasen, sakinlerin torpagin icare haqqini, yasayis seraitinin barpasi haqqini,
mahsullar G¢lin tezminati ve torpagdan istifadeye dair mahdudiyyatlarle bagl tezminat almasi
nazarda tutulur. Blave olarag, sakinler eamlak tizerinda deyara malik olan istanilen obyekt G¢iin
da pul almaldirlar. Teraflora bu telimatlarla bagli evvelcadan (2014-ci ilds) malumat
verilmisdir.

BP izah edir ki, icare muiqavilelerine asasen tezminat 2016-ci ilin fevral ayina ve ya BP-nin
torpaq arazisine daxil oldugu tarixde (an son hansi olarsa) édanilmalidir. Onlarin geydiyyatina
asasan, bitln sakinlera 6demalar srazilerine daxil olmazdan avval edilmisdir. BP bir daha
vurdulayir ki, bu talimatlarla bagh her hansi gikayat ve ya problem olmamisg, sakinler girig
tarixinda torpaq sahasina giris muqgavilasini imzalamigdirlar.

BP qeyd edir ki, devalvasiya xosagalmaz bir hal idi ve bltdviikds dlkeys 6z tasirini gosterdi.
Lakin bu xUsusi halla bagli 6dema icara migavilasine uygun olaraq ve icare mugavilesinda
razilasdiriimis vaxta asasan manatla apariimisdir.

BP Sikayetcileri sikayat mexanizminden yararlanmaga ¢agirdi ve nimuna olaraq geyd etdi ki,
digar rayonlarda 6z torpaglarini icaraya vermak istemayan torpag sahiblari olmus va naticada
BP boru kamarinin istigamatina dayisiklik edacakdir.

d) Qeyri-adekvat maslahatlogma

BP geyd etdi ki, icmani boru kemari il bagli malumalandirmaq meaqgsadile 2014-cl ilds onlarla
birlikde malumatlandirma sessiyasi kegirilmisdir. Tezminatin teyin edilmasi ile bagl har kasa
Torpag Sahaslerinin Aligi va Tezminat Talimati (TSATT) taqdim edilmisdir. Homginin onu da
bildirmisdir ki, boru kamari ile bagdli melumatin verilmasi va tezminat mablaginin muizakirasi
maqsadila torpaq miulkiyyatcileri ile 2015-ci ilde ikinci maslahatlosma sessiyasi kegirilmisdir.
Dovletle icare mugavilasine daxil olmaqgla bagli heg bir torpag mulkiyyatgisinin Gizerina 6hdalik
goyulmamisdir. Tezminat mablegi mustagil giymatlandirici terafinden avvalceden miayyen
edilmigdir. BP-nin soOzlerine gore, torpag mulkiyyatcileri taklif edilon tezminat mablagi ile
razilasmaq macburiyyatinde deyildiler ve bazi torpaq miulkiyystgileri ikin olarag mablegle
razilasmayaraq 6z torpaglarini Layihaye icaraya vermakdan imtina etmiglar.



BP CAO-ya bildirdi ki, onlarin ¢ox ciddi sikayatlare baxilma mexanizmi var va insanlar yazili va
ya sifahi gaydada sikayatlarini teqdim eda bilarlar. Onlar maslahatlosma prosesi ¢arcivasinda
sikayatlar almis ve bu mexanizm vasitasila onlarin hallina nail olmuslar. BP daha sonra geyd
etdi ki, torpag mulkiyyetcisi Layiha Ug¢lin zeruri olan torpaq sahasini konulli gaydada icaraye
vermaya raziliq vermadikde Ddvlstin torpagin macburi gqaydada satin alinmasi mexanizmi
mdvcuddur. Bu halda, torpagin macburi qaydada satin alinmasi mexanizmi tatbiq edilmamis,
Dovletle mugavile imzalanmig bitin torpaq mulkiyyatcileri bunu konulli gaydada etmiglor.

4. NOVB®TiI ADDIMLAR

CAO-nun sikayati giymatlondirmasi zamani va daxili muzakirelarden sonra Sirkat CAO-ya
malumat verarak bildirmisdir ki, onlar sikaysts CAO-nun Komplayns (uygunluq) funksiyasi
¢orcivasinds baxiimasini isterdi. Sikayetciler mibahisenin halli prosesine agiq olduglarini
bildirse ds, bu proses har iki teraf Giglin konilll prosesdir ve buna gérsa de, bu prosesin hayata
kecirilmasi tg¢ln garsiligh razilasma olmalidir. Buna goéra de, CAO-nun ©maliyyat Telimatlarina
uygun olarag BMK-nin etraf mihit ve sosial tehlil giymatlondirmasi tcln sikayst CAO-nun
Komplayns (uygunluq) funksiyasi ¢arcgivesinds baxisa verilir.

SLAVS A. CAO SIKAYSTLORS BAXILMA PROSESI

CAO sikayeti uygun hesab etdiyi halda, CAO-nun mibahisanin halli Gzre mitaxassisleri ilkin
giymatlondirma aparirlar. CAO qiymatlendirmasinin magsadi: (1) sikayatgi(ler) terafindan
galdinimis masale va problemlerin aydinlasdiriimasi; (2) elagsli tereflerin veziyyasti nece
gbrmalarina dair malumatlarin toplanmasi; va (3) slagali tareflarin yenidan muiracist imkanlarini
anlamalarina kdmaklik géstermak va onlarin CAO-nun Mubahisanin halli funksiyasi vasitasile
birge hall, yoxsa ise CAO-nun Komplayns funksiyasi tersfinden yeniden baxiimasini
istadiklarini muayyan etmaok.

CAO-nun ©mesliyyat Telimatlarina’ ssasen, daxil olan sikaystle bagl asagidaki addimlar atilir:
Merhala 1:  Sikayetin daxil olmasini qabul etmak.

Marhale 2: Uygunluq: Sikayatin CAO-nun selahiyyati ¢argivasinde giymatlendirilmasi Gg¢lin
uygunlugunun muayyen edilmasi (15 is gunundan ¢ox olmamagqla).

Marhale 3: CAO giymatlandirmasi: Masalalerin giymatlendiriimasi ve alagasli tersflerin
anlamalarina kémaklik géstarilmasi, habels onlarin CAO-nun Mubahisanin halli
funksiyasi vasitesile birge raziliga nail olunmasini, ya CAO-nun Komplayns
funksiyasi vasitesile BMK-nin/MIGA-nin atraf mihit ve sosial mesalslerde
amaletma tamin olunmasini nezarden kegirmakla ise baxiimasini istamalerinin
muayyan edilmasi. Qiymatlondirma maksimum 120 is guinl ¢aka biler.

Marhale 4: Razilasmanin toesviqi: Teroflor amakdasliq prosesini segarse, CAO-nun
Mubahisanin halli mexanizmi tetbig edilir. Mibahisanin halli prosesi, bir gayda
olaraq tereflor arasinda imzalanmis Anlasma Memorandumuna ve/ve ya
garsiligh razilagsmaya asaslanir va onunla tenzimlenir. Buraya razilasma
muqavilasine va ya qarsiligl sekilds razilasdiriimis ve muvafiq hedeflere gatirib
¢ixaran fasilitasiya/mediasiya, birge fakt arasdirmasi ve digar hall yollari daxil
ola bilar. Problemin hallina dair bu kimi yanagsmalarin asas maqsadi sikayat

7 CAO-nun rolu ve isi ilo bagl daha otrafli malumat (giin ©maliyyat Telimatina bax: http://www.cao-
ombudsman.org/documents/CAOQOperationalGuidelines_2013.pdf

-8—



http://www.cao-ombudsman.org/documents/CAOOperationalGuidelines_2013.pdf
http://www.cao-ombudsman.org/documents/CAOOperationalGuidelines_2013.pdf

VO YA

Merhale 5:

predmeti olan, habela giymetloandirma ve ya mibahisanin halli prosesinde
miiayyan edilmis har hansi digar masalslerin her iki taeref ticin magbul hallidir.®

Komplayns qiymatlondirmasi/tadqiqat: Taroeflor Komplayns prosesini
segarsa, CAO-nun Komplayns funksiyasi BMK/MIGA-nin faaliyystinin layihs il
bagh oldugu musyyan edilmesi maqgsadile onlarin straf muihit ve sosial
masaleler Uzre amaletmanin giymatlendirmasini aparacag. Qiymatlendirma
maksimum 45 is glnu ¢oeka biler. ©ger arasdirma 6zunu dogruldarsa, CAO
Komplayns funksiyasi BMK/MIGA-nin fealiyystini derinden arasdirmaga
baslayacaq. Askar edilmis uygunsuzluglarla vo BMK/MIGA-nin cavabi ilo
birlikde arasdirma hesabati ictimaiyysts agiq olacaqdir.

Monitoriq ve izlema

5. MORHOL® 6: YEKUN/ISIN BAGLANMASI

8 Blagali terafler razilagdiriimis vaxt garcivesinde emaekdasliq prosesi ile masalslarin hallina nail olmadigda, CAO-
nun Mibahisanin Halli funksiyasi ilk olaraq alagali teraflora dalan vaziyystinden gixmaga kémaklik gosteracak. Bu
miimkiin olmadiqda, Miibahisanin Halli grupu BMK/MIGA heysati, Diinya Banki Qrupunun Prezidenti va idars Heyati
ve ictimaiyyat daxil olmagla slagali tarsfleri Mibahisanin Halli funksiyasinin sikaysti baglayaraq baxilmasi tgtin
CAO Komplayns funksiyasina 6tlrdiyt bareds malumatlandiracaqdir.
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