
ខែមីនា ឆ្ន ាំ២០២៥ 

 

របាយការណ៍វាយតម្លៃ  
ទាក់ទងនឹងបណត ឹងទី ៩ 
ដែលបានទទួលពាក់ពន័ធនងឹការវនិិយោគរបស់ IFC យលើ
ឥណទានពង្ងងឹលីង្កូហរិញ្ញ វតថ ុ (MEF) (គយង្ោង IFC យលខ 
២៧៨២៧) យៅកលព ុជា 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

យលខគយង្ោង IFC/MIGA: (IFC ២៧៨២៧) 



អំពកីារោិល័យ ស យីអអូ 

ការោិល័យភាពអន យោល ទីង្បឹកា យ ោះង្ាយ វវិាទ (ស ីយអអូ) 
គឺជាយនតការគណយនយយភាពឯករាជ្យរបស់ាជ្ីវកលមហិរញ្ញ វតថ ុអនត រជាតិ (IFC) 

និងទីភាា ក់ងារធានាការវនិិយោគពហ ភាគី (MIGA) ដែលជាសោជ្ិកង្កលុធនាគារពិភពយោក។ 
យយើងយធវ ើការសង្លបសង្លួលែំយ ោះង្ាយបណត ឹងពីង្បជាពលរែឋដែលរងផលប ោះពាល់ពីគយង្ោងរបស ់ IFC 

និង MIGA យ យយ តត ិធល៌ ឥតលយលអៀង និងង្បកបយ យភាពាា បនា យលើកកលពស់លទធផលដផាកបរាិា ន 
និងសងគលម្នគយង្ោងទាងំយនាោះ និងបយងក ើនគណយនយយភាពាធារណៈ និងការយរៀនសូង្តយៅ IFC និង 
MIGA។ 

ស ីយអអូ គឺជាការោិល័យឯករាជ្យដែលរាយការណ៍យៅកាន់ង្កលុង្បឹកានាយកង្បតិបតត ិរបស់ IFC និង 
MIGAយ យផ្ទា ល។់ សង្ោបព់័ត៌ោនបដនាល សូលយលើល http://www.CAO-ombudsman.org/about-us.។ 
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បញ្ជ ីអកសរកាត ់

CAO Office of the Compliance Advisor 

Ombudsman 

ការោិល័យភាពអន យោល ទីង្បឹកា 
យ ោះង្ាយ វវិាទ 

IAM Independent Accountability Mechanism យនតការគណយនយយភាពឯករាជ្យ 
IFC International Finance Corporation ាជ្ីវកលមហិរញ្ញ វតថ ុអនត រជាតិ 

KfW Kreditanstalt für Wiederaufbau  

MEF Microfinance Enhancement Facility ឥណទានពង្ងឹងលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុ 
MFI Microfinance Institution ង្គឹោះាា នលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុ 
MIGA Multilateral Investment Guarantee 

Agency 

ទីភាា ក់ងារធានាការវនិិយោគពហ ភាគី 

MLF Microfinance Liquidity Facility ឥណទានសនានីយភាពលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុ 
NBC National Bank of Cambodia ធនាគារជាតិម្នកលព ុជា 

NPL Non-Performing Loan កលចីលិនែំយណើរការ 
PRASAC KB PRASAC Bank Plc ធនាគារ យខប ៊ីង្បាាក់ ល.ក 
SEGR Stakeholder Engagement and Grievance 

Redress 

ការចូលរលួរបស់ភាគីពាក់ព័នធ  
និងការយ ោះង្ាយបណត ឹងតវា៉ា  
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១. យសចកត ីសយងេប 

យៅដខលិថ នា ឆ្ា ំ២០២៤ ការោិល័យ ស ីយអអូ 
បានទទួលបណត ឹងចំនួនបួនពីប គគលយផសងៗគាា ចំនួនបួននាក់ ដែលស ទធដតទាក់ទងនឹងគយង្ោង  
និងអតិថិជ្នបនត ដតលួយ។ របាយការណ៍យនោះពណ៌នាអំពីបណត ឹងលួយកន ុងចំយ លបណត ឹងទាងំយនោះ 
(យលខសំណ ំយរឿង៖ កលព ុជា MEF-០៩) ទាក់ទងនឹងការយោទង្បកាន់ការអន វតតការផតល់កលចីដបប
យកងង្បវញ័្ច  និងយបាកបយឆោ តកន ុងវស័ិយលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុកលព ុជា ដែលភាជ ប់យៅនឹងអតិថិជ្នបនត របស់ IFC   
គឺធនាគារ យខប ៊ីង្បាាក់ ល.ក ("ង្បាាក់")  ដែលជាង្គឹោះាា នលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុ  (MFI) យៅកលព ុជា។ 
យៅយពលដែលោនការ ក់បណត ឹងយនោះ IFC ោនការង្បឈលដផាក
ហិរញ្ញ វតថ ុយ យង្បយោលជាលួយង្បាាក់ តាលរយៈការវនិិយោគរបស់ខល នួយលើឥណទានពង្ងឹង
លីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុ (MEF) (គយង្ោង IFC: MLF1 យលខ ២៧៨២៧)។ ង្បាាក់ បានសងកលចីរបស់ខល នួយៅ MEF 

យៅម្ថៃទី១៨ ដខកកក  ឆ្ា ំ២០២៤។   បចច ុបបនា  ការោិល័យ ស ីយអអូ កំព ងអន វតត
ការយស ើបអយងកតអន យោលភាព ទាក់ទងនឹងការអន វតត របស់ង្គឹោះាា នហិរញ្ញ វតថ ុចំនួន ៦ (ធនាគារ ៤ 
និងង្គឹោះាា នលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុ  ២) យៅកលព ុជា។ កន ុងយនាោះ ក៏ោន ង្បាាក់ ផងដែរ។2 

 

យែើលបណត ឹងបានខច ីង្បាក់ពីង្បាាក់យៅឆ្ា ំ ២០២០ ដែលគាត់អោះអាងថា 
បានបងកឱ្យោនការលំបាកដផាកហិរញ្ញ វតថ ុ    រលួទាងំការថយច ោះរបរចិញ្ច ឹលជ្ីវតិ  
និងផលប ោះពាល់អវជិ្ជោនែល់ស ខ ោលភាពង្គួាររបស់គាត់។ គាត់បានយោទង្បកាន់ថា 
ការអន វតតការផតល់កលចីដបបយបាកបយឆោ តរបស់ ង្បាាក់ រលួជាលួយនឹងការគំរាលកំដហង 
ការបំភិតបំភ័យពីប គគលិក និងយនតការដែលគាម នង្បសិទធភាពកន ុងការដសវ ងរកែំយ ោះង្ាយ  
បានបងកយង្គាោះថាា ក់ែល់របូគាត់  និងង្កលុង្គួារ។ យៅដខត ោ ឆ្ា ំ២០២៤ ការោិល័យ ស ីយអអូ 
បានកំណត់ថាបណត ឹងយនោះបំយពញង្គប់លកេណៈវនិិចោ ័យលកេណៈសលបតត ិរបស់ខល នួ និងោនខៃ ឹលារខ សពី
បណត ឹងដែលធាៃ ប់បាន ក់លកការោិល័យ ស ីយអអូ3។ យង្កាយការកំណត់លកេណៈសលបតត ិយៅដខ ត ោ ឆ្ា ំ 
២០២៤ ការោិល័យ ស ីយអអូ បានោប់យផតើលយធវ ើការវាយតម្លៃយលើបណត ឹងយនោះ។ 

 

កន ុងអំឡុងយពលម្នការវាយតម្លៃបណត ឹងយ យការោិល័យ ស ីយអអូ យែើលបណត ឹង និងង្បាាក់ 
បានបងាា ញពីចំ ប់អារលមណ៍ចង់ចូលរលួកន ុងែំយណើរការយ ោះង្ាយវវិាទរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ  
យែើលបីយ ោះង្ាយបឆា ដែលបានយលើកយឡើងកន ុងបណត ឹង។ អន យោល
តាលយគាលនយោបាយរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ (កថាខណឌ  ៥៩ ទំព័រ ១៣)4 
បណត ឹងយនោះនឹងង្តូវយ ោះង្ាយយ យល ខងារយ ោះង្ាយវវិាទរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ។ 

យ ៃ្ ើយតបយៅនឹងសំយណើរបស់យែើលបណត ឹង និងភាពោំបាច់កន ុងការយ ោះង្ាយបឆា ហិរញ្ញ វតថ ុ  
និងសងគលែ៏រយសើប ដែលប ោះពាល់ែល់ប គគល និងង្កលុង្គួាររបស់ពួកយគ 
ង្កលុការងារយ ោះង្ាយវវិាទនឹងយ ោះង្ាយបណត ឹងនីលួយៗកន ុងចំយ លបណត ឹងទាងំ ៤ 
ដែលបានទទួលយៅដខ លិថ នា ឆ្ា ំ ២០២៤  ច់យ យដឡកពីគាា  យហើយកន ុងយពលជាលួយគាា យនាោះ 
ធានាឱ្យោនការយរៀបចំដផាកភសត ុភារង្បកបយ យង្បសិទធភាព និងការសង្លបសង្លួលលអ
សង្ោប់កិចចង្បជ្ ំ យែើលបីកាត់បនាយបនទ ុកយលើភាគីទាងំអស់ និងយជ្ៀសវាងការយធវ ើការងារង្ចំដែលយៅ
កន ុងែំយណើរការយនោះ។ 

 

របាយការណ៍វាយតម្លៃយនោះបងាា ញពីទិែឋភាពទូយៅម្នែំយណើរការវាយតម្លៃ 
រលួទាងំការពណ៌នាអំពីគយង្ោង បណត ឹង វធីិាស្តសត វាយតម្លៃ ទសសនៈយល់យ ើញរបស់ភាគីនានា 
និងជ្ំហានបនាា ប់។ 

 

1 យែើលយឡើយ គយង្ោងយលខ ២៧៨២៧ យលចយឡើងកន ុងការបងាា ញព័ត៌ោនយ យ IFC កន ុងនាលជាឥណទានសនានីយភាពលីង្គូហិរញ្ញ វតថ ុ (MLF)។ 
យង្កាយលក MLF ង្តូវបានបត រូយ ម្ ោះយៅជាឥណទានពង្ងឹងលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុ (MEF) យហើយោប់ពយីពលយនាោះលក ង្តូវបានបត រូយ ម្ ោះជាលូលនិធិសកល
ដែលគិតគូរពយីយនឌ័រ (GGSF)។ ការបងាា ញព័ត៌ោនយ យ IFC: https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827. 
2 ព័ត៌ោនបដនាលសត ីពីសំណ យំរឿងយនោះ អាចរកបានតាល https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-04 
3 កថាខណឌ  ៤២ (ឈ) ម្នយគាលនយោបាយ ស ីយអអូ សត ីពកីារទទួលយកបណត ងឹដែលោនខៃ ឹលារយផសងៗគាា  កន ុងង្គប់កាលៈយទសៈទាងំអស់។ 
4 យគាលនយោបាយរបស់ ស យីអអូ: https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-

accountability-mechanism-cao-policy.pdf 

https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827
https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-04
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
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២. ាវតារ 

IFC   ោនទំនាក់ទំនងហិរញ្ញ វតថ ុយ យង្បយោលជាលួយធនាគារ  យខប ៊ីង្បាាក់ ល.ក (“ង្បាាក់”)  
តាលរយៈការវនិិយោគរបស់ខល នួយលើឥណទានពង្ងឹងលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុ (MEF) (គយង្ោង IFC: MLF យលខ 
២៧៨២៧)។ MEF គឺជាកលម វធីិសនា នីយភាពលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុសកល ដែលផត ចួយផតើលយឡើងយ យ IFC 

ធនាគារអភិវឌឍន៍អាលៃ ឺល ង់ KfW និងធនាគារអភិវឌឍន៍អូង្ទីស (OeEB)5 យែើលបី
យ ៃ្ ើយតបនឹងវបិតត ិសនានីយភាពឆ្ា ំ២០០៨/២០០៩។   MEF  ោនយគាលបំណងផតល់ហិរញ្ញបបទានរយៈយពលខៃ  ី
និងលធយលែល់ង្គឹោះាា នលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុទូទាងំពិភពយោក 
ដែលកំព ងជួ្បង្បទោះការលំបាកកន ុងការទទួលបានហិរញ្ញបបទានទីផារ។ IFC បានវនិិយោគ ១៥០ 
ោនែ ោៃ រអាយលរកិយលើភាគហ  នង្បយភទ B ដែលនាំឱ្យោនការកាន់កាប់លូលធនកន ុង MEF ចំនួន 
២១,៦%។ ការវនិិយោគយនោះង្តូវបានអន ល័តយៅឆ្ា ំ២០០៩ និងង្តូវបានោត់ថាា ក់ជា FI 

យង្កាលយគាលនយោបាយចីរភាពឆ្ា ២ំ០០៦ របស់ IFC។ 
គិតង្តឹលម្ថៃទី ១ ដខលករា ឆ្ា ំ ២០២៤ MEF ង្តូវបានបត រូយ ម្ ោះយៅជាលូលនិធិសកលដែលគិតគូរពី

យយនឌ័រ (GGSF) យែើលបីរំយលចការផ្ទៃ ស់បត រូអាណតតិដែលយផ្ទត តសំខាន់យលើការ វនិិយោគដែលគិតគូរពីយយនឌ័រ 
និងហិរញ្ញ វតថ ុដែលោនការទទួលខ សង្តូវ។ កន ុងចំយ លភាគហ  ន ១៥០ ោនែ ោៃ ររបស់ខល នួយៅកន ុង MEF 
IFC បានបដលៃង ៨០ ោនែ ោៃ រជាភាគហ  នកន ុង GGSF និងបានទទួលការទូទាត់សងចំនួន ៧០ 
ោនែ ោៃ រ។ បចច ុបបនា  IFC កាន់កាបលូ់លធន ២៣,១% កន ុង GGSF ជាលួយនឹងោច សភ់ាគហ  នយផសងយទៀត
គឺ KfW (ដែលង្គប់ង្គងការ វនិិយោគភាគហ  នថមីយថាម ងពីង្កសួងកិចចសហង្បតិបតត ិការ 
និងអភិវឌឍន៍យសែឋកិចចម្នសហព័នធអាលៃ ឺល ង់ “BMZ”) និង OeEB។ 

ង្បាាក់ បានទទួលកលចីចំនួន ៨ ោនែ ោៃ រអាយលរកិពី MEF និងបានសងកលចីយនោះយៅម្ថៃទី១៨ 
ដខកកក  ឆ្ា ំ២០២៤ (របូភាពទី ១៖ ទំនាក់ទំនងហិរញ្ញ វតថ ុរបស់ IFC ជាលួយង្បាាក់)។ 

 

ង្បាាក់6 គឺជាង្កលុហ  នប ង្តសលព ័នធ របស់ធនាគារ យខប ៊ីគូកលីន កូយរ៉ា 
ដែលជាធនាគារពាណិជ្ជថមីលួយយៅកលព ុជា បយងក ើតយឡើងតាលរយៈការង្ចបាច់
បញ្ច ូលគាា យ យយជាគជ្័យរវាងង្គឹោះាា នលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុ ង្បាាក់ ល.ក និងធនាគារយខប ៊ីគូកលីន កលព ុជា 
ល.ក។ ង្បាាក់ ទទួលបានអាជាា ប័ណណ ពាណិជ្ជកលមពីធនាគារជាតិម្នកលព ុជា (NBC) 

និងបានទទួលការអន ល័តជាផល វូការពីង្កសួងពាណិជ្ជកលម (MoC) ម្នង្ពោះរាជា ចង្ក
កលព ុជាសង្ោប់ការយធវ ើង្បតិបតត ិការធនាគារយៅដខសីហា ឆ្ា ំ២០២៣។ ពីល ន 
ង្គឹោះាា នលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុ ង្បាាក់ ល.ក គឺជាអតិថិជ្នផ្ទា ល់របស់ IFC តាលរយៈកលចីចំនួនពីរ7   
ដែលង្តូវបានយរៀបចំយឡើងយែើលបីគាំង្ទការពង្ងីកលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុរបស់   ង្បាាក់  វស័ិយកសិកលម និងផល
បង្តរបស់សហង្គាសធ នតូច និងលធយល។  IFC បានោកយចញពីការវនិិយោគទាងំយនោះយៅដខត ោ 
ឆ្ា ំ២០២០ និងដខលីនា ឆ្ា ំ២០២១។ ង្បតិបតត ិការទូទាត់សងយ យអតិថិជ្នបនត  បានយធវ ើយឡើងយៅ
ែំ ក់កាលកំណត់លកេណៈសលបតត ិយ យការោិល័យ ស ីយអអូ។ 
 

របូភាពទី១៖ ទាំនាក់ទាំនងហិរញ្ញ វត្ថ ុរបស់ IFC ជាមួយប្រាសាក់ 

 

 

 

 

 

 

5 MEF គឺជាឧបករណព៍ិយសសលួយដែលង្តូវបានបយងក ើតយឡើងយៅ Luxembourg. Webpage: https://www.meffund.com/mission.php 
6 https://www.kbprasacbank.com.kh/en/bank-overview/profile/  
7 https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/36280/prasac-sr-loan-3; and https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/38235/prasac-ab-loan  

 

IFC ១៥០ លានដុលាា រ 
២១,៦% 
ម្នភាគហ  នយែើលបីគាំង្ទង្គឹោះាា នលីង្កូ
ហិរញ្ញ វតថ ុ        ដែលយធវ ើង្បតិបតត ិការជា
សកល #២៧៨២៧ 

#27827 

MEF ៧,៨ លានដុលាា រ 
កលចី 
បានសងយៅម្ថៃទី១៨ ដខកកក  
ឆ្ា ំ២០២៤ 

IFC 

ធនាគារ ខែប ៊ីប្រាសាក់ 

MEF 

ការវនិិយោគដែលបានយចញ #៣៦២៨០ 
(បានបិទយៅម្ថៃទី២៨/០៣/២០២១) 

ការវនិិយោគដែលបានោកយចញ 
#៣៨២៣៥ (បានបិទយៅម្ថៃទី០៧ 
ដខត ោ ឆ្ា ២ំ០២០) 

https://www.kbprasacbank.com.kh/en/bank-overview/profile/
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/36280/prasac-sr-loan-3
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/38235/prasac-ab-loan
https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827
https://disclosures.ifc.org/enterprise-search-results-home/27827
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/36280/prasac-sr-loan-3
https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/38235/prasac-ab-loan
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៣. យគាលបំណង និងវធិាីស្តសត វាយតម្លៃ 

៣.១ ខគាលបាំណងននការវាយត្នមា  
  

យគាលបំណងម្នែំយណើរការវាយតម្លៃរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ 
គឺយែើលបីបយងក ើតការយល់ែឹងង្គប់ង្ជ្ងុយង្ជាយអំពីបឆា  
និងកត ីកងវល់ដែលបានយលើកយឡើងយ យយែើលបណត ឹង ង្បដលង្បលូលព័ត៌ោនសត ីពីទសសនៈយល់យ ើញ
របស់ភាគីពាក់ព័នធ យផសងៗ និងកំណត់ថាយតើយែើលបណត ឹង និងអតិថិជ្នបនត របស់ IFC 

ោនបំណងចង់បនតែំយណើរការយ ោះង្ាយវវិាទដែលសង្លបសង្លួលយ យការោិល័យ   ស ីយអអូ    
ឬថាយតើបណត ឹងយនោះគួរង្តូវបានយ ោះង្ាយយ យល ខងារអន យោលភាពរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ 

សង្ោប់ការវាយតម្លៃសត ង់ រអន វតតន៍ការងាររបស់ IFC (សូលយលើលឧបសលព ័នធ  ក 
សង្ោប់ែំយណើរការយ ោះង្ាយបណត ឹងរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ)។ 

 

ែំយណើរការវាយតម្លៃរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ លិនរលួបញ្ច ូលការវនិិចោ ័យយលើលកេណៈ
សលបតត ិម្នបណត ឹងយនាោះយទ។ ផទ ុយយៅវញិ ែំយណើរការពាោលដសវ ងយល់ពីទសសនៈយល់យ ើញរបស់ភាគីនានា 
និងផតល់សិទធិអំ ចែល់អាកពាក់ព័នធកន ុងការយធវ ើការសយង្លចចិតតយ យដផអកយលើព័ត៌ោនង្តឹលង្តូវ 
និងង្គប់ង្ជ្ងុយង្ជាយសត ីពីរយបៀបយ ោះង្ាយបឆា ដែលបានយលើកយឡើង។ 

 

៣.២  វ ធធីសា្សវា វាយត្នមា  

របូភាពទី ២ បងាា ញពីវធីិាស្តសត  និងអភិង្កលដែលង្តូវអន វតតយៅ
កន ុងែំយណើរការវាយតម្លៃរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ។ 
 

របូភាពទី ២៖ ដាំខណើរការវាយត្នមារបស់ការ ធយាល័យ សុីខេេូ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 រាយការណ៍វាយត្នមា 

លទធផល៖ យែើលបណត ឹង និងអតិថិជ្នបនត របស់ IFC សយង្លចចិតតោប់យផតើលែំយណើរការយ ោះង្ាយវវិាទ។ 

ការពិនិតយឯក
ារគយង្ោង IFC 
និងឯការពាក់
ព័នធយផសងយទៀត 

កិចចង្បជ្ ំតាល
អនឡាញជាលួ

យ        
យែើលបណត ឹង 

កិចចង្បជ្ ំតាលអន
ឡាញ 

និងផ្ទា ល់ជាលួយង្ក ុ
លគយង្ោង IFC 

និងង្កលុ SEGR 

របស់ IFC 

ែំយណើរទសសនកិចច
វាយតម្លៃយៅ    
កលព ុជា 

តាលរយៈែំយណើរការវាយតម្លៃ ស ីយអអូ ោនយគាលបំណងទទួលបានការយល់ែឹងកាន់ដតង្បយសើរអំពីបឆា នានា 
និងដសវងយល់ថាយតើភាគីនានាោនបំណងយ ោះង្ាយបណត ឹងតាលរយៈែំយណើរការយ ោះង្ាយវវិាទ ឬែំយណើរការអន យោលភាព ឬយទ។ 

ការវាយតម្លៃយនោះរលួោន៖ 

កិចចង្បជ្ ំតាលអ
នឡាញជាលួយអ
តិថិជ្ន IFC 
និងង្បាាក់ 
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ការវាយតម្លៃង្តូវបានយធវ ើយឡើងយ យង្កលុវាយតម្លៃម្នការោិល័យ ស ីយអអូ 
យ យោនការគាងំ្ទពីអាកបកដង្បកន ុងង្សកុយៅកលព ុជា ដែលបានជួ្យែល់ការបកដង្បឯការ និងការ
បកដង្បផ្ទា ល់ោត់ជាភាាដខមរ យៅតាលតង្លូវការ។ ង្កលុការោិល័យ ស យីអអូ និងអាកបកដង្ប 
បានង្បាង្ស័យទាក់ទងជាលួយភាគីនានា និងង្បលូលព័ត៌ោន  តាលរយៈកិចចសនានាស ីជ្យង្ៅ
តាលអនឡាញ និងការច ោះយបសកកលមយៅទីតាំង យៅដខធន  ូឆ្ា ំ ២០២៤។ 

៤. ទសសនៈយលយ់ ើញរបសយ់ែើលបណត ងឹ 

យែើលបណត ឹងបានខច ីង្បាក់ពីង្បាាក់យៅឆ្ា  ំ ២០២០។ គាត់អោះអាងថា 
កលចីយនោះបានបងកឱ្យោនការលំបាកោ ងខាៃ ំង រលួោនការថយច ោះរបរចិញ្ច ឹលជ្ីវតិ 
និងផលប ោះពាល់អវជិ្ជោនយលើស ខ ោលភាពង្គួាររបស់គាត់។ យែើលបណត ឹងអោះអាងថា 
គាត់បានរងយង្គាោះយ យារការអន វតតការផតល់កលចីរបស់ង្បាាក់ ដែលរលួោនការផតលក់លច ីយ យ
លិនបានពនយលង់្គប់ង្គាន់អំពហីានិភ័យនាយពលអនាគតដែលអាចពាក់ព័នធនឹងកលចីយនាោះ ការ
គំរាលកំដហង និងការបំភិតបំភ័យយ យប គគលិកង្បាាក់យ យារគាត់គាម នលទធភាពសង 
និងយនតការយ ោះង្ាយបណត ឹងារទ កេ ដែលគាម នង្បសិទធភាពកន ុងការយ ោះង្ាយកងវល់របស់គាត់។ 
បឆា ដែលយែើលបណត ឹងបានយលើកយឡើងកន ុងបណត ឹងរបស់គាត់ និងង្តូវ
បានដចករំដលកយ យផ្ទា លជ់ាលួយង្កលុវាយតម្លៃម្នការោិល័យ ស ីយអអូ ោនពនយល់ែូចខាងយង្កាល។ 
 

ការថយច ោះរបរចិញ្ច ឹលជ្ីវតិ 
យែើលបណត ឹងបានពនយល់ថា 

គាត់ោនបំណងយង្បើង្បាស់កលចីយនោះយែើលបីពង្ងីកអាជ្ីវកលមលក់ាច់ង្ជ្កូរបស់គាត់។ យទាោះោ ង  
កន ុងអំឡុងវបិតតកូិវែី-១៩ ការរតឹបនត ឹងការយធវ ើែំយណើរបានបងកឱ្យោនបឆា ង្បឈលជាយង្ចើន ដែលជាយហត 
នាំឱ្យអាជ្ីវកលមធាៃ ក់ច ោះ។ គាត់បានកត់សោគ ល់ថា ែំបូងយឡើយ គាត់យជ្ឿថា 
កលចីយនោះនឹងនាំលកនូវភាពយជាគជ្័យដផាកហិរញ្ញ វតថ ុ ប  ដនតផទ ុយយៅវញិ 
វាបានយធវ ើឱ្យាា នភាពរបស់គាត់កាន់ដតែ ន ប។ យែើលបណត ឹងទទួលាគ ល់ថា គាត់ខវោះការយល់ែឹង 
និងចំយណោះែឹងហិរញ្ញ វតថ ុ យហើយយនោះជាការខំង្បឹងបយងក ើតអាជ្ីវកលមយលើកែំបូងរបស់គាត់ 
និងភរោិរបស់គាត់។ គាត់បានដចករំដលកជាលួយការោិល័យ ស យីអអូ បដនាលយទៀតថា គាត់យជ្ឿថា 
ង្គឹោះាា នធនាគារង្តូវបានបយងក ើតយឡើង យែើលបគីាំង្ទអាជ្ីវកលម និងបយង្លើសោជ្ិកសហគលន៍ 
យ យពោិរ ពីការលបំាកដផាកហិរញ្ញ វតថ ុ និងាា នភាពែ៏លបំាករបស់ពួកយគ។ យទាោះជាោ ង  គាត់
យល់ថា ង្បាាក់ លិនបានយគារព និងឱ្យតម្លៃគាត់កន ុងនាលជាលន សសយឡើយ យហើយ
កលចីដែលោនអង្តាការង្បាក់ខពស់បានជ្ំរ ញឱ្យលន សសែូចជារបូគាត់ ធាៃ ក់ចូលកន ុងបំណ ល។  

 

ផលប ោះពាល់អវជិ្ជោនយលើស ខ ោលភាពង្គួារ 
យែើលបណត ឹងបានរាយការណថ៍ា កលចីដែលោនអង្តាការង្បាក់ខពស់ រលួ

ជាលួយនឹងលកេខណឌ សងង្តឡប់ដែលគាម នការអន យង្គាោះ 
បានបងកឱ្យោនភាពតានតឹងផល វូចិតតោ ងខាៃ ំងសង្ោប់គាត់ និងង្កលុង្គួារ។ 
ភរោិរបស់គាត់ង្តូវបងេ ំចិតតឱ្យយធវ ើការយប់យែើលបីរកង្បាក់ចិញ្ច ឹលង្គួារ យហើយការលំបាកដផាកហិរញ្ញ វតថ ុយនោះ 
បានប ោះពាល់ែល់សលតាភាពរបស់ពួកគាត់កន ុងការដថទាខំល នួឯងឱ្យបានង្តឹលង្តូវ។   
យោងតាលយែើលបណត ឹង   កលចីដែលោនអង្តាការង្បាក់ខពស់ពីង្បាាក់បានយធវ ើឱ្យគាត់ោន
ការលំបាកដផាកហិរញ្ញ វតថ ុកាន់ដតខាៃ ំង 
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ដែលប ោះពាល់ែល់សលតាភាពរបស់គាត់កន ុងការផគត់ផគង់ង្គួារឱ្យបានសលរលយ រលួទាងំការផគត់ផគង់យលៅ
ទឹកយ ោះយគាង្គប់ង្គាន់ែលកូ់នៗរបស់គាត់។ 
 

ការគំរាលកំដហង និងការបំភិតបំភ័យ 
យែើលបណត ឹងអោះអាងថា ប គគលិកង្បាាក់បានគំរាលកំដហង និងយង្បើង្បាសយ់ ទធាស្តសត បំភិតបំភ័យ 

រលួទាងំការបងេ ំឱ្យគាត់លក់ែីដែលគាត់យៅសល់ច ងយង្កាយ ង្បសិនយបើគាត់លិនអាចទូទាត់សងបាន។ 
ែីយនោះង្តូវបានយង្បើង្បាស់សង្ោប់ ែំំ ហូំបច កកន ុងង្គួារ គឺវាោនារៈសំខាន់សង្ោប់ជ្ីវភាព 
និងការផគត់ផគង់យសបៀងអាហាររបស់ពួកគាត់។ យោងតាលយែើលបណត ឹង 
យទាោះបីជាង្បាាក់លិនបានដណនាយំ យផ្ទា ល់ឱ្យគាត់លក់ែីក៏យ យ ក៏
យែើលបណត ឹងោនអារលមណ៍ភ័យខាៃ ចយ យារការយលើកយឡើងែដែលៗពីសំ ក់ធនាគារយនោះថា 
ការខកខានសងង្បាក់ នឹងនាំឱ្យគាត់បាត់បង់ង្ទពយបឆច ំ។ 

យង្កាលការគំរាលកំដហងទាងំយនោះ យែើលបណត ឹងបាននិោយថា 
គាត់បានបត រូទីលំយៅរបសគ់ាត់យែើលបីយគចឱ្យផ តពីប គគលិកង្បាាក់ ដែលជាធលមតា ពួកយគ
យៅផាោះរបស់គាត់យ យោនគាា ប  នាម ននាក់ និងបងាា ញឥរោិបថបំភិតបំភ័យ។ 
គាត់បានដចករំដលកជាលួយការោិល័យ ស ីយអអូ ថា គាត់ខាៃ ចថា 
ប គគលិកង្បាាក់អាចរកយ ើញទីតាំងផាោះថមីរបស់គាត់។ គាត់យជ្ឿថា ប គគលិកង្បាាក់អាចផតលក់ារគាងំ្ទ 
និងការយលើកទឹកចិតតយង្ចើនជាងយនោះ យបើគិតពីជ្ំនាញវជិាជ ជ្ីវៈរបស់ពួកយគកន ុងវស័ិយធនាគារ។ 
គាត់បានសងកត់ធៃន់យលើតង្លូវការវធីិាស្តសត ដែលយលើកទឹកចិតតយង្ចើនជាងយនោះ ជាជាងវធីិាស្តសត គំរាលកំដហង 
យង្ពាោះយគលិនរំពឹងថា អាកខច ីោនចំយណោះែឹងដផាកហិរញ្ញ វតថ ុែូចង្គឹោះាា នលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុយឡើយ។ 

យៅយពលគាត់បាន ក់ពាកយបណត ឹងយៅការោិល័យ ស ីយអអូ 
យែើលបណត ឹងបានយសា ើស ំឱ្យរកាព័ត៌ោនផ្ទា ល់ខល នួរបស់គាត់ជាការសោៃ ត់ យ យារការគំរាលកំដហង 
និងការបំភិតបំភ័យ។ យទាោះោ ង  គាត់បានយលង់្ពលបងាា ញព័ត៌ោនរបសគ់ាត់ 
និងព័ត៌ោនលលអ ិតម្នបណត ឹងង្បឆ្ំងនឹងង្បាាក់កន ុងអំឡុងែំយណើរទសសនកិចចវាយតម្លៃរបស់ការោិល័យ 
ស ីយអអូ យៅដខធន  ូឆ្ា ំ ២០២៤។ 
 

កិចចខិតខំង្បឹងដង្បងអារបង់កន ុងការយ ោះង្ាយាា នការណ៍យនោះ 
យែើលបណត ឹងបានបឆជ ក់ថា គាត់បានយធវ ើការយសា ើស ំជាយង្ចើនែងយៅង្បាាក់ 

យែើលបីចរោលកេខណឌ កលចីរបស់គាត់យឡើងវញិ។ យទាោះោ ង  ង្បាាក់បានបែិយសធសំយណើរបស់គាត់ដែល
ស ំយរៀបចំហិរញ្ញបបទានយឡើងវញិ និងបានបងេ ំឱ្យគាត់លក់ែីធៃ ីដែលគាត់យៅសល់ច ងយង្កាយ 
យែើលបីទូទាត់បំណ ល។ ឧទាហរណ៍ យោងតាលយែើលបណត ឹង យៅដខសីហា ឆ្ា ំ ២០២៤  
គាត់បានយសា ើស ំបង់ដតការង្បាក់ ប  ដនតធនាគារង្បាាក់បានបែិយសធ។ 
ង្បាាក់បានជូ្នែំណឹងែល់គាត់ថា យែើលបោីនសិទធិទទួលបានជ្យង្លើសបង់ដតការង្បាក់ 
គាត់ង្តូវបង់ទាងំង្បាក់យែើល និងការង្បាក់   សង្ោប់រយៈយពលបីដខជាល នសិន។    លកេខណឌ ដបប
យនោះគឺយែើលបណត ឹងគាា លទធភាពយនាោះយទ ។ យែើលបណត ងឹលិនបានទាក់ទងយៅធនាគារជាតិម្នកលព ុជា (NBC) 

យែើលបដីសវ ងរកជ្ំនួយយទ    យង្ពាោះគាត់យជ្ឿថា   បទបបញ្ញតត ិម្នការយរៀបចំរចនាសលព័នធឥណទានយឡើងវញិ 
អន វតតដតចំយពាោះអាជ្ីវកលមកន ុងវស័ិយយទសចរណ៍យៅយខតតយសៀលរាបប  យ ណ ោះ។ 

៥. ទសសនៈយលយ់ ើញរបស់អតថិិជ្ន IFC/MIGA នងិ/ឬអតិថជិ្នបនត  

កន ុងអំឡុងែំ ក់កាលវាយតម្លៃ ការោិល័យ ស ីយអអូ បានចូលរលួជាលួយអតិថិជ្នរបស់ IFC គឺ 
MEF និងអតិថិជ្នបនត របស់ពួកយគ គឺង្បាាក់។ អាកង្គប់ង្គងលូលនិធិរបស់ MEF 

បានបងាា ញពីការយល់ែឹង និងការគាំង្ទរបស់ពួកយគចំយពាោះែំយណើរការរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ 
និងបានជួ្យង្កលុវាយតម្លៃម្នការោិល័យ ស ីយអអូ 
កន ុងការភាជ ប់ទំនាក់ទំនងជាលួយអតិថិជ្នោស់របស់ពួកយគ គឺង្បាាក់។ 

 

យ ៃ្ ើយតបយៅនឹងកត ីកងវល់ដែលបានយលើកយឡើងយ យយែើលបណត ឹងទាក់ទងនឹងការគំរាលកំដហង 
និងការបំភិតបំភ័យ ង្បាាក់បានដថៃងថា 
វាជាការលបំាកកន ុងការយ ៃ្ ើយតបយៅនឹងបឆា យនោះយ យលិនោនព័ត៌ោនលលអិតសត ី
ពីាា នភាពរបស់អាកខច ីោា ក់ៗ។ យទាោះោ ង ក៏យ យ ទាក់ទងនឹងការង្ពួយបារលភដែលបានយលើកយឡើង
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សត ីពកីារអន វតតការផតល់កលចី និងការង្បលូលង្បាក់ដបបយកងង្បវញ័្ច  
ង្បាាក់បានផតល់ការពនយល់ែូចខាងយង្កាលអំពីយគាលនយោបាយ និងនីតិវធីិរបស់ខល នួ។ 
   

យគាលនយោបាយសត ីពីការយរៀបចំរចនាសលព័នធកលច ីយឡើងវញិ 
ង្បាាក់បានដចករំដលកជាលួយការោិល័យ ស ីយអអូ ថា 

យគាលនយោបាយរបស់ខល នួអន ឆញ តឱ្យោនការយរៀបចំរចនាសលព័នធកលច ីយឡើងវញិជាលួយអាកខច ី។ បចច ុបបនា  
ផលបង្តកលចីរបស់ពួកយគង្បោណ ៩,៤% យសម ើនឹងង្បដហល ៣៧.០០០ កលចី 
ង្តូវបានយរៀបចំរចនាសលព័នធ យឡើងវញិ។ ង្បាាក់បានធានាចំយពាោះការោិល័យ ស ីយអអូ ថា 
ែំយណើរការយរៀបចំរចនាសលព័នធ យឡើងវញិយនោះអន យោលតាលបទបបញ្ញតត ិរបស់ធនាគារជាតិម្នកលព ុជា (NBC) 

និងបានពនយល់ថា ចំណ ចសំខាន់ៗម្នការយរៀបចំរចនាសលព័នធ យឡើងវញិរលួោនការពនារយពលសង 
ដែលកលចីង្តូវបានពនារយពលពីរឆ្ា ំ យហើយកន ុងអំឡុងយពលយនាោះ អាកខច ីបង់ដតការង្បាក់ ចំដណក
ម្ថៃពិន័យទាងំអស់ង្តូវបានយលើកដលង។ ង្បាាក់បានដថៃងយទៀតថា យង្កាយអំឡុងយពលយនាោះ 
អាកខច ីោប់យផតើលបង់ទាងំង្បាក់យែើល និងការង្បាក់ យង្កាលការរំពឹងថា ាា នភាពយសែឋកិចចង្បយសើរយឡើង។ 
ង្បាាក់ក៏បានសងកត់ធៃន់ផងដែរថា ជាទូយៅ សំយណើស ំយរៀបចំរចនាសលព័នធកលច ីយឡើងវញិង្តូវបានទទួលយក 
យទាោះបីជាកលចីដែលង្តូវបានោត់ថាា ក់ជាកលចីលិនែំយណើរការ (NPLs) លិនដលនជា
យគាលយៅសង្ោប់ការយរៀបចំរចនាសលព័នធ យឡើងវញិក៏យ យ។ យោងតាលង្បាាក់ កន ុងករណីខៃ ោះ 
អាកខច ីអាចបែិយសធលិនសងង្បាក់កលចីរបស់ពួកយគ ដែលខ សពីែយំណើរការយរៀបចំរចនាសលព័នធកលច ី
យឡើងវញិ។ 

ង្បាាក់បានដថៃងថា យៅកន ុងយពលោនការលំបាកដផាកយសែឋកិចច 
អាកខច ីោនជ្យង្លើសកន ុងការចរោលកេខណឌ ទូទាត់សងជាលួយលស្តនត ីឥណទានយរៀងៗខល នួ 
ដែលង្តូវបានដកសង្លួលយៅតាលសលតាភាពទូទាត់សងរបស់ពួកយគ។ 
ង្បសិនយបើអាកខច ីលិនអាចយធវ ើការទូទាត់សងយលើសព ី ១៧៩ ម្ថៃ ាា នភាពហិរញ្ញ វតថ ុរបស់ពួកយគនឹង
ង្តូវបានយលើកលកពិភាកាយៅតាលករណីនីលួយៗជាលួយប គគលិកង្បាាក់ យែើលបដីសវ ងរកជ្យង្លើសបដនាល។ 
ែំយណើរការង្បលូលង្បាក់កលចីរបស់ង្បាាក់ រលួោនការយៅជួ្បអាកខច ីយ យផ្ទា ល់ 
យែើលបដីសវ ងយល់ពីការលំបាករបស់ពួកយគ និងយែើលបីផតល់ជ្យង្លើសយរៀបចំរចនាសលព័នធ យឡើងវញិ 
ឬែំយ ោះង្ាយតាលរយៈការចរោយផសងយទៀត។ 
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ការវាយតម្លៃកលចី និងង្ទពយបឆច  ំ
ង្បាាក់បានពនយល់ថា ែំយណើរការវាយតម្លៃកលចីរបស់ខល នួ

រលួោនការវាយតម្លៃទាងំសលតាភាពទូទាត់សងរបស់អាកខច ី និងង្ទពយបឆច ដំែលបានផតល។់     
ខណៈដែលកលព ុជា ក់ឱ្យែយំណើរការ "ទីផារង្ទពយបឆច ំ"   ដែលជាទូយៅ ង្គឹោះាា ន
លីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុយង្បើង្បាស់ង្បព័នធ ដផអកយលើង្ទពយបឆច ំសង្ោប់ការអន ល័តកលចី ង្បាាក់យផ្ទត តអាទិភាពយលើ
សលតាភាពទូទាត់សងរបស់អាកខច ី យៅយពលអន ល័តកលចី។ ង្បាាក់បានគូសបឆជ ក់ថា 
ពួកយគទទួលយកង្ទពយបឆច ំែីធៃទីាងំពីរង្បយភទ គឺបៃ ង់ "ទន់" និងបៃ ង់ " រងឹ"។ បៃ ង់
ទន់ង្តូវបានវាយតម្លៃយសម ើនឹង ៣៥% ម្នតម្លៃែ ី ចំដណកបៃង់ រងឹង្តូវបានវាយតម្លៃរហូតែល់ ៥០% 

ម្នតម្លៃែី។   ជាទូយៅ   ការវាយតម្លៃង្ទពយបឆច ំង្តូវបានវាយតម្លៃយ យលស្តនត ីឥណទានរបស់ង្បាាក់ 
យទាោះបីជាយៅតំបន់ខៃោះ ាា ប័នតតីយជ្នអាចយធវ ើការវាយតម្លៃយនោះក៏យ យ។ ង្បាាក់បានពនយលថ់ា 
ពួកយគលិនរបឹអូសង្ទពយបឆច ំយទ យង្ពាោះ
ោនដតត ោការយទដែលោនសិទធិអំ ចកន ុងការរបឹអូសង្ទពយសលបតតដិែលង្តូវបានយង្បើជាង្ទពយបឆច ំ។ 
ង្ទពយបឆច ំង្តូវបានយង្បើង្បាស់ជាចលបងជាឧបករណ៍ ក់ពិន័យយែើលបធីានាការទូទាត់សង។ 
 

បណត ឹងតវា៉ា របស់អាកខច ី និងការយ ោះង្ាយបណត ឹងតវា៉ា  
ង្បាាក់បានដចករំដលកជាលួយង្កលុវាយតម្លៃម្នការោិល័យ ស ីយអអូ ថា ពួកយគផតល់ប ត ញ

ជាយង្ចើនសង្ោបឱ់្យអាកខច ី ក់បណត ឹងតវា៉ា  រលួទាងំប ត ញទូរស័ពាទាន់យហត ការណ៍ និងគណនី Facebook។ 
យៅយពលទទួលបានបណត ឹងតវា៉ា  វាង្តូវបានបញ្ជ នូយៅដផាកទំនាក់ទំនងអតិថិជ្ន និងបនាា ប់លក បញ្ជ នូ
យៅនាយកធនាគារ។ បនាា ប់លក នាយកធនាគារជូ្នែំណឹងយៅលស្តនត ីឥណទាន ដែលនឹងច ោះជួ្បអាកខច ី 
យែើលបវីាយតម្លៃាា នភាពជាក់ដសតង។ 
 

កិចចខិតខំង្បឹងដង្បងដផាកអប់រំ 
ង្បាាក់បានដថៃងថា យង្ៅពីកិចចខិតខំង្បឹងដង្បងកន ុងការយរៀបចំរចនាសលព័នធ  

និងការង្បលូលកលចីយឡើងវញិ ពួកយគក៏ចូលរលួកន ុងគំនិតផត ចួយផតើលអប់រំ និងការកាងសលតាភាពផងដែរ។ 
យោងតាលង្បាាក់ ពួកយគបានចូលរលួជាលួយសោគលធនាគារយៅកលព ុជា 
និងសោគលលីង្កូហិរញ្ញ វតថ ុកលព ុជា យែើលបីយរៀបចំការបណត ុ ោះប ត ល និងសិកាេ ាោ ជាលួយាា ប័នថាា ក់ជាតិ 
និងថាា ក់យង្កាលជាតិ យែើលបជួី្យអាកខច ីបយងក ើនជ្ំនាញង្គប់ង្គងហិរញ្ញ វតថ ុរបស់ពួកយគ ជាពិយសសពាក់ព័នធនឹង
រយបៀបយង្បើង្បាស់កលចីពីធនាគារ ឬង្គឹោះាា នហិរញ្ញ វតថ ុផល វូការ។ 

៦. យសចកតសីនា ិឋ ន និងជ្ំហានបនាា ប់ 

យែើលបណត ឹង និងង្បាាក់ បានយល់ង្ពលចូលរលួកន ុងែំយណើរការយ ោះង្ាយវវិាទ។ ែូយចាោះ ការោិល័យ 
ស ីយអអូ   នឹងយផារបណត ឹងយនោះយៅល ខងារយ ោះង្ាយវវិាទរបស់ការោិល័យ ស យីអអូ 
អន យោលតាលយគាលនយោបាយរបសក់ារោិល័យ ស ីយអអូ។ ការោិល័យ ស យីអអូ 
នឹងសង្លបសង្លួលែំយណើរការសនានា រលួទាងំការជួ្យែលភ់ាគីនានាកន ុងការយង្តៀលខល នួសង្ោប់ការសនានា 
ការឯកភាពគាា យលើយគាលការណ៍សំខាន់ៗ និងវាិលភាពម្នការសនានា និងការយធវ ើការជាលួយ
គាា តាលដបបសហការ យែើលបី្ នែលក់ារយ ោះង្ាយបឆា ដែលបានយលើកយឡើងកន ុងបណត ឹង និងោន
សយងេបកន ុងរបាយការណវ៍ាយតម្លៃយនោះ។ 
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៧. ឧបសលព ័នធ  ក៖ ែំយណើរការយ ោះង្ាយបណត ឹងរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ 
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យោងតាលយគាលនយោបាយយនតការគណយនយយភាពឯករាជ្យ (ស ីយអអូ) របស់ IFC/MIGA 

ជ្ំហានខាងយង្កាលង្តូវបានអន វតតជាទូយៅកន ុងការយ ៃ្ ើយតបយៅនឹងបណត ឹងដែលបានទទួល៖ 
 

ជ្ំហានទី ១៖  ការទទួលសាា លថ់ា បានទទួលបណត ឹង។ 
 

ជ្ំហានទី ២៖ លកខណៈសមបត្វា ិ៖ ការកំណត់ថា យតើបណត ឹងសលនឹងោន
ការវាយតម្លៃយង្កាលអាណតតរិបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ ឬយទ (លិនយលើសពី ១៥ ម្ថៃយធវ ើការ)។ 

 

ជ្ំហានទី ៣៖  ការវាយត្នមា៖ ការវាយតម្លៃបឆា  និងការផតល់ការគាងំ្ទែល់ភាគីពាក់ព័នធកន ុងការយល់ែឹង 
និងកំណត់ថាយតើពួកយគចង់ដសវងរកែំយ ោះង្ាយដែលោនការង្ពលយង្ពៀងគាា  
តាលរយៈែំយណើរការដបប
សហការដែលយរៀបចំយ យល ខងារយ ោះង្ាយវវិាទរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ 
ឬថាយតើករណីយនោះគួរង្តូវបានយ ោះង្ាយយ យល ខងារអន យោលភាពរបសក់ារោិល័យ 
ស ីយអអូ យែើលបីពិនិតយយលើលការង្តួតពិនិតយង្តឹលង្តូវដផាកបរាិា ន និងសងគលរបស់ 
IFC/MIGA។ ការវាយតម្លៃអាចចំ យយពលរហូតែល់ ៩០ ម្ថៃយធវ ើការ និងអាច
ពនារយពលបាន ៣០ ម្ថៃយធវ ើការបដនាលយទៀត ង្បសិនយបើបនាា ប់ពីរយៈយពល ៩០ ម្ថៃយធវ ើការ 
(១) ភាគទីាងំអស់បឆជ ក់ថា ការយ ោះង្ាយបណត ឹងទំនងជាអាចយធវ ើយៅបាន ឬ (២) 

ភាគី លួយបងាា ញចំ ប់អារលមណ៍ចង់យ ោះង្ាយវវិាទ យហើយភាគោីេ ងយទៀតអាច
នឹងយល់ង្ពល។ 

 

ជ្ំហានទី ៤៖  ការសប្រមបសប្រមួលដាំខ ោះប្រសាយ៖ ង្បសិនយបើភាគីទាងំអស់យង្ជ្ើសយរសីបនតែំយណើរការដបប
សហការ ល ខងារយ ោះង្ាយវវិាទរបស់ការោិល័យ ស យីអអូ នឹងោប់យផតើលយឡើង។ ជាទូយៅ 
ែំយណើរការយ ោះង្ាយវវិាទដផអកយលើ ឬផត ចួយផតើលយ យអន សសរណៈម្នការយោគយល់គាា  
និង/ឬយគាលការណ៍សខំាន់ៗដែលបានង្ពលយង្ពៀងគាា យៅវញិយៅលករវាងភាគីទាងំអស់។ 
វាអាចរលួបញ្ច លូការសង្លបសង្លួល/ការផសោះផារ ការង្ាវង្ជាវរកការពិតរលួគាា  
ឬវធីិាស្តសត យ ោះង្ាយយផសងយទៀតដែលបានង្ពលយង្ពៀងគាា  
ដែលនាំយៅែល់កិចចង្ពលយង្ពៀងយ ោះង្ាយ ឬយគាលយៅយផសងយទៀត
ដែលបានង្ពលយង្ពៀងគាា យៅវញិយៅលក និងសលង្សប។ យគាលបំណងចលបង
ម្នវធីិាស្តសត យ ោះង្ាយង្បយភទបឆា ទាងំយនោះ គឺការ
យ ោះង្ាយបឆា ដែលបានយលើកយឡើងកន ុងបណត ឹង 
និងបឆា សំខាន់ៗយផសងយទៀតដែលពាក់ព័នធនឹងបណត ឹងដែលបានកត់សោគ ល់
កន ុងអំឡុងយពលវាយតម្លៃ ឬែំយណើរការយ ោះង្ាយវវិាទ 
តាលរយបៀបដែលអាចទទួលយកបានយ យភាគីដែលរងផលប ោះពាល់។ 

 

ឬ 
 

ការវាយត្នមា/ការខសុើបេខងេត្េនុខលាមភាព៖ ង្បសិនយបើភាគីទាងំអស់យង្ជ្ើសយរសីយក
ែំយណើរការយស ើបអយងកត បណត ឹងនឹង
ង្តូវបានយផារយៅល ខងារអន យោលភាពរបស់ការោិល័យ ស ីយអអូ។ 
បណត ឹងក៏ង្តូវបានយផារយៅល ខងារអន យោលភាពផងដែរ 
យៅយពលែយំណើរការយ ោះង្ាយវវិាទបយងក ើតបានជាការង្ពលយង្ពៀងយ យដផាក ឬគាម នការ
ង្ពលយង្ពៀង។ សោជ្ិកសហគលន៍រងផលប ោះពាល់ោ ងតិច
ោា ក់ង្តូវដតផតលក់ារយល់ង្ពលជាក់ោក់សង្ោប់ការយផារបណត ឹងយនោះ       
យលើកដលងដតការោិល័យ ស ីយអអូ ែឹងពីកត ីកងវល់ចំយពាោះការគំរាលកំដហង 
និងការសងសឹក។ ល ខងារអន យោលភាពរបសក់ារោិល័យ ស ីយអអូ 
ពិនិតយយលើលការអន យោលតាលយគាលនយោបាយបរាិា ន និងសងគលរបស់ IFC/MIGA 

វាយតម្លៃផលអនតរាយដែលពាក់ព័នធ    និងយសា ើសកលមភាពដកតង្លូវយៅតាលភាពសលង្សប 
យ យអន វតតតាលែំយណើរការបីជ្ំហាន។ ទីលួយ 
ការវាយតម្លៃអន យោលភាពកំណត់ថាយតើោបំាច់ង្តូវោនការយស ើបអយងកតបដនាល ឬយទ។ 
ការវាយតម្លៃអាចចំ យយពលរហូតែល់ ៤៥ ម្ថៃយធវ ើការ និងអាចពនារយពលបាន ២០ 
ម្ថៃយធវ ើការបដនាលយទៀត កន ុងករណីយលើកដលង។ ទីពីរ ង្បសិនយបើោំបាច់ង្តូវោន
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ការយស ើបអយងកត ការវាយតម្លៃង្តូវអលលកជាលួយនឹង
ការយស ើបអយងកតអន យោលភាពោ ងស ីជ្យង្ៅយលើការអន វតតការងាររបស់ IFC/MIGA។ 
របាយការណយ៍ស ើបអយងកតនឹងង្តូវបានផសពវផាយជាាធារណៈ 
រលួជាលួយនឹងការយ ៃ្ ើយតបរបស់ IFC/MIGA និងដផនការសកលមភាព 
យែើលបដីកតង្លូវការរកយ ើញការលិនអន យោលតាល និងផលអនតរាយដែលពាក់ពន័ធ។ ទីបី 
កន ុងករណីរកយ ើញការលិនអន យោលតាល និងផលអនតរាយដែលពាក់ព័នធ  ការោិលយ័ 
ស ីយអអូ នឹងតាល នការអន វតតដផនការសកលមភាពង្បកបយ យង្បសិទធភាព។ 

 

ជ្ំហានទី ៥៖  ការប្រតួ្ត្ពិនិត្យ និងការតាមដានបនវា 
 

ជ្ំហានទី ៦៖  ខសចកវាសីនន ិដាា ន/ការបិទសាំណុាំខរឿង 


