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Y3Yynax, ynMaap T34raap TeCnuMiiH HUArMMnH 6a Bariranb Op4YHbl yp Hemeer camkpyynax uYur yypartan
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[anrapaHryn mMagaannuur www.cao-ombudsman.org Bab xyyacaac y3Ha vy.
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1. XypaaHrywm

OYCK 6onoH JOTYA' GaitryynnarblH CaHXyyKUNTTai MOHIon yncbiH ©MHeroBb aimart Xapankik 6y
Oty Tonror TecnuinH HeneeHa epTCeH OpOoH HyTIMAH nprag 2012 oHbl 10-p capg “Otwy TonronH XaHant”
(yHaacHui) TBb, Xan6org cymblH “OBUIH rasap wopoo” (0poH HyTrninH) TEB-biH Aamxnartan 33X300 -1
romgon rapracaH. 33X30I™ Hb yr roMAanbIr YHINr33 XMnX 3 LWanryypbIr XaHracaH raX y3caH Tyn romMmasbiH
YHOMraar axnyyncaH. JHaxXyy YHIMNr39HMMN TannaHg yHanrasHum ynn 9B, 6a yp oyH, Tyxannban TecnumiH
TaHunuyynra, romanbiH Tannbéap, YHanrasHun apra 3y 6a yp AyHr TOMMINOH TONunyynas.

2. TaHunuyynra
2.1. TecnumnH Tyxamn

Oty Tonron Tecen Hb MoHron yncbliH ©MHUIH roebg opunx Oty TOMronH 33¢, anTHbl Yypxawr alumriax
3opunroton 12 TapOym gonnapbiH XepeHre opyynantrtan Tecen tom. Owy Tonron XXK-uinH xyBbuaaHbl
66%-unr Kanagag 6yptrantam “Turquoise Hills Resources” komnaHu 33aMLuimMx 6ereen ynacaH Y%-uir
MoHron yncbliH TepuinH emumnT 3ppasHac Otoy Tonron XXK a3amuwpasr. “Turquoise Hills Resources”
KOMNaHM Hb TOPOHTOrMMH XepeHruinH bBupxma XxyBblaa rapracaH Gereeg XamMrunH TOM  XyBblaa
933MLUMIY Hb OFTOH YICbIH TYBLUHWUIA yyn yypXaH TOMOOXOH komnaHu 6omnox Pyvo TuHTO KomnaHu 6omHo.

Tyc opad Hb raspbiH ragapryyn owp 33C, anTHbl XygpwuiH GeerHepen (©wmHen Oiwy), gang yypxang
TOXMPOSMMXTON ©HAep 33parnanuiiH opg (Xomg Xioro)-ooc OypasHa. 3acunH BaspkManbiH yMnaBsap,
xonborgox nsa 6ytuunr Gapex Gamryynaxaac axnaH ©OmHen Oy mn yypxawraac ronysioH Xxyasp
OonoBcpyynaxag YMrmacaH ye watyyabelr Tecen xapankyyrmk Oyn. YyHTam 33paruyaH Xong Xworo opabiH
Aang yypxawH gag 6ytau, 6yTasH 6anryynantsir xuimk 6anHa.

TecnuiiH ep 333N caHxyyXyynax 4.5 tapbym am.gonnapbiH Har xacar 6onroH OYCK-unH caHan 6onrox
oyn xepeHre opyynant Hb OYCK-uiH gaHcHaac 400 cast am.gonnaptam T3HU3X “A” 33pruiH 3331, MEH
ONOH YNCblH apwmkaaHbl OaHkyyaTah HuinaH 1 Tapbym am.gonnap xyptanx “B” 33prunH 333mn33c
OypasHa. OYCK-uiiH canxyyxuntaac ragHa JOTYA Hb X6peHre HUMraMunax, gavH 6a MpraHuin 3epunn
MeprenaeeHuniiH apcaan, MeH 1 TapOym am.gonnap XypTanx 333MMIH raP33HUIA YN BUenanTuiiH 3pcanaac
Xamraanax 6aTanraa raprax oM. JQHaxyy Tecen Hb banranb opyHbl A 33parnanTan.

L OYCK 6omon JOTY A-bIH caHan 601rocon tecnyyauir Jpnxuita bank 2013 onsr 2 capsia 28-H7 GatacaH.
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2.2. TomAanbiH Tyxan

2012 oHbl 10 gyraap capA TecnuiH GanpLunbiH OMPOSILLO0 amMbAapy, ambXupraaraa sanryyngar opoH
HYTTUAH HYYAan4YuH manumg “Otoy TonrovH XaHant” (yHgacHwui) TBb, “MoBuiH rasap wopoo” (OpoH
HYTrMH) TBB-bIH 43MXMIArTaNraap roMAaorn rapracaH.

Tecen Hb TyC HyTar OpHbl B3NY33PUNH ra3ap, YCHbl HEBLMWT aluMrnacHaac yygsH mManygblH HYYOSMAH
ambXupraar JOPOWUTYYIDK, ynMaap TOAHWUWA ynampknanTt COEn, ambXupraaHg 3pcaan yypyyrnk Oaviraag
Fompon raprarumg caHaa 30BHWXK Oywr rompgong gypacaH. fomagon raprardug HexeH onroBop GOroH
HYYIrSH LUWIDKYYIIANT 30XMX €CO0p XWWATAd3ryn, snaHrysia ycHbl HeeL, XoBop OycC HyTarT TOrTBOPTOM YC

awurnanTblH - acyyanbir TOAPCOH TOCMMWH axwunnaraa 3yW 30XWCTOM 3C3xXd4 3pransax Oywraa
UN3PXUANCIH.




3. YHanraa
3.1. Apra3ym

O3X30r-bIH YHaNr33HUIA 30pWiro He foMaon rapraryabiH AypAcaH TynramgcaH acyyanyyabir TOApYYmK
TOLOOPXOWMOX, TyxanH Hexuen 6ananeir 6ycan oponuory Tanyy XapxaH y33x barraa tTanaap magaanan
uyrnyynax, meH fompgong xeHgeraceH acyyanyyaeir Fomgon raprarumg 6onod Oty Tonrom komnaHm
Wnnaaxag 60noH WMnasx apra 3aMblr TOOOPXONIIOXOA Tycraxad OpLUMHO.

O3X30I' Hb TyCc VYHAOMroaHMM <€BUAL TOMASMbIH  acyyyanblir A3MXKC3IH AYFHSAT raprax M3gsanan
gyrnyynaaryn. 93X30[l-bIH XMNCIH rOMANbIH YHAN33 Hb Aapaaxb OypanaaxyyH xacryyasaac 6ypasHa.

o BOHHY 33par 6onoH 6ycag TecnuiiH 6apumMT BUUryyaTam TaHunLax
e Apwununara, ofloH HUATUIAH OOMOH raHuaapyunicaH yynsant, OynrmnH Xananuyynar
e MoHron yncag 60n0H TECNUINH HENeeNIMNH OPOH HYTarT OYMX aXunnacaH TOMUIoNT

O3X30l-biH OMByacmaHun 6ar Hb 2012 oHbl 11-p capbliH cyynd, 12-p capblH 9x33p MoHron yncag
TOMWUMONTOOP OYWX axunnacaH. Tyc TOMWUMONTbIH eMHex 63nTran axwun 60MOoH yr TOMUIONTbLIH yeap
O3X30l-biH ToMunonTbiH 6ar Hb OYCK, OOTYA-unH tecentann xonbooTton GapumT Guuryyamir ysax
cypancaH 6ereeg meH OYCK, OOTYA-uinH TecnuinH 6aryyn, XaHborg cym, 6arviiH ygupanaraTtam yynsax
spunucaH 6onHo.

XaHborg cymaHg ©OofoH TecnuiH  GalplnblH - OpyYMMO  OpPOH  HYTTWMAH  MPraatam  OynrunH 6Ga
raHuaapuuncaH yynsanTt spununara xuncaH. Oty Tonron Teceng eepcamnree epTCeH rax y3ax 6yn HUAT
82 manuung, VIpI’S}J,TC-)I7I2 yyHuii gotop 2011 oHbl [9p3aaHMIA aXIbIH XacarT® opcoH 2 manyuHTam 33X30r-biH
GarvnH rmwyya yynsax spunucan. YyHa Otoy TonroH axnbliH XacrmiiH 6ypangaxyyHa 6artaar 2 manyumH
xamaapHa. “Owy TonronH XaHant’ TBb, “bankHbl MagaannunH Tes” (BIC) 6amryynnarbiH 30XWMOH
BanryyncaH xaMrminH TOM OfIOH HUNTWWH yyn3anTt XaHb6org cymblH CoénbiH Tesa 6oncoH 6ereen yyHA
OPOH HYTIMIH 60 opumMM nprag oponucoH. ONOH HUNTTAN XMNC3H YYn3anTbiH yeap romanbir 4OMXCaH 18
xyBb XxyHun epregnuir CAO-g Homx rapgyyncaH. O3X30lM-unH ToMuNonTbliH 6ar Hb ManuuMH epx,
6an4aap, eBermkee byyLaHa oYWK ManyuaTanm yynscaH.

XaHborag cym 6onoH YnaaH6aatap xoT gaxb Otoy Tonrov KoMmnaHwiH axunTtHyyatan 93X3O0rl-biH 6ar
yyn3acaHbl 33paryaa Oty Tonron TecnuiH TanbapTt MeH o4mk axunnacaH. Oy Tonron komnaHuiiH OpoH
HYTMUAH XapunuaaHbl X3NTCUH aXUNTHYYA TOCenTan xonbooTon GapunrbliH axun sisargax byw tecen
X3P3DKUNTUIH raspaap Aaryymk y3yyncaH. (YYHA YCHbl XOOSOW, YCHbI WaxyyprblH CTaHu, yC AamXKyynax
wyram r.m.)
CAO meH foop Hap Gyxuii 3acruiiH raspbliH Teneenerdng 60moH YMX-bIH rvwyyaTan yynaas. YyHa:

o C. OtoyH, YUX-bIH ruwyyH, Banrans OpuunH, HorooH XenknunH Cang

e b.ManHtynra, BOHXA-Hbl BoanorbiH XaparkunTuitH ra3pblH gapra

e Jl. bBonopmaa, 3aninH 3acriH XerknunH AamHbl SOUNH 3acrMrAH XaMTblH axunnaraa, 3397,
©0AMNOorbIH ras3pbiH axfiax M3praxMnTaH

% AHXJIaH TOMJION raprarduji 00JIOH OPOH HYTTHIH X311 X3JI9H UPT3J] TIAHUHN TyXai MIIIJUIMNT HYYIIaX XYCAIT
rapracat.

¥ Xan6ory cymbin 3acar gapremm 2011 oubl 4 capsin 14-Hb1 Tymaamaap “Xaubymbar aucax Oyymar, lamyyn
CyxalTbIH 3aM, IIAXWITAaaH dpUUM XY4UHUH myram, ['yHuil X00I0MiH myraM, 3aM, HaXUiraaHsl IIyTaMbIH HOJIOOJIOI]
OPTCOH MaIYAbIH @K aMb)XUpraar I3M>KHX, HOJIOeIHHT Oyypyynax” ajJIbIH X3CTHUT OaifryyscaH.
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. MeHxxapran, OQounH 3acrminH XenknuiiH AamHbl S3OUAH 3aCrMH XaMTbIH axunnaraa, 33971,
60£I,J'IOFbIH ra3pblH gaprbiH Tycnax

Y. OTrouynyy, Yyn yypxanH AamHbl CtpaTern 6040ro8 TenesnenTuiiH ra3pbiH gapra
T. SHx6asap, bapunra Xot bawryynantbiH AamHbl CarabiH 3eBrex
P. bypmaa, YUX-bIH ruwyyH

C. NaHbaatap, YUX-bIH ruwyyH

O3X3l-bIH 6arniiH rnwyya BawuHrtod xot gaxe OYCK, OOTYA-rniiH Teneeneryna, MeH YnaaHbaartap
xoT gaxb OYCK-ninH CyypuH Teneenerynmnini raspbiH aXkXnuntHyyaTanm yynsax sipuricaH.

3.2. YpAayH

3.2.1. AcyyanbiH TOUM

OxHun romgon 6onoH I3X3O00-bIH YHINM33HUA XYP33HO XUACSH OPONLOrd TanyydblH X3nanuyynart
TynryypnaH, FoManbIr WMAABIPNAXUAH TyNng aBy y39x Llaapgnaratan ron YHAC3H C349B, acyyanbir 4op
TOMMIIOH TycraB. YyHA:

1.

OpoH HyTrMiH uprag 6onoH Otoy Tonron KOMNaHWAH ypT XyrauaaHg xycd Oym XaTuiiH npasgym
amap 6ariBan 30xmMcTon Ba? (YyHO OPOH HYTIMIAH MPrad, anaHrysia 6an4aspaa angcaH Manygbi
ambxuvpraa, 6aviranb opyHbl Heneerners, 6yc HyTrMH BONOH OPOH HYTIMMH XenKun, A3 OyTuMnH
XODKUI, COEnbIH 6B I.M.)

Oty Tonron komnaHunH xeTenbepyyannr 60MOBCPYYITK, X3PINKYYNIX34 Manymg X9pxXaH Ayy
XOOSONro0 WMNIPXUAMXK, oponuox Ba? (yyHA 63n4aspuH MeHexMeHT, yc 6a 6aviranb OpyHbI
MOHUTOPWHI, COENbIH 6B, XWXuUr 6usHec ©a 9auiH 3acrmiH xenkun, cyprant 6a 4agaBx
63xKyynax, MNYHWN XOOMOWH axmnblH X3CrMWH OypangaxyyH 6a wungsx acyyanyya, OHrouHbI
O6yyaneiH Heneenen, Owy Tonron — lMNawyyH CyxawTbliH 3am 6a uaxunraaHbl LWyram, TOOCHbI
MEHEXMEHT, ra3pblH HOXOH CAPrasfT r.m.)

Otoy Tonroit komnaHu G60MOH OPOH HYTIUIAH OPOSLONY TanyyAablH XOOPOHA MP33ayig xapuvnuaH
36BLUMMLCOH Fapa3 Xanuan Gaiiryynax yin sBubIr XapxaH GOMoBCPYYITK XapanKyynax Ba?

2004 oHbl HyynraH wunmkyynantuiiH rapaa 6onoH 2011 oHbl AMbXMpraaHbl HEXeH OJroBPbIH
FAPISHUN X3PINKMNT OONMOH XAHANT MOHWUTOPWHIBLIH Taraapx acyynT, acyyanyygbir tanyyq
X3PX3H aBY Y33X LUNNOBIPIIAX BI?

Otoy Tonroun Teceng eptceH 6onosy, Oy Tonron KomMmnaHnap “epTceH” rax ToA4opPXONNoraooryn
OPOH HYTTUIH Manyua, NPragTan X3pxaH XxamTapy axurnnax 60nomMxKTon acax?

Bbyx oponuory Tanyygag (i) magaanan TortMon ery 6anx, (i) yCHbl HavaBapTamn, TOITBOPTON
XYPTIIMXKUAI XaHraxblH Tyng YCHbl awmMrnant, HeeuHun Tanaapx YHOH 6oguT, HavgsapTtan
M3O33MMNIAT X3PX3H LYTyyIK, TYraax G0MoMKTON 3Cax?

ManuabiH 60N0OH ManblH 3pyyn M3HA3A Y3YYNaX TecnMiiH HeNeeNTUIT X3PX3H XSHaX LUMHXN3H,
LMnNaax Ba?

Ep Hb Otoy Tonron komnaHu ©05IOH OPOH HYTTUIH Manyua TeCNUH HeneernunH xampax Xypaar
X3PX3H XaMTpaH TOAOPXOMITOX, HOMNeeIITUIT X3PX3H X3MXKUX OONOMXKTON BI?



9. Oty Tonron koMnaHn G60OMOH OPOH HYTITUAH MPra4 HUWTNAr TynramacaH acyyanaa LNMAOSXuiH
TYNA X3PX3H XamTpaH axunnax 6ornoMxTon Ba?

O3XBOl-bIH GarnnH yynsax sipunuiara XMicaH 6apar 6yx oponuord tanyyq onoH HunT - Owy Tonron
KOMNaHWMH HeerMinH XaMTblH axunnaraa, xapunuaa xonboor ynam camkpyyrnax 60noMXKTOW rogrnmr
HUWTNAr XyNa3H 3eBLleepy 6anB. TyyHUN3H OPOH HYTIUVH 3apuM mnprag Oty Tonron KOMNaHUmH aepar
XYYMH YapMannTbIr YHamk 6amB. (yyHA manyabiH xygar 6apux, 3acaxag Tycrnax, OpOH HYTIMWH upragag
XK1 ONroxX 33Prunr XuLLa3 60nroH AypbacaH).

duact Hb Manuung 6onoH Oty Tonron KOMMNaHWMH Teneeneryva Hb TOOHUN COEMbIH AnraaHbl Tanaap
aypoax GancaH. TyxamnGan HOr ManyuH “komnaHug ron Hb G6apuvmTt Ouuur, uvaac yyxan. buasHg
XYMYYCUIAH Xapwnuaa, acyygnbir spunuax Hb unyy udyxan” rax xamk 6amB. impg Tanyyn XamTbiH
axunnaraaraa xapxaH cavkpyynax Tanaap XW4ydaX axunnaxblH 33paruaa xapunuad utranunuir ovn
GonroH 6axXKyynax, Ove OueTanraa yp OyHTON XapwnuaxblH Tyng S4ra3p COEMbIH Anraar xapunuad
OMNrox xapartTan 6amk 6onox tom. Har manumH “Ycbir Hb yyBan €chir Hb gara” ragar MoHron apabiH 3ymp
Yrvnr nw tatax 6as.

3.2.2. Oponuory TanyyabiH 30pUIro, 3pXx alurMiH TOMm

[osp AypAcaH ron oponuory TanyyaTan XMUCOH XAmanuyynart TynryypnaH xapsan, 6yx TanyygbiH
HUWATNAr XyBaanuax 6y ron 3opunro, apx awur 6anraa He I3X30IM-bIH 6arT axurnargcaH. YyHA:

e Tecen OYCK, OOTYA-unH ctangapT, 6oanorbir garax mepaex 6ynr 6aranraaxyynax

e un TOA4 TyHramar 6amx, Oyx coHupxord Tanyygaa Owy Tonro TecnuiiH Tamaap YH3H 36eB,
M34339M13M1 TOITMON LWyypxanh erd, M3AMSr M333MN33p XxaHrax 3amaap Oanranb OpuvHA
yypyynax xop xeHeenuwr baracrax

e OPOH HYTMUWH UPr3guiH ynamknanT 60M0H COEnbIH 3PXMIT XYHASTI3H Aarax

e 3OWWNH 3aCriiH 6CenT, OPOH HYTTMNH X8PeHre opyynanTbir A3MXMX

e Oty Tonron KOMNaHWH Tecnyyad, ynn axunnaraadbl Tanaapx yyxan M3433nnnr OMnroMxXTowu,
TOOOPXOW, YHIH 6OONUT, MOHIon Xan 433p er4 6anx

e alX 3MI3X 3YWNIyW, Wyaapra, yp AYHTaM yyp amberanTtan yynaax, spunuax oanx
e  OMNOH XMn uyr 6anx xepLuyya Wnr xapunuaaraa camxpyyrmk, UTranunmnr 63xKyynax
3.2.3. [OyrHanT 6a AapaarunH anxmyya

Fomaon raprarumng 6onoH Oty Tonron koMnaHu Hb XamTpaH axunnax apra samaap fomgong TycraracaH
acyynaneir wmngax tanaap 93X300M-biH OMOyacManui xanTac/MapraaH Wnnasapnax bartai xamTpaH
axunnaxblr 3eslweepceH. I3X30l-bIH yn gaBUSKYpMaap Tanyya X3pXaH XamTpaH axunnax Tanaap
M3433Nana-TynryyprnacaH LWWinaBap rapraxag Hb tanyygag Tycnax yyaHaac O3X30I Hb TanyyaTawm
yyn3ax spunuax axnelr anb 6ornoxoop yaaxrym axnyynHa. Tyxawn6an yyHg 33X300-bH yiun
ABLU/KYPMbIH Japaaxb C3ABYYA XamaapHa.

e OB3X30l-biH 30xvOH OanryynanTblH A3MXIIAr Y3Yyrax, XamTpaH axunnax YWn sBupir
Topgopxonnoxog Tanyyan siMap H9p TOMbLEO alumriax Ba?

e XapwnuaH XdnanuyynrunH ymn €BU Hb Amap 3opunrotonm B3? LUwiasan 3oxux smap ron
acyyanyyn Oavraa acax OONoOH TOAraapuir amap papaannaap Wwunasx Ba?  Xapunuad
Xananuyynar 6010+ oponuorYabIr YUrMnyynax ssMap yHaT 3ynnc, 3apyumyys 6ansan 30xux Ba?



e Oep Amap Tanyyartai HaMX 3eBrenaex, OposLyynax Xxapartan Ba?

o  XanununH LWIMPISHA CYyX, LUMAABIP raprax apx M3IOdNTaN Tanyyn xaH G6anx B3? Tanyyabir X3H
Teneenex, TOAradp XyMyycC Hb LWUMWAAB3P raprax simap apx mMagantan 6anx Ba? XsH axurnaryaap,
ssmap 60n30nTon oporiLox BONOMXKTON BI?

e O3XBOl-bIH Tycnanuaa Hb X3p yaaaH Yyprarmkrax acox 60noH yyn3anTyyabir Xap 33par TOrTMon
30XMOH Ganryynax Ba?

e Mbagsanan xapunuaa OOMOH M3433M3N71 CONMWMMLOX YWNM  axwunnaraar X3pxaH ysingaaTau
3oxuuyynax B3? fAmap xan awwurnax B3? Ynn siBu/axuubir ONOH HUAT3 X3PX3H MSA33M3X BI?
X3BNan M3a’33NNUNH Xaparcan (Tenesus, paguo, UHTEPHET, COHWUH CITIyyn r.M.)-WAr awmrnax
Tanaap Tanyyq 60noH axurnarymg amap yyparrom 6arx Ba?

e lunoeap x3pxaH raprax B3? Teneenerung LWWAAB3P raprax, 3eBlUNUeng Xypaxag
Waapanaratan mMagldannuinur xonborgox manuugranraa smap xyrauaang Xananudx 3eBnengex
B3? XapunuaH 3eBLUNNLCEH LUNAOB3PUIAT X3PX3H BapnMmTxKyynax Ba?

e XYN33C3H yypar GOMOH rapasa XaNaNuUIdPUIAH XIPINKUITUAT XIPXIH XAHAXK LLUNMHXKMISX B3? Anb Har
Tan XapanKMNTUIH YYpraa buenyynaary Toxmongong aMap anxmyyabir Mepaex Ba?

e YTra yumpTram, 9pX TArw Ooponuoor XaHraxblH Tyng TEXHUKUAH M3A33nan B6yoy acyygan Wnigax
apra TeXHVKUIH Tanaap smap M3433N13r, Cyprant waapanararam Ba?

e 0O3XBOr-bIH yn axunnaraang oponuox oyn Tanyyn “OMHUINH HOBUIH XaMTbiH AXunnaraaHbl
Mapaa” * ( XAI') — Tam ynn axunnaraaraa xapxaH yangyynax Ba?

O3XB0Tl-bIH MapraaH WMABapNax ynn aBubiH yeap O3X3O0I Hb TeBUIT caxmucaH, 30XMOH banryynanTbiH
J3MXKNar y3yynax Gereen waapanaratan rax y3ean Tanyyatan Tycoaa 60onoH xamTapcaH yynsantyyn
30XMOH BanryynHa.

* “Omnnitn Touits Xamteia Axkntaraasst I9p3” ¢ ( XAT@) Hb OpoH HyTITHIAH 3acar 3aXHpraa, 3aCTHiiH razap,

MoHroI yiIc 1aXb XeT#JINHH 00JIOH TOHOPYYABIH HUHTIMIIAT XaMTPaH Japaaxb €COH TOJI acyyulaap XaMTpaH
QKWIIaX YT A8 1oM. YYHA: 1. XaHOOTIBIH CYyypHH T'a3phIH XOTKII 2. bairane opuHbI Xamraana, HOXeH
COHPIIIT, IKOIOTUIH THHIBIPHAT Xaaranax 3. YHIICHUH TYYX, co€n 4. YaaMkiant Mai ax axyi, 03ma33puiin
30XHITYYJIANT 5. Bara3sp TYyHHI OPUMBIH Ta3pbIH YCHBI MEHEXKMEHT 6. AXJtaap XaHrax 00JIOMXK, CypraiT, aKu
osront 7. OpoH HyTar, OyCHITH 3acar 3axupraaHbl 4aJjaMK, HOATMUHH YHITIUIT?, 00JI0BCPOI, 3PYYIT MIH/, 3.1
OyTa11, M313311311 8. OpOH HYTTHHH aX aXyHH HIDKHUT XOIXKYY/dX, Oapaa Marepual, YHIUHITI), XanraMmx 9. Alimar
XOTBIH XOTKHI
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XaBcpant A. 33X30r-bIH romaon WUNAB3IPNAX YN ABL,

Opx 3ynH Xsanant, 3esneree, OmbyacmaHui azap (B3X30IN) Hb OanxunH BaHkHbl [pynnbiH xapbsaa
OnoH YnceiH CanxyyrunH Kopropaumn (OYCK) 6onoH OaatraneiH OnoH Tant Yunumnraauui AreHtnar
(AOTYA)-uiH ynn axunnaraaHg 4vrnacaH xapaat Oyc xapuyunarbiH MexaHusm oM. O3X30l Hb
OonxunH BaHkHel MpynneiH EpeHxunineryng wyyn tannarHax 6ereeq OYCK, JOTYA-UNH caHXyyXUNTTan
TOCNUAH HeNeeHA epTCeH WPragunH romAanbeir 60AMTONW, Wydapra, yp AYHTOM LUMAOIXDLO A3MXKNAr
Y3Yynax, ynMaap Taarasp TecnuiH HuirMmiH 6a Ganrans opyYHbl Yp Heneer camxpyyrnax Yvr yypartam
Banryynnara 60nHo.

O3X30l-bIH YH3Mr33HWK 3opunro Hb (1) romgon rapraryablH AypAcaH TynramacaH acyyanyyabir
TOAPYYIK Togopxomnnox, (2) TyxavH Hexuen Gamgneir 6ycag oponuordy Tanyyg X3pxaH y33x Oauraa
Tanaap magaanan uyrnyynax, (3) romgong xeHgeraceH acyyanyyabir 93X300M-biH OMByacmaH 60MoH
romaorna xamaapard Wwnnaaxag 60oH WUMA3X apra 3ambir TOAOPXOMNOX04 Tycrnaxaz OpLUUHO.

OHaxyy 6apumTt 6uumr He ABX30M-bIH GarnnH COHCOX M3AC3H caHan 6o0anbiH ypbAvurcaH TaMAIrNan
Oereen yyHO MeH OapaarviiH anxmyyablH Tannbapbir TycraB. 3QHaxyy madnaHO ye 20MOrbia O3MXKCIH
anueaa Oy2Hanm xutizaa2yli 60JHO.

33X30r-bIH Yin axunnaraaqsl yaMpaamxua’® TycracHaap, Tyc 6airyynnara He anvueaa roMmaon XynasH
aBCHaac XONL Japaaxb anxMyyablr UX3BY3H X3P3INKYYIDK axvnnagar.

O3X30l-bIH Yin axunnaraaHbl yaupaamkug TycracHbl garyy,
1-p anxam: fomaon XynasH aBCHbIF M3A3rgax

2-p anxam: O3XOTl-bIH Ynr YYprunH xypasHA yr fomgong yHanraa Xunx wanryyp XaHracaH 3Caxumr
Togopxonnox (15 egpeec xaTpaxryn)

3-p anxam: OmMOyacmaHMIiA YHaNra3: omanbiH acyyanyyabir YHaMnaX yHanraa 6omnoH 33X3O0[6-bIH
O9MXIIAIT oponuyooton Tanyya xamTpaH wuigax 6omomkTon acax, acsan OYCK,
OOTYA-vnH HuirmunH 6a Garranb OpYHbl TYWUITIANWWAM XsiHAH Lwlanrax 30punroop
Fomaneir 33X300M-bIH IpX 3yNH XAHAMNTLIH X3NTACT WWIMKYYI3X Waapanaratan 3CaxXunr
oponuory Tanyyd TOOOPXOWNOX, T3A9HA 9HS Tanaapx OWNronT M3AN3rMUr Onroxon
O3MXKNAr y3yynax. YHaNrasHui xyrauaa 4334 Tan Hb axnbiH 120 egep XypTan yprarmknax
BONOMXKTOMN.

4-p anxam: FomanbiH acyyanyyabir WMAABIPNAxXa4 Tycnax: Acyyaan WMNgBaprax apradnanbiH
ron 30pUnro Hb rOMAONA XeHACeH acyyanyyn 6onoH YHanrasHun asuag Oyoy acyydan
WMNasx sBUah TOAOPXOWIICOH roMaonTon xonbooton Bycapg 4dyxan acyyanbir YyHA
XamaapanTtan Tanyygag XynasH 3eBLueepexyiy bangnaap WniaBapriaxag OpLUnHO .

Acean

Opx 3yMH xsaHanT/AyauT: Acyyanbir xaMTpaH Wwunaax 6onomkryn Toxuongong, OYCK,
OOTYA-uH yr Teceng oOposnuoxX OpoSiLo0 Hb 30XMCTOM 3CIXMUI TOFTOOX aYAUT XUINX

® 33X300-biH uur YYPar, YIn axunnaraasbl Tanaapx AanrapaHryn magaannunr 33X30r0M-biH Yin axunnaraaHsl
yApaamxaac http://www.cao-ombudsman.org/about/whoweare/index.html B36 xyyaacHaa GypaH 3x33p y3H3 VY.

Oponuory Tanyya xapwruaH 3eBLUMMLCeH XyrauaaHiaa 9B 3yMrasp xaMmTpaH LIMRA3X apra 3amaap acyyansir
wnnaax 6onomxryi Toxmongong 33X300M-biH OMOYACM3H Hb Tanyya yr Myxapanaac rapax LWWARANUIAT 3X3IK
caHaayunHa. XapaB 3H3 apra 3am amxunTtryi 6oncoH Hexueng I3X30I Hb OYCK, OOTYA-ruiiH xon6orgox
axuntHyya, Epenxuiinerang, OanxuinH BaxkHbl pynnbiH EpeHxuiinery 60M0H ONOH HUAT3A M3a33nax berees yyrasp
TyC roManeir wniaaxag oponuox A3X30r-biH OMOyacMaHun oponuoo ayycrasap 6omk, 33X30I-bIH Spx 3ynH
XSTHANTbIH X3MT3C PYY XSHANT LWanranTt XMANraxasp WUIMKC3H 60MoXkIr TycraHa.
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Waapanaratan acaxuir TortooxelH Tyna Mlomagona xamaapantan TecnunH Tanaap OYCK,
OOTYA-UNH XMNC3H HUrMuiiH 6a BGaviranb opyHbl cyaanraa wunHxunraar 33X30r -biH
OpX 3YMH XAHANTbIH X3NTAC XSAHAX HAMTNAaxX axnbir 3XyyHa.

5-p anxam: XsHanNT YHaNraa/MOHUTOPUHT 6a uaallabliH apra Xamxad

6-p anxam: OyrHant/Xapar xaax
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