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Rreth CAO-s

Zyra e Auditit, Késhilltarit dhe Avokatit t& Popullit (CAO)' &shté mekanizmi i pavarur i
pérgjegjshmérisé pér Korporatén Financiare Ndérkombétare (IFC) dhe Agjenciné pér
Garanciné e Investimeve Shumépaléshe (MIGA), degé té sektorit privat t&€ Grupit t& Bankés
Botérore. CAO raporton drejtpérdrejt te Presidenti i Grupit t&¢ Bankés Botérore dhe mandati i
Zyrés éshté té ndihmojé né trajtimin né ményré té drejté, objektive dhe konstruktive té
ankesave té béra nga njeréz té prekur nga projektet e financuara nga IFC/MIGA dhe té
pérmirésojé rezultatet shogérore dhe mjedisore té kétyre projekteve.

Pér mé shumé informacion, shikoni fagen e internetit www.cao-ombudsman.org.

! Akronimet jané 1€né né gjuhén angleze, pasi késhtu njihen né literaturén finaciare.
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LISTA E AKRONIMEVE

CAO Zyra e Auditit, Késhilltarit dhe Avokatit t& Popullit
ESIA Raporti i Vlerésimit t&€ Ndikimit Social dhe Mjedisor
IFC Korporata Financiare Ndérkombétare




1. HYRJE

Né mars 2019 CAO mori njé ankesé nga anétaré té komunitetit gé jetojné né qytetin e Klosit
dhe né fshatrat pérreth, respektivisht Klos-Katund, Fshat, Benjé, Fullget, Dars, Bershi dhe
Pleshé (‘Ankuesit”’). Né ankesé ngrihen shgetésime qgé lidhen me ndikime té€ mundshme
mjedisore dhe sociale té Projektit t&€ Hidrocentraleve mbi Lumin Mat. Projekti éshté i kompanisé
Enso (“Kompania”), njé klient i IFC-sé. Zbatimi i projektit nuk ka filluar ende. CAO doli me
pérfundimin gé ankesa i plotéson tri kriteret e pranueshmérisé dhe béri njé vlerésim, i cili u
pérmbyll me vendimin e ankuesve, pér ta referuar rastin te funksioni i auditit i CAO-s pér njé
vlerésim té rolit té& IFC-sé.

2. KONTEKSTI

2.1 Projekti

Sipas informacionit publik né fagen e internetit té IFC-sé, IFC-ja zotéron njé investim prej 8.6
milion dollarésh né njé kompani aksionere né Shqipéri t€ themeluar nga Enso Hydro, njé
kompani austriake e specializuar né investimet e vogla dhe t&€ mesme né hidrocentrale. Njé
nga projektet e hidrocentraleve gé ka investuar kompania éshté projekti Mati Hydro, njé
koncesion pér ndértimin e disa hidrocentraleve té vogla né rrjedhén e Lumit Mat (té quajtur
Mati 1, Mati 2 dhe Mati 3), né rrethin e Matit, Shqipéri (“Projekti”), me njé kapacitet total prej
38 MV. Sipas IFC-sé&, kompania ende nuk ka filluar ndértimin né terren. Gjithashtu, IFC-ja
shpjegon se jané pérgatitur vetém disa dokumente teknike né lidhje me projektin dhe se Enso
duhet té pérgatisé dhe té béjé publik raportin e vlerésimit té ndikimit mjedisor dhe social.

2.2 Ankesa

Ankesa u bé nga ankuesit me mbéshtetjen e njé specialisti mjedisor vendas. Ankesa ngre
shgetésime né lidhje me mungesén e ujit, ndikimin né bujgési dhe zhvillimin rural, si dhe
mungesén e konslutimit t& duhur dhe zhvillimit t&¢ komunitetit. Mé& shumé informacion pér
ankesén gjendet né vijim té raportit.

3. PERMBLEDHJE E VLERESIMIT

3.1 Metodologjia

Qéllimi i vlerésimit éshté pér té kuptuar mé miré ¢éshtjet dhe shqgetésimet e ngritura nga
ankuesit pérmes marrjes sé informacionit nga palé té€ ndryshme, pa gjykuar nése ankesa
géndron apo jo. Gjithashtu, vlerésimi kérkon té pércaktojé se cilin funksion t& CAO-s duan té
ndjekin palét — procesin e Zgjidhjes sé Mosmarréveshjeve apo funksionin e Auditit (shiko
Aneksin A pér procesin té trajtimit té ankesave nga CAO).

Né kété rast, procesi i vlerésimit konsistoi né:

e shqyrtimin e dokumentacionit té projektit;

e biseda telefonike dhe takime né Shqipéri me ankuesit dhe specialistin mjedisor gé i
mbéshtet ata;

biseda telefonike dhe takime me pérfagésues té€ Enso-s;

biseda telefonike me grupin e projektit t& IFC-sé;

takim me kryetarin e Bashkisé Klos;

takim me disa pérfagésues t& OJF-ve mjedisore né Tirané.

Ky dokument pérmbledh kéndvéshtrimet e shprehura nga palét pér grupin e CAO-s dhe
pérshkruan hapat e métejshém, bazuar né vendimet e marra nga ankuesit dhe kompania.
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3.2 Pérmbledhje e kéndvéshtrimeve

3.2.1 Kéndvéshtrimi i ankuesve

Grupi i CAO-s takoi rreth 23 pérfagésues té ankuesve. Shgetésimet e ankuesve té shprehura
gjaté procesit té vlerésimit jané pérmbledhur né tri kategori:

a) mungesa e uijit;
b) moskonsultimi publik me komunitetin e prekur nga projekti; dhe
c) mungesa e projekteve té zhvillimit pér komunitetin.

a) Mungesa e ujit

Ankuesit pretendojné se Enso po planifikon té ndértojé njé projekt hidro né rriedhén e lumit
Mat, né Bashkiné e Klosit, dhe se projekti do té keté tre seksione té lokalizuara né tri pika té
ndryshme, té quajtura Mati 1, Mati 2 dhe Mati 3. Sipas ményrés gé e kishin kuptuar ata, projekti
ishte hartuar gé né secilin hidrocentral té kishte njé rezervuar uji dhe njé digé té vogél, piké né
té cilén uji do té devjiohej né njé tunel dhe do té kthehej prapé né lumé.

Ankuesit ndané shgetésimin se lumi do té thahej pér shkak té sasisé sé ujit qé do té devijohej
né tunele. Ata kishin dégjuar se kompania po planifikon té lejojé njé ‘rrjedhé ekologjike’ né
lumé — gé do té thoté — njé sasi té caktuar té ujit né lumé — por jané té shqetésuar gé kjo sasi
éshté e pamjaftueshme. Ata kané friké se gjaté sezonit té thaté té verés, kur atyre u nevojitet
uji mé shumé, lumi do té thahet plotésisht né ato pjesé. Ata tregojné se kjo ka ndodhur né
vende té tjera me projektet e hidrocentraleve. Sipas ankuesve, pakésimi i nivelit té uijit té lumit
do té keté njé ndikim negativ né eko-sistemin e lumit dhe do té shkaktojé zhdukjen e peshqve
dhe té faunés sé lumit. Ata besojné se ndértimi i hidrocentraleve do t'i pengojé pér vaditjen e
prodhimeve bujgésore, si dhe pér sigurimin e ujit pér bagétité e tyre. Ata shtojné se, me
ndryshimin e klimés, mund té keté episode té thatésirave gjaté stinés sé verés, dhe shprehin
nevojné pér té pasur ujé té mjaftueshém pér prodhimet e tyre gjaté gjithé vitit, dhe jo vetém
gjaté stinés sé thaté, si dhe shprehin frikén se ndértimi i projektit do t'i IEré pa ujé.

Ankuesit shprehén shqetésimin e tyre pér tunelin e Matit 2, pér té cilin ata thoné se do té
pérshkojé 7 kilometra nén fshatin Fullget, dhe se do té thajé puset e ujit né até fshat. Ata
pretendojné se éshté njé precedent i njé rasti té tillé né zoné. Ata pérmendén rastin e
traverbankut né fshatin Plan i Bardhé, i cili u ndértua pér minierén e kromit né Bulqizé. Ata
pretendojné se, si rezultat i atij traverbanku, i gjithé fshati i Planit t& Bardhé ishte privuar nga
uji dhe banorét ishin detyruar té zhvendoseshin né zona té tjera.

Gjithashtu, ankuesit shprehén shgetésime né lidhje me rezervuarét, té cilét, sipas tyre, do té
ndértohen né secilén nga pikat e marrjes sé uijit té projektit (Mati 1, Mati 2 dhe Mati 3). Ata
pretendojné se, si¢ ka ndodhur né vende té tjera, si p.sh., né Uléz, prania e rezervuarit krijon
mjegull né méngjes dhe rrit nivelin e lagéshtirés, e cila ka njé ndikim negativ né bimét e mbjella
afér rezervuarit. Ata gjithashtu pretendojné se mbetjet dhe zhavorri, né vend gé té dérgohen
né det pérmes lumit, do t&é akumulohen né rezervuar. Ankuesit mendojné se akumulimi i
mbetjeve dhe i zhavorrit né lumé do té béjé gé uji té dalé mbi nivelin e digés dhe té shkaktojé
pérmbytje né zoné.

Né pérfundim, ankuesit pretendojné se jané shtaté projekte hidrocentralesh né zonén e Klosit,
mbi lumin Mat (disa jané véné né punég, té tjerét né ndértim e sipér), dhe se jané té shqetésuar
pér ndikimet e mundshme té kétyre projekteve sé marra sé bashku.

b) Moskonsultimi i duhur me anétarét e komunitetit té prekur

Ankuesit shprehen se ata nuk jané kundér investimeve né zoné, pér sa kohé gé projektet e
investimeve béhen né konsultim me komunitetin. Ata mendojné se, né rastin e Projektit Mati,
nuk jané béré konsultimet e duhura.



Ankuesit tregojné se kishin marré pak informacione rreth projektit para dhe gjaté vitit 2016, por
kompania nuk u kishte dhéné detaje rreth komponentéve té ndryshém té projektit dhe pé
ndikimin specifik t& secilit komponent. Ata shprehen se kur kompania shkoi t&€ zhvillonte
konsultime publike né Bashkiné Klos né dhjetor 2016, banorét organizuan njé protesté té
madhe, e cila pérfundimisht e pengoi Kompaniné gé té zhvillonte takimin.

Ankuesit pretendojné se kané dégjuar gjithashtu pér takime t& mbyllura té€ organizuara nga
kompania dhe jané té shqetésuar nése konsultimet béhen né ményré té fshehté dhe vetém
me disa njeréz. Disa ankues tregojné se ata kané marré pjesé né takime ku kompania ka
garkulluar njé listé pjesémarrjeje dhe mé voné ka pretenduar se firmat né fletén e pjesémarrjes
jané konsideruar se pjesémarrésit kané gené dakord me projektin.

Ankuesit shtojné se ata nuk kané informacion pér statusin aktual té€ projektit, dhe se nuk kané
ndonjé informacion nga kompania gé prej vitit 2016. Ata shprehén pakéngési pér faktin qé
kompania nuk i ka pérditésuar me informacion dhe se nuk éshté transparente né komunikim e
saj me banorét.

Ankuesit pretendojné se kompania nuk ka e ndaré me ta raportin e vlerésimit té€ ndikimit
mjedisor dhe social (ESIA) té Projektit. Ata gjithashtu shprehen se, gjaté komunikimit té tyre té
kufizuara me kompaniné, kjo e fundit éshté fokusuar né demonstrimin vetém té ndikimeve
pozitive té& projektit, dhe nuk ka ndaré asnjé informacion né lidhje me ndikimet e mundshme
negative. Ankuesit pretendojné se do té donin té kishin mé& shumé informacion né lidhje me
projektin, statusin e tij dhe detyrimin e kompanisé sipas kontratés sé koncesionit.

¢) Mungesa e projekteve té zhvillimit pér komunitetin

Ankuesit pretendojné se investimet né zoné - si¢ éshté Projekti - pérdorin burimet e zonés dhe
se do té ishte e drejté gé ato investime té kontribuonin gjithashtu dhe pér zhvillimin e zonés.
Sipas ankuesve, hidrocentralet qé funksionojné tashmé né zonén rreth Klosit i shérbejné
vetém interesave ekonomike té kompanive gé i zotérojné dhe nuk kané kané kontribuar né
zhvillimin e métejshém té komunitetit. Pér mé tepér, ankuesit sqarojné se shumica e
punétoréve qé punojné né ato projekte vijné nga Tirana, dhe nuk punésohen nga zona.

Gjithashtu, ata pretendojné se Enso kishte premtuar t€ ndértonte rrugé, por ndértimi nuk ka
filluar ende.

Né pérfundim, ankuesit theksuan se ishin kundér projektit dhe se géllimi i tyre ishte té bllokonin
ndértimin e tij. Ata shtuan se nuk jané té interesuar t& komunikojné me kompaniné.

3.2.2 Kéndvéshtrimi i kompanisé

Kompania u shpreh se licenca pér projektin iu éshté dhéné né vitin 2012. Ata pretendojné se
pér té vlerésuar fizibilitetin e projektit dhe pér té€ vendosur pér hartimin e projektit ishin
konsultuar me Bashkiné Klos dhe me anétarét e komunitetit nga viti 2013 deri né 2016-én, dhe
se kishin kryer studime t& ndryshme hidrologjike dhe gjeologjike.

Kompania shpjegoi se pér hidrocentralin Mati 1 uji do té& merret né rrjedhén e sipérme té Urés
sé Vashés. Uji do té devijohet né njé tunel prej 2.6 kilometrash té gjaté dhe mé pas né njé
tubacion? té shkurtér t&€ vendosur njé metér nén toké deri te centrali elektrik, ku uji do té kthehet
pérséri né lumé. Uji pér hidrocentralin Mati 2 do té& merret pikérisht né rrjedhén e poshtme té
urés sé Fullgetit né Klos. Uji do t& shmanget né njé tunel prej 9.5 kilometrash té gjaté dhe mé
pas né njé tubacion té shkurtér deri te centrali elektrik, ku dhe uji do té kthehet pérséri né lumé.
Uji pér hidrocentralin Mati 3 do té merret né rrjedhén e poshtme té lumit né fshatin e Guirit té

2 Sipas kompanisé, dallimi midis njé tuneli dhe tubacioni éshté se né tunel nuk ushtrohet presioni i ajrit,
ndérsa te tubacioni po.
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Bardhé. Enso pérpiget té respektojé kérkesat e Standardit 5 t& Performancés sé IFC-sé pér
pérdorimin e tokés qé nevojitet.

Enso shpjegoi se ndértimi i projektit ende nuk ka filluar, pér shkak té disa projekteve
konkurruese qé rrezikojné fizibilitetin dhe géndrueshmériné e tij. Kompania shtoi se kané gené
né kontakt me autoritetin kontraktues pér té zgjidhur té gjitha ¢éshtjet e hapura qé mund té
ndikojné te koncesioni dhe né investimet e métejshme.

Mé tej kompania vazhdoi me adresimin e shgetésimeve specifike té& ngritura nga ankuesit.
a) Mungesa e ujit

Pér ¢éshtjen e nivelit té ujit né lumé, kompania sgaroi se projekti éshté hartuar duke siguruar
g€ gjaté gjithé kohés té mbetet sasi e mjaftueshme uji né lumé. Uji gé do t& mbetet né lumé
quhet "rriedhé ekologjike". Kjo rriedhé mund té ndryshojé né varési té stinés, por kompania
pretendon se rrjedha ekologjike do té jeté gjithmoné e mjaftueshme pér té ruajtur ekosistemin
e lumit dhe pér nevojat e komunitetit. Njé sistem i instaluar do t& masé nivelin e ujit té
disponueshém né lumé gjaté gjithé kohés, dhe né rastet kur niveli €shté i ulét (pér shembull
gjaté stinés sé thaté), sistemi éshté projektuar né ményré té tillé qé té ndalojé devijimin e uijit
dhe pér ta Iéné té gjithé ujin e disponueshém té rriedhé né lumé.

Pér ¢éshtjen e puseve né Fullget, kompania sqaroi se kishin gené né Fullget me njé hidrolog
dhe kishin béré matjet e té gjitha puseve. Ata gjithashtu kishin kryer studime gé tregojné se,
ndértimi i tuneleve té Matit 2 nén fshatin Fullget, nuk do té keté ndonjé ndikim né sasiné e ujit
té disponueshém né puse. Kjo pér shkak se puset jané puse sipérfagésore dhe nuk pérdorin
ujin néntokésor, dhe gjithashtu sepse tuneli do t&€ ndértohet 100 metra nén sipérfage dhe do
té jeté prej betoni, i cili nuk éshté poroz.

Lidhur me c¢éshtjen e mjegullés, kompania sqaroi se projekti nuk pérfshin ndértimin e
rezervuaréve té vérteté té krahasueshém me até té Ulzés. Né pikén e marrjen sé ujit pér secilin
hidrocentral, do té jeté njé pellg ujor i vogél dhe do té ndértohet njé digé katér metra e larté.
Njé pellg i tillé i vogél nuk do té keté ndonjé ndikim né lagéshtiné e ajrit dhe nuk do té krijojé
mjegull. Kompania shpjegoi se fillimisht ata kishin shqyrtuar mundésiné e njé dige t&€ madhe,
por projekti ishte ndryshuar, sepse komuniteti ishte kundér ndértimit té njé rezervuari t&¢ madh
dhe njé dige té larté.

Kompania shpjegoi se kishin béré njé analizé gjithépérfshirése pér pérmbytjet, pér t'u siguruar
gé pellgjet té projektohen né ményré té tillé gé té mos dalin nga shtrati edhe né rast
pérmbytjeje. Teknikisht, niveli i ujit né pellg duhet t&€ mbetet i njéjté gé sistemi té funksionojé
si¢ duhet. Pér t'u siguruar gé niveli né pellg t& mbetet i njéjté, valvulat e instaluara né digén e
vogél do té hapen nése ka mé shumé ujé.

Sa i pérket mbetjeve dhe zhavorrit, kompania shpjegoi se ekzistonte njé sistem pér t'i
shpérndaré né rast se ato grumbullohen né pelligje.

Né pérgjithési, kompania i shpjegoi CAO-s se projekti ishte hartuar duke marré parasysh puset
dhe urat ekzistuese, peshqit, burimet ujore dhe florén, dhe duke minimizuar ndikimin e tij né
komunitet dhe natyré, duke shmangur pyjet dhe tokén bujgésore sa mé shumé gé té jeté e
mundur. Projekti pérfshin ndértimin e kalimeve pér peshqit, té cilat jané projektuar pér té lejuar
migrimin e peshkut.

b) Moskonsultimi i duhur me anétarét e komunitetit té prekur

Kompania pretendon se, gé né kohén kur iu dha koncesioni né vitin 2012, ata kané gené né
kontakt me Bashkiné e Klosit. Ata pretendojné se jané konsultuar me anétaré té komunitetit
gjaté hartimit té Projektit dhe se kané marré parasysh reflektimet e tyre. Sipas kompanisé, jané
shpérndaré fletépalosje me informacione rreth projektit né Klos dhe né fshatrat pérreth.
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Ata gjithashtu shpjeguan se nuk kané gené né komunikim me anétarét e komunitetit né lidhje
me projektin gé nga viti 2017, pasi projekti ishte ndérpreré, dhe se deri tani ndértimi i tij Eshté
ende i pasigurt. Ata shtojné se planifikojné té vendosin pérséri komunikim me anétarét e
komunitetit té€ Bashkisé Klos sapo té jené mé té garté pér té ardhmen e projekit.

¢) Mungesa e projekteve té zhvillimit pér komunitetin

Kompania shpjegoi se projekti do té keté njé ndikim pozitiv né zhvillimin e komunitetit. Zbatimi
i projektit do té€ zgjasé aférsisht tre vjet. Njerézit qé punojné pér projektin do té kené nevojé pér
ushgim dhe akomodim, dhe nga kjo do té pérfitojné hotelet, restorantet dhe giradhénésit, qé
duan té japin me qgira pronat e tyre.

Kompania sqaroi se ata kané diskutuar me anétaré té komunitetit pér disa projekte té zhvillimit
pér komunitetin. Kéto projekte nuk kané filluar akoma, sepse kompania nuk éshté ende e sigurt
nése do té ndértohet projekti dhe kur. Kompania pérmendi, pér shembull, gé& komuniteti i
fshatrave Shkallé dhe Fshat kishte shprehur nevojén pér njé sistem mé té miré vaditjeje pér té
mbjellat e tyre. Kompania u kishte théné anétaréve té€ komunitetit se do té€ ishin dakord té
instalonin tubacione pér ta transportuar ujin nga pika e marrjes sé ujit pér Matin 3 né fshatin e
tyre. Kompania gjithashtu pérmendi qé, nése projekti do té fillonte zbatimin, ata do t& merrnin
né konsideraté mbéshtetjen pér banorét duke ofruar kurse té gjuhés angleze dhe duke
pérmirésuar shkollat dhe rrugét.

Kompania sqaroi se ata do té€ merrnin pérsipér qé gjaté periudhés sé ndértimit, 30% e forcés
sé tyre t&€ punés té ishin banoré vendas, dhe se gjithashtu do té pérpigeshin t& punésonin
banoré vendas edhe gjaté periudhés sé funksionimit té hidrocentraleve.

Né pérgjithési, kompania theksoi se ata ishin té hapur pér té& marré pjesé né takime me anétaré
té komunitetit dhe pér té komunikuar me ta.

4. HAPAT E METEJSHEM

Gjaté procesit té vlerésimit t&¢ CAO-s, ankuesit shprehén preferencén e tyre qé ankesa t'i
referohet funksionit té auditit t&¢ CAO-s. Prandaj, duke pasur parasysh natyrén vullnetare té
pranimit ose jo té procesit té€ zgjidhjes s& mosmarréveshjeve, dhe né pérputhje me udhézimet
operacionale t€ CAO-s, ankesa do t'i referohet funksionit té auditit t&¢ CAO-s pér vilerésimin e
performancés sé IFC-sé né lidhje me projektin.



SHTOJCA A. PROCESI | TRAJTIMIT TE ANKESAVE NGA CAO

Né momentin kur CAO vendos se ankesa éshté e pranueshme, specialistét e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve t&€ CAO-s béjné njé vierésim fillestar. Qéllimi i vlerésimit nga CAO éshté:
(1) té qartésojé céshtjet dhe shgetésimet e ngritura nga ankuesi (it); (2) t&€ mbledhé informacion se
si e perceptojné situatén aktorét e tjeré; dhe (3) té ndihmojé palét e interesit t&€ kuptojné mundésité
e disponueshme pér t'i mbéshtetur ata dhe té pércaktojné nése ata déshirojné té ndjekin njé proces
pér zgjidhje bashképunuese pérmes funksionit t& Zgjidhjes s&€ Mosmarréveshjeve t&€ CAO-s, ose
nése ¢éshtja duhet té shqyrtohet nga funksioni i auditit i CAO-s.

Sipas Udhézimeve Operacionale t&€ CAO-s?, zakonisht ndigen hapat e méposhtém si pérgjigje
ndaj njé ankese qé éshté marré nga CAO:

Hapi 1: Konfirmimi i marrjes sé ankesés.

Hapi 2: Pranueshméria: Pércaktimi qé ankesa i pérmbush kriteret pér vlerésim nén
mandatin e CAO-s (jo mé shumé se 15 dité pune).

Hapi 3: Vlerésimi nga CAO: Vlerésimi i ¢éshtjeve dhe ofrimi i mbéshtetjes pér palét e
interesuara pér té kuptuar dhe pércaktuar nése ato preferojné té ndjekin njé zgjidhje
konsensuale pérmes njé procesi bashképunues té drejtuar nga funksioni i Zgjidhjes
sé Mosmarréveshjeve t& CAO-s, ose nése ¢éshtja duhet té trajtohet nga funksioni i
auditit i CAO-s pér té rishikuar kujdesin e treguar nga IFC/MIGA pér respektimin e
standardeve sociale dhe mjedisore. Vlerésimi duhet té kryhet né njé kohé jo mé
shumé se 120 dité pune.

Hapi 4: Ndérmjetésimi i zgjidhjes: Nése palét zgjedhin t& ndjekin njé proces bashképunues,
vihet né lévizje funksioni i Zgjidhjes s€ Mosmarréveshjeve i CAO-s. Procesi i zgjidhjes
sé mosmarréveshjeve bazohet zakonisht ose fillon me njé Memorandum Mirékuptimi
dhe/ose rregullash té dakortésuara midis paléve. Procesi mund té pérfshijé
lehtésimin/ndérmjetésimin, gjetjen bashkérisht té fakteve, ose ményra té tjera
zgjidhjeje gé cojné né njé marréveshje pér zgjidhjen ose né arritien e géllime té tjera
té dakordésuara dhe té pérshtatshme pér palét. Qéllimi kryesor i kétyre qasjeve pér
zgjidhjen e problemeve éshté qé té adresohen ¢éshtjet e ngritura né ankesé, dhe
céshtje té tjera té réndésishme gé lidhen me ankesén dhe qgé jané identifikuar gjaté
vlerésimit ose procesit té zgjidhjes s& mosmarréveshjeve, né njé ményré qé té jeté e
pranueshme pér palét e prekura.

OSE
Vlerésimi pér Audit/Hetimi: Nése palét zgjedhin procesin e auditit, funksioni i auditit
i CAO-s do té ndérrmarré njé vlerésim pér té paré nése IFC/MIGA kané treguar
kujdesin e duhur social dhe mjedisor pér projekin né fjalé, pér té vendosur nése duhet
té béhet njé hetim né lidhje me performancén e IFC/MIGA-s né lidhje me projektin.
Koha e vlerésimit mund té zgjasé jo mé& shumé se 45 dité pune. Nése vlerésohet sé
duhet béré njé hetim, zyra e auditit e CAO-s kryen njé hetim té& hollésishém pér
performancén e IFC-sé/MIGA-s. Raporti i hetimit, ku pérfshihet ¢do gjetie pér
mosrespektim té stadardeve, i shogéruar me pérgjigjen e IFC-s/MIGA-s, béhet publik.

Hapi 5: Monitorimi dhe ndjeka e rastit

Hapi 6: Pérfundimi/Mbyllja e rastit

3 P&r mé shumé detaje pér rolin dhe punén e CAO-s, ju lutem referojuni versionit t& ploté t& Udhézimeve
Operacionale: http://www.cao-ombudsman.org/documents/CAOQperationalGuidelines 2013.pdf

4 Kur palét e interesit nuk jané né gjendje t'i zgjidhin géshtjet pérmes njé procesi bashképunues brenda njé afati
kohor té dakortésuar, funksioni i Zgjidhjes s&€ Mosmarréveshjeve i CAO-s do té pérpiqet sé pari t'i ndihmojé palét e
interesit pér kapércimin e ngérgit. Nése kjo nuk éshté e mundur, grupi i Zgjidhjes s&€ Mosmarréveshjeve do té
informojé palét e interesit, pérfshiré stafin e IFC/MIGA-s, Presidentin dhe Bordin e Grupit t€ Bankés Botérore, dhe
publikun, se procesi i Zgjidhjes s&€ Mosmarréveshjeve e ka mbyllur ankesén dhe e ka transferuar até pér vlerésim
né funksionin e auditit t& CAO-s.
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