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विज्ञप्ति 
 

CAO ने अमाल्गमटेड प्ाांटेशन्स प्राइवेट लिलमटेड, इांलडया 

में IFC वनिेश की जाांच जारी की 
 

नवंबर 7, 2016 - अनुपालन सलाहकार लोकपाल (CAO) के कार्ाालर् ने पूवोत्तर भारत में अमाल्गमटेड प्ाांटेशन्स प्राइवेट लिलमटेड 

(APPL) में अंतरााष्ट्र ीर् ववत्त वनगम (IFC) द्वारा वकए गए वनवेश से संबंवित एक अनुपालन जांच जारी की। APPL भारत में चार् का 

दूसरा सबसे बडा उत्पादक और आपूवताकताा है और इसके असम और पविम बंगाल में 25 चार् बागानो ंमें 30,000 से अविक लोग 

कार्ारत है। 

IFC के इक्विटी वनवेश को एक स्थार्ी कमाचारी के स्वावमत्व वाले वृक्षारोपण मॉडल के कार्ाान्वर्न का समथान करने के वलए वडजाइन 

वकर्ा गर्ा था। कमाचाररर्ो ंको APPL में शेर्रो ंकी खरीद करने का अवसर प्रदान वकर्ा गर्ा था। वनवेश के वहसे्स के रूप में , IFC को 

खुद को ववश्वास वदलाना आवश्यक था वक APPL को पर्ाावरण और सामावजक क्वस्थरता पर IFC के प्रदशान मानको ंके अनुसार संचावलत 

वकर्ा जाता है। 

र्ह जांच, IFC के कार्ा प्रदशान को कार्ाकतााओ ंद्वारा उठाए गए मुद्ो ंको देखता है और 2009 और 2010 में APPL के चार् बागानो ं

में सुरक्षा की दो घटनाओ ंपर IFC की प्रवतविर्ा को देखता है। रे् मुदे् APPL के चार् बागानो ंपर रहने और कामकाजी हालातो ंके बारे 

में है, और कमाचारी शेर्र स्वावमत्व कार्ािम की कार्ाान्वर्न पर ववचार-ववमशा की पर्ााप्तता के बारे में है। 

र्ह देखते हुए वक APPL में IFC की इक्विटी वनवेश में महत्वपूणा ववकास के प्रभाव की संभावना थी, CAO की जांच ने बहुत सारे गैर-

अनुपालनो ंकी पहचान की है जो IFC के आकलन और प्रबंिन से संबंवित  पर्ाावररक और सामावजक (E&S) जोक्वखम IFC के वनवेश 

के साथ जुडे है। 

कार्ाकतााओ ंकी कमजोर क्वस्थवत और श्रवमको ंको बुवनर्ादी सेवाओ ंकी एक शंृ्रखला प्रदान करने के वलए APPL की वजमे्मदारी को देखते 

हुए, CAO का मानना है वक IFC की पूवा-वनवेश E&S की समीक्षा जोक्वखम के अनुरूप नही ंथी। IFC की पूवा वनवेश के कारण शमन 

उपार्ो ंके ववकास का नेतृत्व वकर्ा जो अपर्ााप्त रूप में ववसृ्तत था और वजस ने प्रमुख जोक्वखम के्षत्ो ंका समािान नही ं वकर्ा था। 

पर्ावेक्षण के दौरान, CAO ने पार्ा है वक IFC ने अपने प्रदशान मानको ं के अनुपालन का आश्वासन नही ं वदर्ा है। नतीजतन, E&S 

अनुपालन वशकार्तकतााओ ंद्वारा उठाए गए मुद्ो ंका समािान नही ंहुआ है। 

CAO की जांच ने IFC के आकलन और जीने के पर्ावेक्षण और वृक्षारोपण पर काम करने की क्वस्थवतर्ो,ं प्रवतबंवित कीटनाशको ंके 

प्रवतवेवदत उपर्ोग, सूचना, प्रकटीकरण, परामशा और सुरक्षा की की घटनाओ ंकी प्रवतविर्ा के संबंि में बहुत सारे वववशष्ट् गैर-अनुपालन 

वाले वनष्कर्ा तैर्ार वकए है (नीचे देखें)। 

IFC ने CAO की जांच ररपोटा के जवाब में एक सावाजवनक प्रवतविर्ा जारी की है। जांच के वनष्कर्ों के जवाब में जो IFC द्वारा कदम 

उठाए जाएँगे, CAO उन कदमो ंकी वनगरानी करेगा और एक वर्ा के अंदर वनगरानी ररपोटा जारी करेगा। 

इस मामले पर अविक जानकारी के वलए, CAO की जांच ररपोटा और IFC की प्रवतविर्ा सवहत www.cao-ombudsman.org  पर 

CAO की वेबसाइट पर उपलब्ध हैं। 

 

िावशांगटन, डीसी में सांपकक सूत्र: 

एवमली हौरगन 

ईमेल: ehorgan@worldbankgroup.org; टेलीफोन: +1 202-473-8353 

 

CAO के बारे में: 

CAO अंतरराष्ट्र ीर् ववत्त वनगम (IFC) और बहुपक्षीर् वनवेश गारंटी एजेन्सी (MIGA), ववश्व बैंक समूह के सदस्यगण — के वलए स्वतंत् 

जवाबदेही तंत् है। CAO का अविदेश IFC और एमआईजीए पररर्ोजनाओ ंसे प्रभाववत लोगो ंकी वशकार्तो ंका समािान इस तरह से 

करना है जो वनष्पक्ष, वसु्तवनष्ठ और जमीन पर पाररवाररक और समावजक पररणामो ंको बढाने के लक्ष्य के साथ रचनात्मक हो। CAO 

ववश्व बैंकक समूह के अध्यक्ष को ररपोटा करता है। CAO की जांच बाहरी ववशेर्ज्ो ंकी भागीदारी के साथ आर्ोवजत की जाती है, IFC 

के प्रदशान पर ध्यान देते हुए और न वक IFC के ग्राहको ंर्ा उनकी व्यावसावर्क गवतववविर्ो ंके अनुपालन के वनष्कर्ों के वलए।  

C O M P L I A N C E  A D V I S O R  O M B U D S M A N  

I 
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CAO के वनष्कर्षों का साराांश 

 

क्या IFC ने अपनी पररयोजना की E&S समीक्षा में यथोवचत पररश्रम वकया है  

APPL में IFC का वनवेश चुनौतीपूणा था, लेवकन महत्वपूणा सकारात्मक ववकास के प्रभाव की क्षमता के साथ। 

इन पररक्वस्थवतर्ो ंमें, IFC की E&S समीक्षा "प्रकृवत और पररर्ोजना के पैमाने के वलए उपरु्क्त" र्ा "सामावजक और पर्ाावरण संबंिी 

जोक्वखमो ंऔर प्रभावो ंके स्तर के अनुरूप," से नही ंथी जो 2006 की क्वस्थरता नीवत द्वारा आवश्यक थी (पैरा 13)। 

CAO द्वारा पहचान की वववशष्ट् कमजोररर्ो ंमें शावमल हैं: (क) के्षत् में चार् उद्योग के साथ जुडे लंबे समर् वाले संघर्ा और सुरक्षा से 

संबंवित जोक्वखमो ंसवहत जोक्वखम के प्रासंवगक ववशे्लर्ण की अनुपक्वस्थवत; (ख) चार् बागानो ंपर रहने वाले और काम की पररक्वस्थवतर्ो ं

के र्थाथापरक मूल्ांकन की कमी; (ग) ग्राहक द्वारा प्रदान की E&S जानकारी का अपर्ााप्त सत्यापन; और (घ) E&S मुद्ो ंके संबंि 

में कार्ाकतााओ ंर्ा उनके प्रवतवनविर्ो ंके साथ ववचार-ववमशा का अभाव। 

महत्वपूणा बात र्ह है वक, IFC की E&S समीक्षा में — ग्राहक की E&S प्रबंिन प्रणाली, और IFC की आवश्यकताओ ंके अनुसार 

इसके व्यवसार् से सम्बक्वित वववभन्न E&S जोक्वखमो ंको प्रबंवित करने की इसकी क्षमता — के अनुरूप समुवचत ववचार का अभाव है। 

IFC ने गलत तरीके से वनष्कर्ा वनकाला है वक वनवेश के वववशष्ट् पर्ाावरणीर् और सामावजक  प्रभाव सीवमत संख्या से थे वजनका 

समािान मानक शमन उपार्ो ंद्वारा आसानी से वकर्ा जा सकता है (जो शे्रणी बी पररर्ोजना के वलए आवश्यक है)।  

पर्ाावरण और सामावजक कार्ा र्ोजना (ESAP) का ववस्तार अपर्ााप्त था और प्रमुख जोक्वखम के्षत्ो ंका समािान नही ंवकर्ा था। 

नतीजतन, IFC के पास वनष्कर्ा वनकालने के वलए आिार नही ंथा वक र्ह पररर्ोजना प्रदशान मानको ंकी आवश्यकताओ ंको पूरा कर 

सके। 

 

क्या IFC ने पररयोजना की अपने E&S पयकिेक्षण में यथोवचत पररश्रम वकया है 

APPL में अपने वनवेश के IFC पर्ावेक्षण ने क्वस्थरता नीवत र्ा प्रासंवगक ESRP की आवश्यकताओ ंको पूरा नही ंवकर्ा। 

सबसे पहले, ग्राहक के साथ सहमत हुई गई और ESAP में सावाजवनक रूप से प्रकट की गई संववतरण की शतों (COD) को वनवेश 

समझौते से हटा वदर्ा गर्ा था। बाद की घटनाओ ंके देखते हुए, ववशेर् रूप से प्रासंवगक रसार्नो ंकी हैंडवलंग और भंडारण के संबंि 

में आवश्यकताएां  इनमें शावमल है। CAO का र्ह भी मानना है वक ESRP की जरूरतो ंके ववपरीत, IFC के E&S स्टाफ E&S की COD 

की वनकासी में शावमल नही ंथे।  

दूसरा, इस पररर्ोजना के IFC सामान्य पर्ावेक्षण के संबंि में, IFC "प्रदशान मानको ंके साथ अपने ग्राहक के अनुपालन के आकलन 

के वलए जरूरी जानकारी को ववकवसत करने और बनाए रखने" (ESRP) में नाकाम रही है। जहाँ IFC ने अनुपालन में कवमर्ो ंकी 

पहचान की है, वहां IFC ने र्ह सुवनवित नही ंवकर्ा है वक इन्हें PS1 द्वारा आवश्यक प्रकार की समर्बद्ध एवं समुवचत कार्ा र्ोजनाओ ं

का रूप वदर्ा जाए। इसके पररणामस्वरूप, वशकार्तकतााओ ंद्वारा उठाए गए E&S अनुपालन मुद्ो ंका समािान नही ंहो सका है। 

 

क्या IFC ने वशकायतकताकओां द्वारा उठाई गई विवशष्ट वचांताओां, और CAO के प्रारां विक मूल्ाांकन का कारण बनने िाली 

घटनाओां के सांबांध में अपनी E&S आिश्यकताओां के अनुप्रयोग पर पयाकि ध्यान विया था, वजनमें वनम्नवलप्तित बातें शावमल 

हैैः 

 

a. ग्राहक के चाय बागानो ां पर श्रवमकोां के वलए रहने की प्तथथवतयाां; 

जबवक पूवोत्तर भारत में चार् श्रवमको ंके रहने की क्वस्थवत के बारे में अच्छी तरह से प्रलेक्वखत वचंताएँ थी, IFC के पूवा वनवेश र्थोवचत 

पररश्रम ने राष्ट्र ीय कानून के तहत श्रवमको ंको आवास र्ा अन्य बुवनर्ादी सेवाएं प्रदान करने के वलए आवश्यकताओ ंके साथ ग्राहक 

के अनुपालन की समीक्षा शावमल नही ंकी थी। इसी तरह, IFC ने खुद को र्ह आशवासन नही ंवदलार्ा था वक उसका ग्राहक आवास 

और अन्य सेवाओ ंको प्रदान करने के वलए अपने दावर्त्व का वनवााहन इस तरह से करा था वजस से PS2 मानक को पूरा करते हुए 

सुरवक्षत और स्वस्थ काम करने की क्वस्थवतर्ो ंको बढावा वमले र्ा श्रवमको ंका स्वास्थर् सुरवक्षत रहे और स्वस्थ को बढावा वमले। 

PS2 का उदे्श्य है वक "सुरवक्षत और स्वस्थ काम करने की क्वस्थवत को बढावा देना, और श्रवमको ंके स्वास्थ्य को सुरवक्षत रखना और 

बढावा देना" इस उदे्श्य को देखते हुए CAO का मानना है वक कार्ाकतााओ ंके स्वास्थर् संकेतो ंको लेकर IFC के ववचार अपर्ााप्त हैं। 

पर्ावेक्षण के दौरान, IFC ने वशकार्तकतााओ ंद्वारा उठाए गए आवास और रहने की क्वस्थवत के बारे में मुद्ो ंका व्यवक्वस्थत ढंग से जवाब 

नही ंवदर्ा है। वास्तव में, जब 2014 में कोलंवबर्ा के कानून के ववद्यालर् की ररपोटा जारी हुई तब जाकर जब TGB ने पहल की वजस 

से आवास और रहने की क्वस्थवत से संबंवित कवमर्ो ंकी शंृ्रखला की पुवष्ट् की गई है और एक कार्ा र्ोजना को ववकवसत वकर्ा गर्ा है। 

जबवक TGB की कार्ा र्ोजना के ववकास ने वशकार्तकतााओ ंद्वारा उठाए मुद्ो ंके समािान में कुछ प्रगवत की है, आज तक, सूवचत 

वकए गए ग्राहक की पंूजीकरण और प्रगवत को देखते हुए, CAO का मानना है वक कार्ा र्ोजना में प्रवतबद्धताओ ंका समर् पर ववतरण 

संभव नही ंहो सकता। इस संदभा में, CAO का मानना है वक IFC ग्राहक के साथ काम करके उसको वापस क्वस्थरता नीवत द्वारा अपेवक्षत 

लाने के वलए अनुपालन करने में सफल नही ंरही है। 



 

b. मुआिजा प्रथाएँ:  

आरोपो ंकी प्रवतविर्ा में वक ग्राहक नू्यनतम मजदूरी से नीचे एक स्तर पर कार्ाकतााओ ंकी क्षवतपूवता करता है, IFC द्वारा मुदे् पर बाहरी 

कानूनी सलाह प्राप्त करने में उवचत कारावाई की है। हालांवक, जब र्ह सुझाव वदर्ा गर्ा था उस समर् रे् वतामान नही ंथा और इसे 

पुनालोकन की आवश्यकता है। 

IFC ने अपने आप को आश्वासन नही ंवदर्ा है वक ग्राहक व्यवक्वस्थत ढंग से मजदूरी से संबंवित जानकारी पेश कर रहा है "जो स्पष्ट्, 

और सही, और कमाचारी र्ा सीिे अनुबंवित कामगार की भार्ा में" है। 

IFC ने आपने आप को आश्वासन नही ंवदर्ा है वक अस्थार्ी और स्थार्ी श्रवमको ंके वलए मजदूरी और काम करने की क्वस्थवतर्ां IFC की 

प्रवतबद्धताओ ंका लगातार नौकररर्ो ंका समथान कर रही हैं जो श्रवमको ंकी "रक्षा और स्वास्थ्य को बढावा देने", और इस तरह गरीबी 

से बाहर वनकलने का रास्ता प्रदान करती है। 

 

c.  सांघ की स्वतांत्रता और वशकायतो ां को वनपटाने से सांबांवधत मुदे्द; 

संघ के मुद्ो ंको असम में चार् उद्योग में वववादास्पद होने के वलए जाना जाता है। IFC के पूवा वनवेश के र्थोवचत पररश्रम में इन मुद्ो ं

को प्रबंिन करने के वलए अपने ग्राहक के दृवष्ट्कोण की समीक्षा को शावमल नही ंवकर्ा था। 

वशकार्तकतााओ,ं वैवश्वक रू्वनर्नो ंऔर ग्राहक द्वारा तैर्ार वकए गए एक सामावजक अंकेक्षण द्वारा संघ की स्वतंत्ता और सामूवहक 

सौदेबाजी के बारे में चल रही वचंताओ ंके प्रकाश में, IFC ने PS2 की प्रासंवगक आवश्यकताओ ंके अनुपालन का खुद को आश्वासन 

नही ंवदर्ा है। 

PS1 और PS2 के वशकार्त तंत् की आवश्यकताओ ंकी समीक्षा और देखरेख करने के वलए IFC का दृवष्ट्कोण समान रूप में अिूरा 

है। 

चार् के्षत् में कार्ाकताा वशकार्तो ंके पर्ााप्त सबूत होने के बावजूद, IFC ने अपने ग्राहक की पहंुच को अनुसार वशकार्तो ंको वनपटाने 

की समीक्षा नही ंकी है र्ा आिारभूत डेटा एकत् नही ंवकर्ा है। 

वशकार्तो ंको वनपटाने के वलए ग्राहक के दृवष्ट्कोण में कवमर्ो ंके संकेतो ंके बावजूद, इस समस्या को आगे पूवा पर्ावेक्षण (2009-

2012) के दौरान उपेवक्षत वकर्ा गर्ा था। 

2013 के बाद से, IFC और ग्राहक ने ग्राहक के वशकार्तो ंको वनपटाने के दृवष्ट्कोण में सुिार करने के बारे में चचाा की है। हालांवक, 

CAO का मानना है वक, आज तक, IFC ने आपने आप को आश्वासन नही ंवदलार्ा है वक ग्राहक एक वशकार्त तंत् का संचालन कर 

रहा है जो वक PS1/PS2 के अनुरूप काम कर रहा है। 

 

d. ग्राहक के चाय बागानो ां पर बच्ोां के रोजगार से सांबांवधत जोप्तिम; 

 

भारत के कृवर् के्षत् में बाल श्रम प्रचवलत है, चार् बागानो ंसवहत। इस संदभा में, CAO का मानना है वक IFC का पूवा वनवेश र्थोवचत 

पररश्रम अपने ग्राहक के वृक्षारोपण पर बाल श्रम के जोक्वखम के वलए अपर्ााप्त था। इसी तरह, CAO को वशकार्त प्राप्त होने के बाद, 

अभी तक IFC ने आपने आप को आश्वासन नही ंवदलार्ा है वक ग्राहक वतामान में अपने बाल श्रम आवश्यकताओ ंके अनुरूप अनुपालन 

कर रहा है। 

 

e. कीटनाशकोां के ग्राहक के उपयोग से सांबांवधत जोप्तिमैः 

IFC ने इस पररर्ोजना के वलए कीटनाशको ंके साथ वनपटने और उपर्ोग के बारे में अपनी आवश्यकताओ ंको उवचत रूप में लागू 

नही ंवकर्ा गर्ा है, इस नतीजे के साथ वक श्रवमक बेहद खतरनाक रसार्नो ंसे प्रभाववत हुए हैं। ववशेर् रूप से, IFC ने समर् पर ग्राहक 

के कीटनाशको ंके उपर्ोग की पहचान नही ंकी थी जो IFC की आवश्यकताओ ंके तहत वनवर्द्ध र्ा प्रवतबंवित वकए हुए हैं। इसके 

अलावा, IFC ग्राहक के वलए पर्ााप्त मागादशान प्रदान करने में नाकाम रही है वक कीटनाशक के उपर्ोग से संबंवित अनुपालन मुद्ो ं

को कैसे हल करना है। 

र्ह वचंता का एक महत्वपूणा ववर्र् है वक IFC ने आज तक ग्राहक द्वारा कीटनाशक उपर्ोग वकए जाने से सम्बक्वित गैर-अनुपालन के 

वववशष्ट् मुद्ो ंका समािान वकर्ा जाना सुवनवित नही ंवकर्ा है। इनमें व्यक्वक्तगत सुरक्षा उपकरण (PPE) के उपर्ोग से संबंवित मुदे् भी 

शावमल हैं, जो 2010 के बाद से बाहरी वहतिारको ंद्वारा उठाए गए थे, और इनकी 2011 और 2014 में वकए गए बाहरी आवडट द्वारा 

आर्ोवजत वचंताओ ंके रूप में पुवष्ट् की गई थी। 

 

  f.  सुरक्षा के वलए ग्राहक के दृवष्टकोण से सांबांवधत जोप्तिमैः 

CAO ने पार्ा है वक सुरक्षा बलो ंके उपर्ोग के प्रवत ग्राहक की कार्ाप्रणाली के बारे में IFC का वनवेश-पूवा मूल्ांकन अपर्ााप्त रहा है। 

ववशेर् रूप से, IFC ने एक ऐसे के्षत् में सरकारी सुरक्षा बल पर ग्राहक की वनभारता से संबंवित जोक्वखम का ववचार नही ंवकर्ा है, जहाँ 

पर वहंसक घटनाओ ंका इवतहास है। 



इसी तरह, ग्राहक के बागानो ंपर र्ा उससे वनकट हुई बहुत सी वहंसक घटनाओ ंके बाद भी, IFC ने पर्ावेक्षण के दौरान  अपने आप 

को र्ह आश्वासन नही ंवदलार्ा वक, सुरक्षा बलो ंके उपर्ोग के प्रवत ग्राहक का दृवष्ट्कोण — प्रदशान मानक 4 के अनुरूप है। 

 

g. आवथकक विथथापन के आरोप पररयोजना के पररणाम के रूप में - 

IFC ने अपने आप को आश्वासन नही ं वदर्ा वक पूरक कृवर् गवतववविर्ो ं के संभाववत आवथाक ववस्थापन के संबंि में PS5 के 

आवश्यकताओ ंका उवचत अनुपालन ग्राहक द्वारा वकर्ा गर्ा है। 

 

h. प्रिशकन मानक 7 (स्विेशी लोगो ां) का पररयोजना पर लागूकरण; CAO का मानना है वक, IFC ने स् वरं् र्ह 

आश्वासन नही ंवदर्ा है वक इस वनवेश पर PS7 को उवचत रूप से लागू वकर्ा गर्ा था। 

 

i.   शेयर कायकक्रम के सांबांध में परामशक और प्रकटीकरण आिश्यकताएँ; तथा   

र्ह देखते हुए वक: (a) इस पररर्ोजना की आवश्यकता थी वक शेर्र कार्ािम में अविकांश श्रवमक सहभावगता करें ; (b) शेर्रो ंकी 

खरीद में जोक्वखम अपररहार्ा है; और (c) चार् श्रवमक एक वंवचत और कमजोर समूह है, CAO का मानना है वकिः 

- IFC के पूवा वनवेश की समीक्षा ने पर्ााप्त रूप से कार्ाकतााओ ंपर कमाचारी शेर्रिारक कार्ािम के संभाववत प्रवतकूल प्रभावो ंपर 

ववचार नही ंवकर्ा था;  

- न तो IFC की पहली संववतरण पर और न ही पर्ावेक्षण के दौरान, IFC को वनष्कर्ा वनकालने का आिार नही ंथा वक कंपनी ने 

कार्ािम के संबंि में कार्ाकतााओ ंके साथ प्रभावी परामशा के वलए अपनी आवश्यकताएँ पूरी की थी; 

- IFC ने खुद को आश्वासन नही ंवदर्ा है वक वशकार्तकतााओ ंके उठाए गए परामशा की कमी के वववशष्ट् आरोपो ंका समािान वकर्ा 

गर्ा है  

2014 में, IFC ने राइट्स इशू्य में भाग वलर्ा है वजसका मजदूरो ंके शेर्रो ंके मूल् पर संभाववत प्रवतकूल प्रभाव पडा था। इस संदभा 

में, वदखाने के वलए कोई सबूत नही ंहै वक  IFC ने अपने ग्राहक को PS1 द्वारा आवश्यकता के अनुसार अपेवक्षत प्रभाववत कार्ाकतााओ ंके साथ 

परामशा वकर्ा है।  

 

j.   परामशक और प्रकटीकरण आिश्यकताएँ, आम तौर पर।  

IFC ने खुद को पररर्ोजना के संबंि में PS1 परामशा और प्रकटीकरण आवश्यकताओ ंके उवचत लागूकरण का आश्वासन नही ंवदर्ा 

है। 

 

ववशेर् रूप से IFC ने, ग्राहक द्वारा — E&S आकलन प्रलेखो,ं कार्ा र्ोजनाओ ंऔर वनगरानी ररपोटा — को श्रवमको ंके वलए सुलभ 

तरीके से, प्रकटीकरण वकर्ा जाना सुवनवित नही ंवकर्ा है। 

 

इसी तरह, IFC ने खुद को आश्वासन नही ंवदर्ा है वक प्रमुख E&S आकलन की प्रविर्ाओ ंऔर कार्ा र्ोजनाओ ंको कार्ाकतााओ ंके 

साथ प्रभावी परामशा के बाद तैर्ार वकर्ा गर्ा है। 


