
i 
 

 

 

 

 

 

 

 

របាយការណ៍វាយតម្លៃរបសក់ារយិាលយ័ភាពអនុលោល ទីប្បឹក្សា  

ល ោះប្ាយវិវាទ (សុលីអអូ) 

 

អំពីកង្វល់ពាកព់ន័្ធនឹ្ង្ការវនិិ្យោគរបស់ IFC យៅកនុង្ធនាគារ Postal Savings Bank of China 

(គយរោង្ IFC យលខ ៣៥៤៦១) 

 

 

ខខឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤ 

 

 

 
 

 

 

 

ការោិល័យភាពអនុ្យោម ទីរបឹកា យ ោះរាយវវិាទ 
សម្រាប់ 

ាជីវកមមហិរញ្ញ វត្ថុអន្តរជាត្ិ ន្ិង្ 
ទីភាន កង់ារធានាការវនិ្ិយោគពហុភាគី 

www.cao-ombudsman.org 

  

http://www.cao-ombudsman.org/


ii 
 

អំពីសីុយអអូ 

ការោិល័យភាពអនុ្យោម ទីរបឹកា យ ោះរាយវវិាទ (សីុយអអូ) គឺជាយន្តការគណយន្យយភាពឯករាជយរបស់
ាជីវកមមហិរញ្ញ វត្ថុអន្តរជាត្ិ (IFC) ន្ិង្ ទីភាន កង់ារធានាការវនិ្ិយោគពហុភាគី (MIGA) ខែលជាសាជិករកុម
ធនាគារពិភពយោក។ យយើង្យធវើការសម្ររបសម្ររលួដ ោះម្រាយបណ្តឹ ងពីម្របជាពលរដ្ឋ ដដ្លរងផលប ោះពាល់ពី
គយរោង្របស់ IFC និង MIGA យ យយុត្តិធម ៌ឥត្លយមអៀង្ ន្ិង្របកបយ យភាពាថ បនា យលើកកមពស់លទធផល
ខផនកបរាិថ ន្ និងសងគរនន្គយរោង្ទងំ្យនាោះ ន្ិង្បដងកើនគណ្ដនយយភាពាធារណ្ៈ នងិ ការដរៀនសូម្ររយៅ IFC 
ន្ិង្ MIGA។ 

សីុយអអូ រាយការណ៍យៅកាន្រ់កុមរបកឹានាយករបត្ិបត្តិការរបស់ IFC ន្ិង្ MIGA យ យផ្ទា ល់។ សរោប់
ពត័្ោ៌ន្បខន្ថម សូមយមើល៖ www.cao-ombudsman.org។ 
 

អំពីការវាយត្នមៃរបស់សីុយអអូ 

បុគគល ខែលយជឿថាពកួយគអាចរង្យរគាោះថាន កយ់ យារគយរោង្ IFC ឬ MIGA អាច កព់ាកយបណតឹ ង្យៅកាន្់
សីុយអអូបាន្។ យយើង្អនុ្វត្តលកខណវនិិ្ចឆ័យអំពីលកខខណឌ សមរសបែ៏ាមញ្ញ ចំន្ួន្បី យែើមបីទទួលយកពាកយ
បណតឹ ង្។ ចំយពាោះពាកយបណតឹ ង្ខែលោន្លកខខណឌ សមរសប យយើង្វាយត្នមៃអពំីកង្វល់នានាជាមយួយែើមបណតឹ ង្ 
អនកឧបត្ថមភគយរោង្ ន្ិង្ភាគីពាកព់ន័្ធែនទយទៀត្។ 

យៅយពលខែលពាកយបណតឹ ង្រត្ូវបាន្កំណត្ថ់ាោន្លកខខណឌ សមរសបយហើយយនាោះ យយើង្រត្ួត្ពនិ្ិត្យយ ើង្វញិ
យលើកង្វល់ខែលបាន្យលើកយ ើង្យៅកនុង្ពាកយបណតឹ ង្យនាោះ។ ការវាយត្នមៃយន្ោះយធវើយ ើង្យ យោន្ការពិយរគាោះ
យោបល់ជាមយួយែើមបណតឹ ង្ អត្ិថិជន្របស់ IFC ន្ិង្ MIGA ន្ិង្រកមុការងារខផនកគយរោង្ ន្ងិ្ភាគពីាកព់ន័្ធ
ែនទយទៀត្។ 

 

យគាលបំណង្ 

យគាលបំណង្នន្ែំយណើ រការវាយត្នមៃរបស់សីុយអអគូឺ យែើមបបីយង្កើត្ការយល់ែឹង្ឱ្យបាន្ហមត្ច់ត្អ់ពំីបញ្ហា ខែល
ពាកយបណតឹ ង្បាន្យលើកយ ើង្ យធវើការខសវង្យល់អំពីទសសន្ៈទងំ្អស់ ចូលរមួជាមយួរាល់ភាគសំីខាន្់ៗ ខែល
ពាកព់ន័្ធន្ងឹ្ពាកយបណតឹ ង្ ពិយរគាោះយោបល់ជាមយួពួកយគ យែើមបកីំណត្ែ់ំយណើ រការខែលពកួយគយរជើសយរ ើស យែើមបី
យ ោះរាយពាកយបណតឹ ង្ ន្ងិ្ពិចារណាអពំីាថ ន្ភាពនន្កចិចខតិ្ខំរបឹង្ខរបង្យ ោះរាយបណតឹ ង្ារទុកខយផសង្
យទៀត្ ខែលបាន្យធវើយ ើង្ យែើមបយី ោះរាយបញ្ហា ខែលបាន្យលើកយ ើង្។ 
 



iii 
 

 

មាតិកា 

ោត្ិកា ......................................................................................................................................... III 

អកសរកាត្ ់..................................................................................................................................... IV 

1. ទិែឋភាពទូយៅ .......................................................................................................................... 1 

2. ាវតា ................................................................................................................................... 2 

2.1 គយរោង្ .......................................................................................................................... 2 

2.2 ពាកយបណតឹ ង្ .................................................................................................................... 2 

3. យសចកតីសយង្ខបអំពីការវាយត្នមៃ .................................................................................................. 3 

3.1  វធិីាស្រសត ....................................................................................................................... 3 

3.2  យសចកតីសយង្ខបអំពីទសសន្ៈ ................................................................................................. 4 

4. យសចកតីសន្និ ឋ ន្អំពីការវាយត្នមៃ ............................................................................................... 9 

ឧបសមពន័្ធ ក. ែំយណាោះរាយយ ោះរាយពាកយបណតឹ ង្របស់សីុយអអូ.....................................................11 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



iv 
 

អក្សសរកាត ់

 

 សីុយអអ ូ ការយិាល័យភាពអនុដោរ ទីម្របឹកា ដ ោះម្រាយវវិាទ (IFC ន្ងិ្ MIGA) 

E&S បរាិថ ន្ ន្ងិ្សង្គម 

FI អនតរការហិីរញ្ញ វរថុ 

IFC ាជីវកមមហិរញ្ញ វត្ថុអន្តរជាត្ ិ

MIGA ទីភាា កង់ារធានាការវនិិដយាគពហុភាគី 

PRC ាធារណរែឋរបជាោន្ិត្ចិន្ 

PSBC ធនាគារ Postal Savings Bank of China 
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1. ទិដ្ឋភាពទូលៅ 

យៅខខសីហា ឆ្ន ២ំ០២៣ ការោិល័យភាពអនុ្យោម ទីរបឹកា យ ោះរាយវវិាទ (សីុយអអូ) បាន្ទទួលពាកយ
បណតឹ ង្ទកទ់ង្ន្ឹង្ផលប ោះពាល់សង្គម ន្ិង្បរាិថ ន្ ននគយរោង្ទំនបវ់ារអីគគិសន្ីយសាន្យរកាម ២ (“គយរោង្ 
យសាន្យរកាម ២”) យៅរបយទសកមពុជា។ ពាកយបណតឹ ង្យន្ោះបាន្យចាទរបកាន្ថ់ា IFC បាន្ផតល់កមចែីល់គយរោង្
យសាន្យរកាម តាមរយៈការវនិ្ិយោគរបស់ខៃួន្យៅកនុង្ធនាគារ Postal Savings Bank of China (PSBC)។ 

យៅខខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០២៣ សីុយអអ ូ បាន្កំណត្ថ់ា ពាកយបណតឹ ង្បាន្បំយពញតាមលកខណវនិ្ិចឆយ័អំពីលកខខណឌ
សមរសបទងំ្បរីបស់ខៃួន្ ន្ងិ្បាន្ចាបយ់ផតើមយធវើការវាយត្នមៃយលើពាកយបណតឹ ង្យនាោះ។1 យៅខខរនីា ឆ្ន ២ំ០២៤ 
រសបតាមកថាខណឌ ទី ៥៦ (២) នន្យគាលន្យោបាយសីុយអអូ គណៈរគបរ់គង្សីុយអអ ូបាន្យធវើការពន្ារយពល
ការវាយត្នមៃរហូត្ែល់ នថៃទ២ី៣ ខខឧសភា ឆ្ន ២ំ០២៤។   

កនុង្អំ ុង្យពលវាយត្នមៃ យែើមបណតឹ ង្បាន្បងាា ញអំពីចំណាបអ់ារមមណ៍របស់ពួកយគចំយពាោះការចូលរមួកនុង្កចិច
ពិភាកាសរមបសរមួលជាមយួោច ស់គយរោង្យសាន្យរកាម ២។ PSBC បាន្សខមតង្ការមនិ្យល់រសប
ចំយពាោះការសយរមចចិត្តអំពីលកខខណឌ សមរសបរបស់សីុយអអូ ន្ិង្បាន្អោះអាង្ថា ពុំានការបំដពញម្រសបតារ
លកខខណឌ ត្រមូវនន្ោរតា ៤១ (ក) នន្យគាលន្យោបាយសីុយអអូ2 យទ។ រសបយពលជាមយួគាន យន្ោះ ពួកយគបាន្
ពន្យល់ថា ពួកយគន្ងឹ្មនិ្ជំទស់ន្ឹង្សីុយអអូ ខែលសរមបសរមួលែំយណើ រការកចិចសន្ានា កនុង្យគាលបំណង្យ ោះ
រាយបញ្ហា នន្ពាកយបណតឹ ង្យនាោះយទ។ ពួកយគបាន្ចង្អុលបងាា ញថា ពួកយគមនិ្ខមន្ជាសមភាគីែរ៏ត្ឹមរត្ូវ
សរោបយ់រឿង្យន្ោះយទ ប ុខន្តមនិ្បាន្ជំទស់ន្ឹង្សីុយអអូ កនុង្ការទកទ់ង្ោច ស់គយរោង្ យែើមបខីសវង្រកចំណាប់
អារមមណ៍របស់ពួកយគដដ្លអាចាន ចយំពាោះការចូលរមួកនុង្ែំយណើ រការយនាោះជាមយួយែើមបណតឹ ង្ដនាោះដ ើយ។         
សីុយអអ ូបាន្ពាោមទកទ់ង្ជាដម្រចើនដ្ងដៅម្រករុហ ុន Huaneng Lancang River International Energy  
ដដ្លដគដោទថាជាាា ស់ភាគហ ុនធំននគដម្រាងដសានដម្រការ ២ (ាា ស់គដម្រាង) ប ុដនតរនិបានដជាគជយ័ដទ។ 
ដូ្ដចាោះ និងយោង្តាមយគាលន្យោបាយ សីុយអអ ូ សំណំុយរឿង្យន្ោះន្ឹង្បន្តយៅការវាយត្នមៃភាពអនុ្យោម ខែល
ន្ឹង្កំណត្ថ់ាយត្ើពាកយបណតឹ ង្យន្ោះសមរសបយែើមបយីធវើការយសុើបអយង្កត្ភាពអនុ្យោមខែរឬយទ ឬថាយត្ើ សីុយអអ ូ
អាចបិទសំណំុយរឿង្យន្ោះបាន្ខែរឬោ ង្ណា។ 

 
1 ពាកយបណ្តឹ ងម្ររូវបានកំណ្រថ់ាានលកខខណ្ឌ សរម្រសប ដ យារដរ (១) បញ្ហា ដដ្លបានដលើកដ ើងដៅកាុងពាកយបណ្តឹ ង ានភាព
ពាកព់ន័ធដៅនឹងអាណ្រតិការងាររបស់ សីុដអអូ កាុងការដ ោះម្រាយផលប ោះពាល់ដផាកបរាិថ ន និងសងគររបស់គដម្រាង IFC/MIGA (២) 
ដដ្ើរបណ្តឹ ងអាចរងផលប ោះពាល់ដ យារដម្ររោះថាា កដ់ដ្លបានដលើកដ ើងដៅកាុងពាកយបណ្តឹ ង និង (៣) ពាកយបណ្តឹ ងទាកទ់ងដៅនឹង
គដម្រាងរយួដដ្លសករមរបស់ IFC។ ោបត់ាងំពីដពលដដ្លកំណ្រថ់ាបណ្តឹ ងានលកខខណ្ឌ សរម្រសប PSBC បានផតល់ឯការបដនថរ 
ជូនដៅ សីុដអអូ ពាកព់ន័ធនឹងទំនាកទ់ំនងហិរញ្ញ វរថុរបស់ខលួនដៅនឹងគដម្រាងដសានដម្រការ ២ ដនោះ។ វាសថិរដៅដម្រៅអាណ្រតិរបស់ម្រកុរ
ការងាររបស់ សីុដអអូ កាុងការវាយរនរលបដនថរដៅដលើទំនាកទ់ំនងហិរញ្ញ វរថុរវាង IFC, PSBC នងិគដម្រាងដសានដម្រការ ២។ ឯការ
ទាងំដនោះ និងឯការដ្នទដទៀរ ដដ្លអាចដចករដំលកជារយួ សីុដអអូ នឹងម្ររូវបានយករកវាយរនរលបដនថរដៅកាុងដ្ណំាកក់ាលវាយរនរល 
ភាពអនុដោរ ដដ្លដធវើដ ើងដ យការយិាល័យ សីុដអអូ។  
2 សូមយមើលយគាលន្យោបាយសីុយអអូយៅទីយន្ោះ៖ https://www.cao-
ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-
policy.pdf  

https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
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របាយការណ៍វាយត្នមៃយន្ោះផតល់ទិែឋភាពទូយៅអំពែីំយណើ រការវាយត្នមៃ រមួទងំ្យសចកតីពណ៌នាអំពគីយរោង្ ពាកយ
បណតឹ ង្ វធិីាស្រសតវាយត្នមៃ ទសសន្ៈរបស់យែើមបណតឹ ង្ ន្ិង្ PSBC ន្ងិ្ជំហាន្បនាា ប។់ 

2. ាវតា   

2.1 គយរោង្  

យោង្តាមការបងាា ញរបស់ IFC បានឱ្យដ្ឹងថា IFC បានដធវើការវនិិដយាគភាគហ ុនដៅដលើ PSBC ចំនួន ២៨៦
ោនដុ្ោល រអាដររកិ ដដ្លដសមើនងឹ ០,៦៩% ននភាគហ ុន កាលពីដខធាូ ឆ្ា ២ំ០១៥ ដៅដពលដដ្ល PSBC 
ម្របកាសផសពវផាយអពំីការផតល់ជូនបុដរបឋរជាាធារណ្ៈ (“IPO”) ការទុក កភ់ាគហ ុនឯកជនដៅដបកខភាព
ដដ្លបានសម្រាងំដម្រជើសដរ ើសដៅកាុងបញ្ជ ីខលី ននអាកវនិិដយាគយុទធាស្តសតអនតរជារិ និងកាុងម្រសុក ររួទាងំ IFC 
ផងដដ្រ។ IFC នងិ PSBC កប៏ានចុោះកិចាម្រពរដម្រពៀងសហម្របរិបរតិការជាយុទធាស្តសតផងដដ្រ ដដ្លកិចាម្រពរ
ដម្រពៀងដនោះបានកំណ្រអ់ំពីវស័ិយការងារដដ្ល IFC នឹងផតល់ដសវាម្របឹកាដយាបល់ជូនដៅ PSBC។3 

PSBC គឺជាធនាររពាណិ្ជជធំជាងដគលំ បដ់លខដរៀងទ៥ី ននាធារណ្រដ្ឋម្របជាានិរចនិ ដបើនិយាយអំពី
ម្រទពយសរបរតិសរុប និងធំជាងដគលំ បដ់លខដរៀងទី៥ ដបើនិយាយអំពីម្របាករ់រកល់សរុប គិរម្ររឹរដខធាូ ឆ្ា ២ំ០២៣។ 
គិរម្រររឹនងៃទី៣១ ដខធាូ ឆ្ា ២ំ០២៣ PSBC ានទីតាងំដធវើធុរកចិាសរុបចនំួន ៣៩.៣៦៤ កដនលង ដ យម្រគប
ដ្ណ្ត បម់្រគបទ់ីម្រកុងទាងំអស់ និង៩៩% ននដោនធទីាងំអស់ដៅកាុងម្របដទសចិន ម្រពរទាងំានរូល ឋ នអរិងជិន
លករ់ាយជាង ៦៦០ោន។ 

កាុងដខធាូ ឆ្ា ២ំ០២៣ IFC បានដ្កខលួនទាងំម្រសុងដចញពី PSBC ដម្រកាយពីបានបនតអនុវរតដផនការលករ់យួដដ្ល
បានទទួលការអនុររ័ជារុន។ 

2.2 ពាកយបណតឹ ង្  

ពាកយបណតឹ ង្យន្ោះរត្ូវបាន្ កក់នុង្ខខសីហា ឆ្ន  ំ ២០២៣ យ យអង្គការមនិ្ខមន្រ ឋ ភបិាលចំន្ួន្បី – អង្គការ
ទយន្ៃអន្តរជាត្ិ អង្គការឃ្ៃ យំមើលទយន្ៃយមគង្គ ន្ិង្គយរោង្គណយន្យយភាពអន្តរជាត្ ិ – តាង្នាមឲ្យដដ្ើរបណ្តឹ ង 
និងដ យានការយល់ម្រពរពីពួកដគ។ យែើមបណតឹ ង្រមួោន្៖ 

- អនកភមូខិរសគរ “ចាស់” ន្ិង្ភូមកិាលរោស “ចាស់” ខែលយៅជាបអ់ាង្សតុកទឹក ន្ិង្បាន្បែយិសធមនិ្
ផ្ទៃ ស់យៅកខន្ៃង្តាងំ្លំយៅថមីរបស់គយរោង្។ 

- សហគមន្រ៍ស់យៅតារដ្ងទដនលយសាន្ ន្ងិ្ខរសពក យៅចរន្តខខសទកឹខាង្យលើនន្អាង្សតុកទឹកគយរោង្
យសាន្យរកាម ២ សថិត្កនុង្ភមូលំិផ្ទត្ ់ឃំុជយ័ឧត្តម ន្ិង្ភូមដិោរដលង ឃំុោ លិក ន្ិង្ 

- សោជិកសហគមន្ខ៍ែលរស់យៅកដនលងតាងំទីលំយៅថមីរបស់គយរោង្។ 

 

(ោប់ពីដពលដនោះរដៅ សំដៅដៅការ់ថា “ដដ្ើរបណ្តឹ ង”)។ 
 

 

 
3 https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/35461/psbc-equity 

https://disclosures.ifc.org/project-detail/SII/35461/psbc-equity
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យែើមបណតឹ ង្បាន្យសនើសំុឲ្យ សីុយអអូ រកាអត្តសញ្ហញ ណរបស់ពួកយគជាការសោៃ ត្់ យ យភ័យខាៃ ចការសង្សឹក។ 

ពាកយបណតឹ ង្យន្ោះបង្កអពំីកង្វល់ទកទ់ង្ន្ងឹ្ផលប ោះពាល់សង្គម ន្ិង្បរាិថ ន្ ទកទ់ង្ន្ឹង្គយរោង្យសាន្
យរកាម ២ ខែលរត្ូវបាន្ពណ៌នាបខន្ថមយៅខាង្យរកាម។ 

ដនោះគឺជាពាកយបណ្តឹ ងទី២ ដដ្លការយិាល័យ សីុដអអូ បានទទួលពីសហគរនដ៍្ដដ្ល ពាកព់ន័ធនឹងគដម្រាង
ដសានដម្រការ ២។ ពាកយបណ្តឹ ងដលើកដ្ំបងូ ទាកទ់ងដៅនងឹការវនិិដយាគរបស់ IFC ដៅដលើធនាររ 
ABBank និង Vietinbank នងិបចាុបបនាកំពុងសថិរដម្រការការដសុើបអដងករដៅដលើភាពអនុដោរ។4 
 

3. លសចក្សតីសលខេបអំពីការវាយតម្លៃ 

3.1  វធីិាស្រសត 

រូបភាពទ១ី ខាង្យរកាមបងាា ញអំពអីភរិកម ន្ិង្វធិីាស្រសត ខែលន្ឹង្រត្ូវអនុ្វត្តយៅកនុង្ែំយណើ រការវាយត្នមៃរបស់
សីុយអអ។ូ 

 
4 សូមយមើលយគហទំពរ័សំណំុយរឿង្របស់សីុយអអូយៅទីយន្ោះ៖ https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-

intermediaries-01-03. បណ្តឹ ងដនាោះទាកទ់ងដៅនឹងអនុគដម្រាងដ្ដដ្ល ដពាលគឺគដម្រាងដសានដម្រការ ២ ប ុដនតជាអរិងិជន និង
គដម្រាងរបស់ IFC ដផសងដទៀរ។ 

https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-01-03
https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-01-03
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រូបភាពទ១ី. ែយំណើ រការវាយត្នមៃរបស់សីុយអអ ូ

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ែំយណើ រការយន្ោះមនិ្បញ្ហា កអ់ំពីការវនិ្ិចឆយ័យលើអង្គយសចកតីនន្ពាកយបណតឹ ង្យនាោះយទ ផាុយយៅវញិ វាពាោមខសវង្
យល់អំពីការពិត្ ន្ិង្ជួយ ភាគីពាកព់ន័្ធយធវើការសយរមចចិត្តយ យោន្ពត័្៌ោន្រគបរ់គាន្អ់ំពីរយបៀបយ ោះរាយ
បញ្ហា ខែលបាន្យលើកយ ើង្។ 

3.2  យសចកតីសយង្ខបអំពីទសសន្ៈ 

ទសសន្ៈរបស់យែើមបណតឹ ង្ 

ការដោទម្របកាន់ថា IFC ានទំនាក់ទំនងដ យម្របដយាលដៅនឹងគយរោង្យសាន្យរកាម ២ 

ពាកយបណតឹ ង្យន្ោះបាន្យចាទរបកាន្់ថា PSBC ខែលជាអត្ិថិជន្របស់ IFC ានទំនាក់ទំនងដៅនឹងគយរោង្          
យសាន្យរកាម ២ តាមរយៈទំនាកទ់ំន្ង្ហិរញ្ញ វត្ថុ – រមួទងំ្របាកក់មចផីង្ខែរ – ជាមយួរកុមហ ុន្ Huaneng 
Lancang River Hydropower ន្ិង្រកុមហ ុន្យមចុង្យរកាយរបស់ខៃួន្គឺ China Huaneng Group Co., Ltd។ 
គយរោង្យសាន្យរកាម ២ ចំនួន ៥១% ជាកមមសិទធិរបស់រកុមហ ុន្ Huaneng Lancang River International 
Energy ខែលរគបរ់គង្ទងំ្រសុង្យ យរកុមហ ុន្ Huaneng Lancang River Hydropower។ ពាកយបណតឹ ង្យន្ោះ
បាន្យចាទរបកាន្ប់ខន្ថមយទៀត្ថា China Huaneng Group ន្ិង្រកុមហ ុន្បុរត្សមពន័្ធរបស់ម្រកុរហ ុនដនោះ បាន្ផតល់
ហិរញ្ញបបទន្ ន្ិង្លិខិរធានាបខន្ថមយទៀត្ ែល់គយរោង្យន្ោះ។ 

យោង្តាមពាកយបណតឹ ង្ IFC បាន្ខកោនកនុង្ការអនុ្យោមតាមកាត្ពវកិចចរបស់ខៃួន្កនុង្ការរត្ួត្ពិន្ិត្យឱ្យបាន្
រគបរ់គាន្យ់លើហាន្ិភយ័ខផនកបរាិថ ន្ ន្ិង្សង្គម ខែលទកទ់ង្ន្ឹង្សកមមភាពអាជីវកមមរបស់ PSBC មុន្យពលយធវើ
ការវនិ្ិយោគរបស់ខៃួន្ ឬតាម ន្ភាពអនុ្យោមតាមរបស់ PBSC ចំយពាោះលកខខណឌ ត្រមូវខផនកបរាិថ ន្ ន្ិង្សង្គម 
(E&S) របស់ខៃួន្។ 

  

ការយ ោះរាយវវិាទ  ពាកយបណតឹ ង្ 

 របាយការណ៍វាយតម្លៃ 
REPORT 

លទធផល៖ យែើមបណតឹ ង្ ន្ិង្អត្ថិិជន្/អត្ិថជិន្បនតរបស់ IFC សយរមចចិត្តចាបយ់ផតើមែំយណើ រការយ ោះរាយវវិាទ ឬែំយណើ រការភាពអនុ្យោម។ 

រតួ្ត្ពិនិ្ត្យឯការ
គយរោង្របស់ IFC  

កិចាម្របជំុតារអនឡាញជាមួយយែើមបណតឹ ង្ 
ទីរបឹការបស់ពួកយគ និ្ង្អតិ្ថិជន្របស់ 

IFC  
 

ជួបជាមួយរកុមការងារខផនកគយរោង្
របស់ IFC និ្ង្ រកុមការងារ SGR 

 

តាមរយៈែំយណើ រការវាយត្នមៃយន្ោះ សីុយអអូោន្បំណង្ទទួលបាន្ការយល់ែឹង្កាន្ខ់ត្ចាស់អំពីបញ្ហា  ន្ងិ្ខសវង្យល់ថាយត្ើភាគីទងំ្ឡាយចង្់
យ ោះរាយពាកយបណតឹ ង្តាមរយៈែំយណើ រការយ ោះរាយវវិាទ ឬែំយណើ រការភាពអនុ្យោមខែរឬយទ។ ការវាយត្នមៃយន្ោះរមួោន្៖ 

 

ពាោមទក់ទង្          
អតិ្ថិជន្បនតរបស ់IFC 
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កង្វោះខាត្ការពិយរគាោះយោបល់ែរ៏តឹ្មរត្ូវ 

យោង្តាមពាកយបណតឹ ង្ ការាង្សង្់អាង្សតុកទឹករបស់គយរោង្យសាន្យរកាមបាន្បណាត លឱ្យោន្ការផ្ទៃ ស់ទី
លំយៅរបស់របជាជន្របោណ ៥.០០០ នាក់ ខែលភាគយរចើន្ជាជន្ជាត្ិយែើមភាគត្ិច ន្ិង្ជាត្ិពន្ធុភាគត្ិច។ យែើម
បណតឹ ង្យចាទរបកាន្ថ់ា ពួកយគមនិ្បាន្ទទួលការពិយរគាោះយោបល់របកបយ យអត្ថន្យ័ កនុង្អំ ុង្យពលយធវើ
ខផន្ការ ន្ិង្ែំយណើ រការអភវិឌ្ឍន្ន៍ន្គយរោង្យនាោះយទ ន្ិង្ថា ពុំោន្ការយសនើសំុការយល់រពមជាមុន្យ យយសរ ីន្ិង្
យ យោន្ពត័្ោ៌ន្រគបរ់គាន្ព់ីពួកយគយនាោះយទ។ 

កង្វល់ខផនកបរាិថ ន្ និ្ង្សង្គម ទកទ់ង្នឹ្ង្គយរោង្យសាន្យរកាម ២ 

ពាកយបណតឹ ង្បងាា ញថា យែើមបណតឹ ង្បាន្ កព់ាកយបណតឹ ង្ចាបយ់ែើមយៅកាន្ ់ សីុយអអូ កាលពីខខមថុិនា ឆ្ន ំ
២០១៨5 ទកទ់ង្ន្ឹង្ការវនិ្យិោគ FI របស់ IFC យៅកនុង្ធនាគារ An Binh Commercial Joint Stock Bank 
ន្ិង្ VietinBank យហើយថាពាកយបណតឹ ង្យន្ោះកំពុង្សថិត្កនុង្ែំយណើ រការយសុើបអយង្កត្ភាពអនុ្យោម។ យែើមបណតឹ ង្
បាន្យសនើសំុបញ្ចូលការប ោះពាល់ែល់បរាិថ ន្ ន្ិង្សង្គម កង្វល់ ន្ិង្សំយណើ របស់សហគមន្ ៍ ខែលបាន្ផតល់ជូន្
យៅកនុង្បណតឹ ង្យែើម ឆ្ន ២ំ០១៨ យៅកនុង្ពាកយបណតឹ ង្បចចុបបន្នរបស់ពួកយគ។ 

យែើមបណតឹ ង្បាន្ពន្យល់បខន្ថមថា ការាង្សង្គ់យរោង្យសាន្យរកាម ២ យន្ោះបាន្យធវើឱ្យរបជាជន្រាបរ់យ
រគួារផ្ទៃ ស់ទីលំយៅយៅកខន្ៃង្តាងំ្ទីលំយៅថមីខែលបាន្កំណត្ ់ យៅខណៈយពលខែលរបជាជន្ជាង្មយួរយ
រគួារយៅកនុង្ភូមចិនំ្ួន្បី (ភូមខិរសគរទ១ី ន្ិង្ ទី២ ន្ិង្ភូមកិាលរោស) បែិយសធមនិ្ទទួលយកសំណង្
របស់គយរោង្ ន្ិង្យធវើការផ្ទៃ ស់ទីលំយៅយនាោះយទ។ រកុមយែើមបណតឹ ង្ រមួោន្ របជាជន្ខែលរស់យៅកនុង្សហគមន្៍
ខផនកខាង្យលើនន្គយរោង្ យៅកខន្ៃង្តាងំ្ទីលំយៅថម ីន្ិង្យៅកនុង្ភូមខិែលបែិយសធមនិ្រពមតាងំ្ទីលំយៅថមី។ 

យែើមបណតឹ ង្បាន្បយញ្ចញមត្ថិា ពួកយគបាន្របឈមមុខន្ឹង្ផលប ោះពាល់ខផនកបរាិថ ន្ សង្គម ន្ិង្យសែឋកិចចោ ង្
ធៃន្ធ់ៃរ ចាបត់ាងំ្ពីរបត្ិបត្តិការគយរោង្យសាន្យរកាមបាន្ចាបយ់ផតើម ខែលរមួោន្៖ 

- ការ កក់រមតិ្យលើសកមមភាពយន្ាទ៖ យែើមបណតឹ ង្បាន្បងាា ញថា ោន្ការលំបាកកនុង្ការយធវើសកមមភាព
យន្ាទ យ យារការថយចុោះនន្ចំន្ួន្រត្ី ការថយចុោះនន្លទធភាពយចញចូលទយន្ៃ យ យារការផ្ទៃ ស់
ទីលំយៅ ន្ិង្ការយកើន្យ ើង្នន្ការរបកតួ្របខជង្ជាមយួអនកយន្ាទខែលកំពុង្ចូលមក ខែលយៅយពល
ខៃោះ យធវើការយន្ាទខុសចាបដ់ៅកាុងអាងទដនល។ យោង្តាមយែើមបណតឹ ង្ ការថយចុោះនន្ចំន្ួន្រត្ីមនិ្រត្ឹម
ខត្ប ោះពាល់ែល់របាកច់ំណូលប ុយណាណ ោះយទ ប ុខន្តខថមទងំ្គំរាមកំខហង្ែល់សន្តិសុខយសបៀង្របស់ពកួយគ
យទៀត្ផង្។ 

- ទឹកជំន្ន្៖់ យោង្តាមពាកយបណដឹ ង្ អនកភូមយិៅភាគខាង្យលើនន្យខត្តរត្ន្គិរ ី ោន្កង្វល់អំពីភាពញឹក
ញាប ់ន្ិង្ភាពធៃន្ធ់ៃរនន្ទឹកជនំ្ន្។់ ពាកយបណតឹ ង្កត្សំ់គាល់ថា យៅយពលខែលសហគមន្លិ៍ចទឹក អនក
ភូមរិត្វូផ្ទៃ ស់ទីលំយៅបយណាត ោះអាសន្ន យៅរស់យៅកនុង្ត្ង្ ់យធវើឱ្យមនុ្សសចាស់ ស្រសតីោន្នផាយពាោះ ន្ិង្កុោរ
ងាយរង្យរគាោះែល់សុខភាព ន្ិង្រាង្កាយ។ យលើសពីយន្ោះយទៀត្ យោង្តាមពាកយបណតឹ ង្ ទឹកជនំ្ន្យ់ធវើឱ្យ

 
5 សូមយមើលយគហទំពរ័សំណំុយរឿង្របស់សីុយអអូយៅទីយន្ោះ៖ https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-
intermediaries-01-03  

https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-01-03
https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-01-03
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ខូចខាត្ែល់ខរស ន្ិង្ពូជរសូវរបនពណី ខែលប ោះពាល់ែល់ជីវភាពរស់យៅ ន្ិង្ជីវភាពរបចានំថៃរបស់
យែើមបណតឹ ង្។ 

- ការចុោះយខាយនន្ការផគត្ផ់គង្ទ់ឹក ន្ិង្គុណភាពទឹក៖ យែើមបណតឹ ង្បាន្ន្ិោយថា ពួកយគោន្ការលំបាក
កនុង្ការយរបើរបាស់ទឹកាអ ត្ចាបត់ាងំ្ពីគយរោង្យសាន្យរកាម ២ ចាបយ់ផតើមែំយណើ រការ។ យរៅពីការផគត្់
ផគង្ទ់កឹោន្ការខរបរបួលយហើយយនាោះ យែើមបណតឹ ង្បាន្សយង្កត្យឃើញថា ទឹកោន្ភាពលអក ់ន្ិង្យមើលយៅ
មនិ្ាអ ត្ ឬោន្សុវត្ថិភាពសរោបក់ារយរបើរបាស់យនាោះយទ។ បដនថរពីដនោះដទៀរ ដដ្ើរបណ្តឹ ងបានករ់
សាគ ល់ថា ដៅឯកដនលងតាងំទីលំដៅងមី ពួកដគម្ររូវទិញទឹក ដដ្លជាដហរុនាឱំ្យានការដកើនដ ើងនូវ
ការចំណាយ និងររួចំដណ្កដធវើឱ្យពួកដគកានដ់រលំបាក។ 

- បញ្ហា ែីធៃី៖ យែើមបណតឹ ង្ខែលរស់យៅភូរកិាលរាសោស់បាន្សង្កត្ធ់ៃន្ថ់ា ពួកយគរត្ូវការែីសមូហ
ភាពមយួកខន្ៃង្ ន្ិង្បាន្ពន្យល់ថា របពន័្ធផតល់បណ័ណ កមមសិទធិលកខណ្ៈបគុគលមនិ្រសបតាមរយបៀបរស់
យៅតាមខបបរបនពណីរបស់ពកួយគយទ។ ពកួយគកប៏ាន្ចង្អុលបងាា ញផង្ខែរថា ពួកយគបាន្យសនើសំុែសីហ
គមន្ព៍ីអាជាា ធរ ប ុខន្តមនិ្បាន្ទទួលការយ្ៃើយត្បយទ។ ដៅឯកដនលងតាងំទីលំដៅងមី ដដ្ើរបណ្តឹ ងបាន
អោះអាងថា ឧបបត្តិយហតុ្បាន្យកើត្យ ើង្ ដ យអនកខាង្យរៅចូលមកកនុង្ែរីបស់ពួកយគយែើមបាីង្សង្់
ខាម យ យយកយលសថាបាន្ទិញែីយនាោះ។ 

- សិទធិទទួលបាន្ទឹក អគគិសនី ន្ិង្បណ័ណ កមមសិទធែធីៃី៖ រគួារដដ្លបនតរស់យៅទីតាងំ្ចាស់ បាន្ចង្អុល
បងាា ញថា ពួកយគចងឱ់្យលទធភាពទទួលបានទឹក ន្ិង្អគគិសន្ី រពមទងំ្សន្តិសុខែធីៃី ានភាពម្របដសើរ
ជាងរុន។ 

យលើសពីយន្ោះយទៀត្ យែើមបណតឹ ង្បាន្បងាា ញអំពីកតកីង្វល់បដនថរដទៀរ យ យារានដសចកតីរាយការណ៍្ឱ្យដ្ឹងថា
ានគដម្រាងាងសងទ់នំបប់ដនថរដទៀរដៅដលើដ្ងទដនលដម្រសពក នងិទដនលដសាន ដហើយពួកយគរពយួបារមភអំពី
ផលប ោះពាល់ជាបន្តបនាា បន់ន្គយរោង្ាង្សង្យ់ផសង្ៗ។ 

ជារមួ យែើមបណតឹ ង្បាន្បយញ្ចញមត្ិថា យទោះបីជាោន្ការខិត្ខំរបឹង្ខរបង្របស់ពួកយគ ន្ិង្ការគារំទរបស់អង្គការ
មនិ្ខមន្រ ឋ ភបិាល កនុង្រយៈយពលប ុនាម ន្ឆ្ន ចុំង្យរកាយយន្ោះ យែើមបយីលើកកមពស់ការយល់ែឹង្អំពកីង្វល់របស់ពួក
យគកយ៏ យ កា៏ថ ន្ភាពមនិ្ោន្ភាពរបយសើរយ ើង្ខែរ យហើយពួកយគយៅខត្បន្តរង្យរគាោះពីផលប ោះពាល់នន្
គយរោង្យសាន្យរកាម ២ យន្ោះ។ 

យែើមបណតឹ ង្បាន្បងាា ញចំណាបអ់ារមមណ៍ចយំពាោះការចូលរមួកនុង្ែំយណើ រការយ ោះរាយវវិាទខែលសរមបសរមួល
យ យសីុយអអូ ជាមយួោច ស់គយរោង្ យែើមបខីចករខំលកអពំីកង្វល់របស់ពួកយគយ យផ្ទា ល់ ន្ិង្ពិភាកាអពំី
ែំយណាោះរាយខែលអាចោន្ យែើមបយី ោះរាយផលប ោះពាល់ទងំ្យនាោះ។ 

ទសសន្ៈរបស់ោច ស់គយរោង្ 

សីុយអអ ូបាន្ពាោមទកទ់ង្ Huaneng Lancang River International Energy ជាោច ស់គយរោង្ដដ្ល
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រងការដោទម្របកាន ់តាមរយៈអុីខមល ទូរសពា ទូរារ ន្ិង្នម្របសណី្6 យែើមបរីមួបញ្ចូលទសសន្ៈរបស់ពួកយគយៅ
កនុង្របាយការណ៍យន្ោះ ន្ិង្ខសវង្យល់អំពី្ន្ាៈរបស់ពួកយគចំយពាោះការចូលរមួកនុង្ែំយណើ រការយ ោះរាយវវិាទ
ជាមយួយែើមបណតឹ ង្ ប ុខន្តការពាោមទងំ្យន្ោះមនិ្ទទួលបាន្យជាគជយ័យ ើយ។ 
 

ទសសន្ៈរបស់ PSBC 

PSBC បាន្បងាា ញទសសន្ៈថា សំណំុយរឿង្យន្ោះមនិ្បំយពញតាមលកខណវនិ្ិចឆយ័លកខខណឌ សមរសបរបស់សីុយអអូ 
ែូចោន្ខចង្យៅកនុង្ោរតា ៤១ នន្យគាលន្យោបាយសីុយអអូ7យនាោះយទ យ យារយហតុ្ផលខាង្យរកាម៖ 

១. មនិ្ោន្ភសតុតាង្ ខែលបងាា ញថាគយរោង្យសាន្យរកាម ២ ោន្លកខណៈសមបត្តិរគបរ់គាន្ជ់ា “អនុ្
គយរោង្ FI” យនាោះយទ៖ 

o PSBC បាន្គូសបញ្ហជ កថ់ា យគាលន្យោបាយសីុយអអូ បាន្កំណត្ថ់ា “អនុ្គយរោង្ FI” ជា “ម្របរិបរតិការ 
អាជីវកមមរបស់អតិ្ថិជន្បន្ត កនុ ង្ការយរបើរបាស់លកខខណ្ឌ រម្ររូវននផលរបរយៅកនុ ង្ឯការហិរញ្ញ វត្ថុ  ឬ
ឯការវនិិ្យោគរបស់ IFC ឬកិចចសន្ាធានារបស់ MIGA” 8 យហើយសីុយអអូបាន្រកយឃើញយៅកនុង្
សំណំុយរឿង្មុន្ៗ9 ថា៖ “កនុ ង្ការសយរមចចិត្តថាយត្ើសកមមភាពអាជីវកមមខែលជាករមវរថុ ននពាកយបណតឹ ង្
របស់សីុយអអូ ោន្ ឬរម នលកខណៈសមបត្តិរគបរ់គាន្ជ់ា 'ម្របរិបរតិការអាជីវកមម' ននអតិ្ថិជន្បនតរបស់ 
IFC ដដ្លជាដហរុនាឱំ្យវាកាល យជាអនុ្គយរោង្មយួ សីុយអអូពិចារណាទងំ្ការពាកព់ន័ធរបស់អតិ្ថិជន្
បនតយៅកនុ ង្ម្របរិបរតិការអាជីវករម និ្ង្ការដម្របើម្របាស់របតិ្បត្តិការនន្សកមមភាពអាជីវកមមយនាោះ ម្រពរទាងំ
ារសំខាន្ន់ន្សកមមភាពអាជីវកមមចំយពាោះអតិ្ថិជន្បន្ត”។ 

 
6 កាលពីដខរនីា និងដរា ឆ្ា ២ំ០២៤ សីុដអអូ បានដផញើអុីដរលដៅអាសយ ឋ នអុីដរលដផសងៗរា ចំនួន៥ ម្រពរទាងំលិខិរដៅ
អាសយ ឋ នដផសងៗរា ចំនួន៣ សម្រាបក់ារយិាល័យកណាត លរបស់ម្រកុរហ ុន Huaneng Lancang River International Energy Co. 
Ltd និង Huaneng Group។ លិខិរទាងំដនាោះកម៏្ររូវបានដផញើតារទូរារដៅដលខទូរារចំនួន២ដផសងរា ផងដដ្រ។ សីុដអអ ូកប៏ានខិរខំ
ទាកទ់ងដៅ Huaneng Group តារទូរស័ពទជាដម្រចើនដ្ងដដ្រ។ ការខិរខំទាងំដនោះរនិទទួលបានដជាគជយ័ដ ើយ។ បដនថរពីដនោះដទៀរ 
សីុដអអូ បានទាកទ់ងដៅអាកដដ្លានចំដណ្កពាកព់ន័ធជាដម្រចើន ដដ្ើរបដីសាើសំុការរំម្រទពីពួកដគឱ្យជួយ រមំ្រទដ្ល់ការភាជ បទ់ំនាកទ់ំនង
ជារយួ Huaneng ប ុដនតរនិទទួលបានដជាគជយ័។   
7 យគាលន្យោបាយសីុយអអូ៖ https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-
independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf  
8 សូមយមើលយគាលន្យោបាយសីុយអអូ សទា នុ្រកម៖ https://www.cao-
ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-
policy.pdf 
9 សូមយមើលការវាយត្នមៃអំពីភាពអនុ្យោមរបស់សីុយអអូយលើពាកយបណតឹ ង្ ខែលពាកព់ន័្ធន្ឹង្ការផតល់កមចរីបស់ IFC យៅកាន្ ់Dairi 
Prima Mineral Mine យៅរបយទសឥណឌូ យន្សីុ តាមរយៈការវនិ្ិយោគយៅកនុង្ធនាគារ Postal Savings Bank of China (PSBC) នថៃ
ទី០៦ ខខកកក  ឆ្ន ២ំ០២២ ទ.ំ ២៩៖ https://www.cao-
ombudsman.org/sites/default/files/downloads/CAO_Compliance_Appraisal%20Report_PSBC_Indonesia_July_202
2_EN.pdf ន្ិង្ការវាយត្នមៃពាកយបណតឹ ង្របស់សីុយអអូ ពាកព់ន័្ធន្ឹង្ការផតល់កមចរីបស់ IFC ែល់គយរោង្វារអីគគិសន្ីយសាន្យរកាម ២ 
យៅរបយទសកមពុជា តាមរយៈ ABBank ន្ិង្ Vietinbank នថៃទី១៨ ខខវចិឆិកា ឆ្ន ២ំ០២២ ទំ. ១៦៖ https://www.cao-
ombudsman.org/sites/default/files/downloads/CAO_Compliance%20Appraisal%20Report_Cambodia%20FI%2001
-3_December%202022_EN.pdf  

https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/documents/CAO%20Policy/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/CAO_Compliance_Appraisal%20Report_PSBC_Indonesia_July_2022_EN.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/CAO_Compliance_Appraisal%20Report_PSBC_Indonesia_July_2022_EN.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/CAO_Compliance_Appraisal%20Report_PSBC_Indonesia_July_2022_EN.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/CAO_Compliance%20Appraisal%20Report_Cambodia%20FI%2001-3_December%202022_EN.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/CAO_Compliance%20Appraisal%20Report_Cambodia%20FI%2001-3_December%202022_EN.pdf
https://www.cao-ombudsman.org/sites/default/files/downloads/CAO_Compliance%20Appraisal%20Report_Cambodia%20FI%2001-3_December%202022_EN.pdf
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o យោង្តាម PSBC គយរោង្យសាន្យរកាម ២ មនិ្ “សថិត្កនុ ង្ការយរបើរបាស់លកខខណ្ឌ រម្ររូវននផលរបរ 
ដៅកាុ ងឯការហិរញ្ញ វត្ថុ  ឬឯការវនិិ្យោគរបស់ IFC យនាោះយទ” ពីយរពាោះផលរបរពីរបាកក់មចទីងំ្ពីរ 
ខែលផតល់យ យ PSBC ែល់រកុមហ ុន្ Huaneng Lancang River Hydropower Co., Ltd. 
(“Huaneng”) រត្ូវបាន្យរបើរបាស់សរោបក់ារាង្សង្គ់យរោង្ាថ ន្ីយវ៍ារអីគគិសន្ ីHuangdeng ន្ិង្
គយរោង្ាថ ន្ីយវ៍ារអីគគិសន្ី Miaowei ទងំ្រសុង្ ដៅកាុងាធារណ្រដ្ឋម្របជាានិរចិន ែូចបាន្ចង្អុល
បងាា ញោ ង្ចាស់យៅកនុង្កចិចរពមយរពៀង្ផតល់របាកក់មច។ី 

o យោង្តាម PSBC ការសយរមចចតិ្តរបស់សីុយអអថូាានលកខខណឌ សមរសប គដឺធវើដ ើងដ យគាម ន្មូល
 ឋ ន្ ន្ិង្ោន្រនទិល ពីយរពាោះវាបាន្យធវើយ ើង្យ យខផអកយលើការសន្មត្ជារុន យ យពុំោន្ពត័្ោ៌ន្អំព ី
“ការពាកព់ន័ធ និ្ង្ឥទធិពល” របស់ “អរិងិជនបនត”។ PSBC បានករស់ាគ ល់ថា ពួកដគរករនិដ ើញ
ខលឹរារពាកព់ន័ធណារយួដៅកាុងពាកយបណ្តឹ ង ដដ្ល សីុដអអូ បានដចករដំលកជារយួពួកដគ ដហើយ
សីុដអអូ ករ៏និផតល់ពរ័ា៌នណារយួជូនដ្ល់ពួកដគ ពាកព់ន័ធនឹងបញ្ហា ដនោះដដ្រ។ 

២. មនិ្ោន្ភសតុតាង្ ខែលថា Huaneng គឺជា “អត្ថិិជន្បន្ត” “សកមម” របស់ IFC យនាោះយទ 

PSBC បាន្អោះអាង្អំពីការពរិថា ការដដ្លដគបានផតល់ករាដីៅឱ្យម្រកុរហ ុន Huaneng Lancang River 
Hydropower រនិាននយ័ថា Huaneng Lancang River Hydropower (ឬ Huaneng Lancang River 
International Energy ដដ្លជាបុម្ររសរពន័ធដដ្លខលួនជាាា ស់ទាងំម្រសុង) ានលកខណ្ៈសរបរតិម្រគបម់្ររនជ់ា 
អរិងជិនបនត “សករម” របស់ IFC ដដ្លដគយល់ថាជាលកខខណឌ ត្រមូវយៅយរកាមោរតា ៤១ នន្យគាល
ន្យោបាយរបស់ សីុយអអូ យនាោះយទ។ 
 

យោង្តាម PSBC សីុយអអូមនិ្បាន្ខិត្ខំរបងឹ្ខរបង្របមូលពត័្ោ៌ន្អំពីបញ្ហា ដនោះយ ើយ។ PSBC បាន្ចង្អុល
បងាា ញថា សីុយអអូមនិ្បាន្ទកទ់ង្ពួកយគយែើមបាីកសួរអំពីបញ្ហា យន្ោះ កនុង្អំ ុង្យពលននែយំណើ រការកំណ្រ់
លកខខណឌ សមរសបយន្ោះយទ។ PSBC បាន្បងាា ញអំពីការភន័្តរច ំ ន្ិង្ការខកចតិ្តរបស់ពកួយគចំយពាោះការអនុ្វត្ត
របស់សីុយអអូ ខែលមនិ្បាន្ទកទ់ង្អត្ិថិជន្ IFC យ យផ្ទា ល់ កនុង្អំ ុង្យពលែំយណើ រការរត្តួ្ពនិ្តិ្យលកខខណឌ
សមរសបយនាោះ យហើយយធវើការខត្តាមរយៈ IFC ប ុយណាណ ោះ។ ពួកយគបាន្បខន្ថមយទៀត្ថា ពួកយគោន្អារមមណ៍ថា       
សីុយអអបូាន្យធវើការសយរមចចតិ្តអំពីលកខខណឌ សមរសប យ យខផអកយលើការសន្មត្ជារុន ជាជាង្ពត័្ោ៌ន្ជាក ់
ខសតង្។  

៣. មិន្ោន្ភសតុតាង្ខែលបងាា ញថា “ទំនាក់ទំន្ង្រវាង្អត្ិថិជន្ FI ន្ិង្អត្ិថិជន្បន្តសកមមរបស់ខៃួន្” “ោន្
ានលកខខណ្ៈគួរឱ្យករស់ាគ ល់” យនាោះយទ 

យោង្តាម PSBC សីុយអអូ របមូលពត័្ោ៌ន្បាន្ត្ិចត្ចួបំផុត្អពំីទំនាកទ់នំ្ង្ខផនកហិរញ្ញ វត្ថុ ខែលដដ្ើរបណ្តឹ ង
បាន្យចាទរបកាន្ ់យហើយកនុង្ករណីខបបយន្ោះ សីុយអអូ មនិ្រត្ូវកំណត្ថ់ា ទំនាកទ់នំ្ង្រវាង្អត្ិថជិន្ FI ន្ិង្អត្ិថិជន្
បន្ត “ោន្លកខណ្ៈគួរឱ្យករ់សាគ ល់” ខែលជាលកខខណឌ ត្រមូវមយួ យៅយរកាមោរតា ៤១ នន្យគាលន្យោបាយ
របស់សីុយអអូយនាោះយទ។ ដយាងតារ PSBC បានឱ្យដ្ឹងថា ការអនុវរតដបបដនោះផទុយដៅនឹងាម ររី និងលិខិរនន
ាម្រតា ៤១ ននដរលនដយាបាយរបស់ សីុដអអូ ម្រពរទាងំអនុាសនន៍នរបាយការណ៍្សតីពី ការពិនិរយពីោងដម្រៅ
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ដៅដលើគណ្ដនយយភាពដផាកបរាិថ ន និងសងគររបស់ IFC’s / MIGA’s ររួទាងំរួនាទីនិងម្របសិទធភាពរបស់ 
សីុដអអូ៖ របាយការណ៍្ និងអនុាសន ៍ដចញនងៃទី ៩ ដខរងុិនា ឆ្ា ២ំ០២០។10 

PSBC បានគូសបញ្ហជ កថ់ា របាយការណ៍្សតីពីការម្ររួរពិនិរយពីោងដម្រៅ បានសងករធ់ៃនថ់ា “ភាគហ ុន ម្របដភទ 
និងទម្ររង ់ននការវនិិដយាគរបស់ FI ដៅកាុងអនុគដម្រាង ដធវើឱ្យការវនិិដយាគានលកខណ្ៈគួរឱ្យករស់ាគ ល់” និង
បានអោះអាងថា ដរលនដយាបាយរបស់ សីុដអអូ ហាកប់ីដូ្ចជាបានអនុររ័ដៅដលើដយាបល់ដនោះ ដៅកាុងាម្រតា 
៤១ របស់ខលួន ដដ្លពិោរណាជាកោ់កអ់ំពកីារកំណ្រថ់ាានលកខខណ្ឌ សរម្រសបរបស់ពាកយបណ្តឹ ងដដ្ល
ពាកព់ន័ធដៅនឹងអនតរការហិីរញ្ញ វរថុ។ ដបើដទាោះជាដូ្ដចាោះកតី ដយាងតារ PSBC បានឱ្យដ្ឹងថា បញ្ញរតិននាម្រតា ៤១ 
រនិម្ររវូបានយករកអនុវរតឱ្យបានម្រគបម់្ររនដ់ៅម្ររងដ់នោះដ ើយ អាម្រស័យដ យដយាងតារការយល់ដ ើញ
របស់ពួកដគ សីុដអអូ បានសនមរជារុនរចួដៅដហើយថាានលកខណ្ៈវនិិចឆយ័ម្រគបម់្ររនទ់ាងំអស់ ដបើដទាោះបីជា
ពរ័ា៌នពាកព់ន័ធនឹងចរកិលកខណ្ៈ “គួរឱ្យករស់ាគ ល់” ននទំនាកទ់ំនងហិរញ្ញ វរថុ ដៅានកម្រររិ និងពុំានការ
វភិាគ ឬកិចាពិភាកាបដនថរម្ររូវបានដធវើដ ើងកដ៏ យ។  

យលើសពីយន្ោះយទៀត្ យៅខណៈយពលខែល PSBC បងាា ញកង្វល់របស់ពួកយគអំពបីញ្ហា ខែលបាន្យលើកយ ើង្យ យ
យែើមបណតឹ ង្យនាោះ ពួកយគបាន្ពន្យល់ថា ពួកយគខវោះឥទធិពលចាបំាច ់យែើមបជីួយ សរមួលែល់ការយ ោះរាយបញ្ហា
យនាោះ យ យាររបាកក់មចខីែល PSBC ផតល់ដៅ Huaneng Lancang River Hydropower សម្រាប់
ដរលបំណ្ងដ្នទដទៀរ រត្ូវបាន្សង្វញិរគបច់ំន្នួ្យហើយ។ ពួកយគកប៏ាន្ចង្អុលបងាា ញផង្ខែរថា IFC បាន្ែក
ខៃួន្យចញព ីPSBC កាុងដខធាូ ឆ្ា ២ំ០២៣ ែូយចនោះពកួយគមនិ្អាចបន្តោន្ឥទធពិលណាមយួ តាមរយៈ PSBC យលើ
របត្ិបត្តិការនន្គយរោង្យសាន្យរកាម ២ យទៀត្យទ។ 

ជាចុង្យរកាយ PSBC បាន្កត្ស់ោគ ល់ថាោន្សំណំុយរឿង្របស់សីុយអអូ ខែលោន្រាប ់យៅកនុង្ការយសុើបអយង្កត្
អំពីភាពអនុ្យោម ទកទ់ង្ន្ឹង្គយរោង្យសាន្យរកាម ២ 11 ន្ិង្បាន្បងាា ញទសសន្ៈរបស់ពួកយគថា សំណំុ
យរឿង្ខបបយន្ោះគឺរគបរ់គាន្ក់នុង្ការសយរមចយគាលបណំង្របស់សីុយអអូ កនុង្ការជួយ យ ោះរាយបញ្ហា ខែលបាន្
យលើកយ ើង្អំពី “ផលប ោះពាល់បរាិថ ន្ និ្ង្/ឬសង្គមនន្គយរោង្ និ្ង្/ឬអនុ្គយរោង្” ន្ិង្ដសវងរកគណយន្យយភាព
ពី IFC។ ដគកប៏ានបញ្ហជ កជ់ាកោ់កផ់ងដដ្រថា ដគរនិទានប់ានទទួលពាកយបណ្តឹ ងដដ្លបាន ក ់ កាុងឆ្ា  ំ
២០១៨ ដៅដ ើយដទ ដូ្ដចាោះដគរនិអាចបងាា ញអំពីខលរឹាររយួចំននួដៅកាុងដផាកដដ្លនិយាយអពំី “ទសសនៈ
របស់ដដ្ើរបណ្តឹ ង” ដដ្លសំដៅចំដពាោះពាកយបណ្តឹ ងដនោះដ ើយ។  
 
4. លសចក្សតីសននិ ឋ នអំពីការវាយតម្លៃ 

កនុង្អំ ុង្យពលែំយណើ រការវាយត្នមៃ យែើមបណតឹ ង្បាន្សខមតង្ចំណាបអ់ារមមណ៍ចំយពាោះការចូលរមួកនុង្ែំយណើ រការ
យ ោះរាយវវិាទ ខែលសរមបសរមួលយ យសីុយអអូ ជាមយួោច ស់គយរោង្ យែើមបយី ោះរាយបញ្ហា ខែលបាន្
យលើកយ ើង្យៅកនុង្ពាកយបណតឹ ង្។ PBSC បាន្ចង្អុលបងាា ញថា ពួកយគមនិ្ជំទស់ន្ឹង្សីុយអអូ កនុង្ការសរមប
សរមួលកិចចសន្ានារវាង្យែើមបណតឹ ង្ ន្ិង្ោច ស់គយរោង្យសាន្យរកាម ២ យនាោះយទ។ សីុយអអូបាន្ពាោមជា

 
10 https://www.worldbank.org/en/about/leadership/brief/external-review-of-ifc-miga-es-accountability  
11 https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-01-03  

https://www.worldbank.org/en/about/leadership/brief/external-review-of-ifc-miga-es-accountability
https://www.cao-ombudsman.org/cases/cambodia-financial-intermediaries-01-03
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យរចើន្យលើក កនុង្ការទកទ់ង្ដៅម្រករុហ ុន Huaneng Lancang River International Energy ជាោច ស់គយរោង្
ខែលរង្ការយចាទរបកាន្ ់ប ុខន្តការពាោមទងំ្យន្ោះមនិ្ទទួលបាន្យជាគជយ័យ ើយ។ 

ដហរុដនោះ និងដ យរសបដៅតាមយគាលន្យោបាយរបស់ សីុយអអូ យៅយពលយន្ោះ សំណំុយរឿង្យន្ោះន្ងឹ្រត្ូវយផារយៅ 
មុខងាររត្តួ្ពិន្តិ្យភាពអនុ្យោមរបស់ សីុយអអ។ូ ការដោទម្របកានថ់ា IFC ានទំនាកទ់ំនងដៅនឹងគដម្រាង
ដសានដម្រការ ២ តាររយៈ PSBC ន្ិង្បញ្ហា ភាពអនុ្យោមខែលពាកព់ន័្ធ ន្ឹង្រត្ូវបាន្រត្ួត្ពិន្ិត្យបខន្ថមយទៀត្
អំពីភាពពាកព់ន័្ធ យៅកនុង្បរបិទនន្ការវាយត្នមៃភាពអនុ្យោមដ យ សីុយអអូ ប ុខន្តចំណុ្ចយន្ោះហួសពីវាិល
ភាពនន្ែំយណើ រការវាយត្នមៃរបស់ សីុយអអូ។ 
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សេចក្តីបន្ថែម ក្ស៖ ដ្ំលណើ រការល ោះប្ាយបណតឹ ខរបសក់ារយិាលយ័ សុលីអអូ 

យៅយពលខែលការោិល័យ សីុយអអូ របកាសថាពាកយបណតឹ ង្មយួោន្លកខខណឌ សមរសបអាចទទួលយកបាន្ 
រុខងារខផនកយ ោះរាយវវិាទ នន្ការោិល័យ សីុយអអូ ន្ងឹ្ចុោះយធវើការបា ន្រ់បោណបឋមមយួ។ ការបា ន្រ់បោណ
របស់ការោិល័យ សីុយអអូ ោន្យគាលបំណង្៖ (១) បញ្ហា កអ់ំពីបញ្ហា  ន្ិង្កង្វល់ខែល យែើមបណតឹ ង្បាន្យលើក
យ ើង្ (២) របមូលពត័្ោ៌ន្អពំីការយល់យឃើញរបស់អនកពាកព់ន័្ធែនទយទៀត្ចំយពាោះាថ ន្ភាព ន្ិង្ (៣) ជួយ ឱ្យអនក
ពាកព់ន័្ធយល់អំពីជយរមើសឧបារស័យ ឬ ែំយណាោះរាយ ខែលោន្សរោប ់ ពួកយគ ន្ិង្ សយរមចថាយត្ើពួកយគ
ោន្បំណង្ចង្ចូ់លរមួយៅកនុង្ែំយណាោះរាយខបបសហការមយួ តាមរយៈ មុខងារយ ោះរាយវវិាទរបស់
ការោិល័យ សីុយអអូ ឬ ថាយត្ើសំណំុយរឿង្យនាោះគួររត្ូវបាន្រត្តួ្ពិន្តិ្យយ យមុខងារ ខផនករត្តួ្ពិន្តិ្យភាព
អនុ្យោម នន្ការោិល័យ សីុយអអូ។ 

យោង្តាមដរលនដយាបាយននយនតការគណ្ដនយយភាពឯករាជយរបស់ IFC/MIGA (ការយិាល័យ សីុដអអូ) 12 
ជំហាន្ខាង្យរកាមរត្ូវបាន្អនុ្វត្តតាមជាទូយៅ យែើមបយី្ៃើយត្បយៅន្ឹង្ពាកយបណតឹ ង្ខែលទទួលបាន្៖ 

ជំហាន្ទី១៖ ការបញ្ហា ក់ថាបាន្ទទួលពាកយបណតឹ ង្។ 
ជំហាន្ទី២៖ លកខខណឌ សមរសបខែលអាចទទលួយកបាន្។ ការកំណត្ថ់ាយត្ើពាកយបណតឹ ង្ោន្លកខខណឌ  

សមរសបអាចទទួលយកបាន្ខែរឬយទ យែើមបយីធវើការបា ន្រ់បោណយរកាមអាណត្តិការងាររបស់
ការោិល័យ សីុយអអូ (មនិ្ឱ្យយលើសពីរយៈយពល ១៥នថៃ នន្នថៃយធវើការ)។ 

ជំហាន្ទី៣៖ ការបា ន្រ់បោណ៖ ការបា ន្រ់បោណយៅយលើបញ្ហា  ន្ិង្ការផតល់កិចច    គារំទជូន្ែល់អនកពាកព់ន័្ធ 
កនុង្ការខសវង្យល់ ន្ិង្ការកំណត្ ់ ថាយត្ើពកួយគោន្បំណង្ចង្ចូ់លរមួយៅកនុង្ែំយណាោះរាយខែល
ោន្ការរពមយរពៀង្គាន  តាមរយៈែំយណើ រការខបបសហការមយួ ខែលផតួចយផតើមយ ើង្យ យមុខងារខផនក
យ ោះរាយវវិាទ នន្ការោិល័យ សីុយអអូ ឬ សំណំុយរឿង្យន្ោះគបបរីត្ូវបាន្យ ោះរាយយ យមុខងារ
ខផនករត្ួត្ពនិ្ិត្យភាពអនុ្យោម នន្ការោិល័យ  សីុយអអូ យែើមបពីិន្តិ្យយ ើង្វញិយៅយលើការយកចតិ្ត
ទុក ករ់បងុ្របយត័្នខពស់ របស់ IFC/MIGA យលើខផនកបរាិថ ន្ ន្ងិ្ សង្គម។ ការបា ន្រ់បោណ អាច
ោន្រយៈយពលអត្ិបរោ រហូត្ែល់ ៩០នថៃ នន្នថៃយធវើការ និងអាចពនារដពលបដនថរដទៀរ ដម្រចើន
បំផុរម្ររឹរ ៣០នងៃ នននងៃដធវើការ ម្របសិនដបើដម្រកាយរយៈដពល ៩០នងៃ នននងៃដធវើការ៖ (១) ភាគបីញ្ហជ កថ់ា
ទំនងអាចានដ្ំដណាោះម្រាយចំដពាោះបណ្តឹ ង ឬ (២) ភាគីណារយួបងាា ញអំពីចំណាបអ់ាររមណ៍្
ចំដពាោះការដ ោះម្រាយវវិាទ និង ានសកាត នុពលដដ្លភាគីាខ ងដទៀរនឹងឯកភាព។  

ជំហាន្ទី៤៖ ការសរមបសរមួលយ ោះរាយ៖ របសិន្យបើគូភាគយីរជើសយរ ើសចូលរមួយៅកនុង្ែយំណើ រការខបប 
សហការ យពលយនាោះមុខងារខផនកយ ោះរាយវវិាទ នន្ការោិល័យ សីុយអអូ ន្ឹង្រត្ូវផតួចយផតើមយ ើង្។ 
ជាទូយៅ ែំយណើ រការយ ោះរាយវវិាទោន្មូល ឋ ន្ខផអកយលើ ឬ ផតួចយផតើមយ យអនុ្សសរណៈនន្ការ

 
12 សរោបយ់សចកតីលមអតិ្បខន្ថមអំពីត្ួនាទី ន្ិង្ការងាររបស់ការោិល័យ សីុយអអូ សូមអាន្យគាលនដយាបាយននយនតការ គណ្ដនយយភាព
ឯករាជយរបស់ IFC/MIGA (CAO): https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-

reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy 

https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/889191625065397617/ifc-miga-independent-accountability-mechanism-cao-policy


12 
 

យោគយល់គាន មយួ ន្ិង្/ឬ វធិាន្មូល ឋ ន្ខែលោន្ការឯកភាពរពមយរពៀង្គាន  រវាង្គូភាគី។  ែំយណើ រ
ការយន្ោះអាចពាកព់ន័្ធការងារសរមបសរមួល/សនាធ ន្កមម ការរមួគាន ខសវង្រកការពិត្ ឬ អភរិកម 
ែំយណាោះរាយែនទយទៀត្ខែលោន្ការឯកភាពរពមយរពៀង្គាន  ខែលនាឱំ្យឈាន្យៅសយរមចបាន្នូ្វ 
កិចចរពមយរពៀង្យ ោះរាយបញ្ហា  ឬ យគាលយៅែនទយទៀត្ខែលោន្ការឯកភាពរពមយរពៀង្គាន  ន្ងិ្ 
យគាលយៅខែលោន្លកខណៈសមរសប។ យគាលបំណង្ចមបង្នន្របយភទអភរិកមយ ោះរាយបញ្ហា
ទងំ្យន្ោះ គឺយែើមបយី ោះរាយបញ្ហា ខែលបាន្យលើកយ ើង្យៅកនុង្ពាកយបណតឹ ង្ រពមទងំ្បញ្ហា គួរឱ្យ
កត្ស់ោគ ល់ែនទយទៀត្ ពាកព់ន័្ធយៅន្ឹង្ពាកយបណតឹ ង្ ខែលរត្ូវបាន្កំណត្រ់កយឃើញកនុង្អំ ុង្យពល 
បា ន្រ់បោណ ឬ ែំយណើ រការយ ោះរាយវវិាទ កនុង្លកខណៈមយួខែលអាចទទួលយកបាន្ចំយពាោះ    
ភាគីរង្ផលប ោះពាល់។13 

ឬ 
  

ការវាយត្នមៃ/ការយសុើបអយង្កត្ដៅដលើភាពអនុ្យោម៖ របសិន្យបើគូភាគីយរជើសយរ ើសយកដ្ដំណ្ើ រការ
ដសុើបអដងករ ពាកយបណ្តឹ ងម្ររវូបានបញ្ជូ នដៅរុខងារម្រររួពិនរិយភាពអនុដោររបស់ការយិាល័យ 
សីុដអអូ។ ពាកយបណ្តឹ ងក ៏ម្ររូវបានបញ្ជូ នដៅរុខងារម្ររួរពនិិរយភាពអនុដោរផងដដ្រ ដៅដពលដដ្ល
ដ្ំដណ្ើ រការដ ោះម្រាយវវិាទ នាឱំ្យទទួលបានការឯកភាពម្រពរដម្រពៀងរយួដផាក ឬ រម នការឯកភាព
ម្រពរដម្រពៀងទាល់ដរដាោះ។ យា ងដហាចណាស់ ម្ររូវានដដ្ើរបណ្តឹ ងណាាា ក ់ ដដ្លម្ររូវផតល់ការ
យល់ម្រពរជាកោ់ក ់ សម្រាបក់ារដផទរដនោះ ដលើកដលងដរ ការយិាល័យ សីុដអអូ បានដ្ឹងអពំបីញ្ហា
កងវល់ពាកព់ន័ធនឹងការគរំារកដំហង និង ការសងសឹក។ រុខងារម្ររួរពនិិរយភាពអនុដោររបស់
ការយិាល័យ សីុដអអូ ពិនិរយដៅដលើភាពអនុដោររបស់ IFC/MIGA ដៅនឹង ដរលនដយាបាយ
បរាិថ ន នងិសងគរ បា នម់្របាណ្អំពីដម្ររោះថាា កដ់ដ្លពាកព់ន័ធ នងិ ផតល់អនុាសនអ៍ំពីសករមភាព
ដករម្ររូវ កាុងករណី្សរម្រសប ដម្រកាយដពលបញ្ាបដ់្ំដណ្ើ រការរយួដដ្លានបជីំហាន។ ទី១ ការ
វាយរនរលដៅដលើភាពអនុដោរ កំណ្រថ់ាដរើម្ររូវដធវើការដសុើបអដងករបដនថរដទៀរ ដដ្រឬដទ។ ការវាយ
រនរលដនោះ អាចចំណាយដពលរហូរដ្ល់ ៤៥នងៃ នននងៃដធវើការ និង អាចពនារដពលបដនថរដទៀរ 
ម្ររឹររយៈដពល ២០នងៃ នននងៃដធវើការ កាុងករណី្ពិដសស។ ទី២ ម្របសិនដបើម្ររូវដធវើការដសុើបអដងករ 
ដគម្ររូវដសុើបអដងករសីុជដម្រៅដៅដលើភាពអនុដោរននសរទិធករមរបស់ IFC/MIGA បនាទ បព់ីការវាយ
រនរលដនោះ។ របាយការណ៍្ដសុើបអដងកររយួនឹងផសពវផាយជាាធារណ្ៈ ម្រពរជារយួនងឹការដ្លើយ
របរបស់ IFC/MIGA នងិ ដផនការសករមភាពរយួ ដដ្ើរបដី ោះម្រាយ បញ្ហា គំដហើញអំពីភាពរនិ

 
13 កនុង្ករណីខែលអនកពាកព់ន័្ធមនិ្អាចយ ោះរាយបញ្ហា បាន្ តាមរយៈែំយណើ រការខបបសហការ យៅកនុង្រកបខណ័ឌ យពលយវោមយួខែល 
បាន្ឯកភាពគាន  ជាែំបូង្ ការយ ោះរាយវវិាទរបស់ការោិល័យ សីុយអអូ ន្ឹង្ខិត្ខំជួយ ែល់អនកពាកព់ន័្ធកនុង្ការទោៃ យភាពជាបគ់ាងំ្ នា
នា។ របសិន្យបើសកមមភាពយន្ោះមនិ្អាចយៅរចួ រកុមការងារយ ោះរាយវវិាទន្ឹង្ជូន្ែំណឹង្ែល់អនកពាកព់ន័្ធ រមួទងំ្បុគគលិករបស់ 
IFC/MIGA របធាន្ ន្ិង្ រកុមរបឹកាភបិាលនន្រកុមធនាគារពិភពយោក ន្ិង្ ាធារណជន្ថា ខផនកយ ោះរាយវវិាទនន្ការោិល័យ        
សីុយអអូ បាន្បិទពាកយបណតឹ ង្យន្ោះ ន្ិង្ យផារយៅឱ្យខផនករត្ួត្ពិន្ិត្យភាពអនុ្យោម នន្ការោិល័យ សីុយអអូ យែើមបវីាយត្នមៃ។  
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អនុដោរ នងិ ដម្ររោះថាា កព់ាកព់ន័ធ។ ទី៣ កាុងករណី្រកដ ើញានភាពរនិអនុដោរ និងដម្ររោះថាា ក់
ពាកព់ន័ធ ការយិាល័យ សីុដអអូ នឹងម្រររួពនិិរយការអនុវរតដផនការសករមភាពឱ្យានម្របសិទធភាព។  

ជំហាន្ទី៥៖ ការរត្តួ្ពនិ្ិត្យ ន្ិង្តាម ន្។ 
 
ជំហាន្ទី៦៖ យសចកតីសន្និ ឋ ន្/ការបិទសំណំុយរឿង្។ 


