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 مقدمة

  التحقیق لتقریر استجابةً  ،  (MAP) الإدارة عمل خطة (IFC)الدولیة التمویل مؤسسة لإدارة المرحلي التقریر ھذا  یستعرض .1
  مصدر مشروع في الدولیة التمویل مؤسسة استثمار بشأن بالأنظمة، التقیُّد لشؤون المستشار المحقق مكتب عن  الصادر الامتثال في

 .) 39339  رقم  المشروع( الأردن في بینونة

 وتشغیل وبناء تطویر  آخرین، مستثمرین مع بالتعاون الدولیة، التمویل مؤسسة موّلت  ،2018 الأول تشرین /أكتوبر في .2

 أو بینونة( الشمسیة  للطاقة بینونة مصدر شركة  تدیرھا ، )المشروع( میجاوات 200 بقدرة كھروضوئیة شمسیة طاقة محطة وصیانة

 .) الشركة

ً   66 وعن  نفسھ عن بالنیابة المحلي، المجتمع أبناء أحد  تقدمّ ،2020  شباط/ فبرایر في .3   مجتمعین إلیھم یشُار( آخر  شخصا

  مخاوف ثلاثة الشكوى وأثارت. المشروع بشأن بالأنظمة التقیُّد لشؤون  المستشار المحقق مكتب  إلى بشكوى ،)الشكاوى بأصحاب

)  2(  والاجتماعیة؛ البیئیة التنظیمیة للمتطلبات الامتثال عدم)  1: (المشروع  یخص فیما البلقاء في البدویة القبائل مجتمعات تمسّ  رئیسیة

 .المحلي المجتمع لأبناء ةالمتاح  الاقتصادیة الفرص محدودیة) 3( و  الشكاوى؛ أصحاب بعض ضد الانتقامیة والأعمال التھدیدات

  لشؤون المستشار المحقق مكتب یقودھا التي المنازعات تسویة عملیة في المشاركة على  والشركة الشكاوى أصحاب وافق .4

  ،2022 أیار/مایو في الامتثال تقییم اكتمل وقد. نھائي اتفاق إلى تتوصل لم الأطراف  فإن الجھود، ھذه  من  الرغم وعلى. بالأنظمة التقیُّد

 .2024  الأول تشرین/أكتوبر في المحقق مكتب عن  الصادر الامتثال تحقیق تقریر وصدر

  الضرر إلحاق إلى أفضى مما بھا،  الخاص الاستدامة لإطار تمتثل لم الدولیة التمویل مؤسسة أن إلى التحقیق خلص .5

  تجمع لم المؤسسة أن إلى المحقق  مكتب نتائج وأشارت. البلقاء في القبلیة والجماعات البدو الرعاة سیما ولا المحلیة، بالمجتمعات
 المجتمعات مع كافیة بصورة تتشاور ولم حقوق،  من بھا یرتبط وما للأراضي التقلیدي الاستخدام قیمّتُ  ولم اللازمة، الاجتماعیة البیانات
 ولم  المصلحة، أصحاب لإشراك خطة بإعداد الشركة تلُزم لم المؤسسة أن إلى المحقق مكتب أشار ذلك، على علاوة. المتضررة المحلیة

  ووضع الاجتماعي، للأثر تكمیلي تقییم إجراء على الشركة مع بالعمل المؤسسةَ  حققالم مكتب أوصى وعلیھ،. بفاعلیة المظالم  تعالج

 .محددة سلبیة آثار أي لمعالجة ملائمة تخفیف تدابیر

  إطار في المقترحة (MAP) الإدارة عمل خطة على الدولیة التمویل مؤسسة  إدارة مجلس  وافق ،2025 نیسان/أبریل 8 في .6

  التقریر ھذا ویقدم. بالأنظمة التقیُّد لشؤون المستشار  المحقق  مكتب لتوصیات استجابةً  ، 2025 شباط/فبرایر 1 في الصادر الإدارة تقریر

ً  المرحلي  . (MAP) الإدارة عمل لخطة  الدولیة التمویل مؤسسة تنفیذ حول تحدیثا

  (MAP) الإدارة عمل خطة تنفیذ موقف

 وإجراء بھ، المتعلقة التوصیات تتناول المشروع مستوى على الإجراءات من  متسلسلة مجموعة من الإدارة  عمل خطة تتألف .7

  الخطة ھذه على التنفیذیین المدیرین مجلس موافقة فور التنفیذ انطلق  وقد. النظامي الطابع ذات التوصیات یعالج واحد منھجي

  مجلس   على الأمر عرض قبل الدولیة التمویل لمؤسسة الداخلیة والضوابط التوجیھات تعزیز المنھجي  الإجراء یستھدف .8

 ھذه إلى واستناداً .  معقول زمني إطار  في الصلة ذات الأداء لمعاییر الاستثماریة الأنشطة استیفاء یكفل بما والتوجیھ، الرأي لإبداء



 البیئیة المراجعة إجراءات تحدیث  إلى المؤسسة عمدت المحقق،  مكتب  أمام أخرى وحالات قضایا في توصیات من یماثلھا وما التوصیة
  مكتب أن المؤسسة وتدُرك. بالأنظمة التقیُّد لشؤون المستشار المحقق مكتب مع بالتشاور ،2025 الثاني كانون /ینایر في والاجتماعیة

 إجراءات أي الخطوة ھذه تستلزم ولم.  مكتملاً  الإجراء  ھذا یعتبر ثمَّ  ومن للتوصیات، وافیةً  استجابةً  التغییرات ھذه  في یرى المحقق

 .علیھا التنفیذیین المدیرین مجلس موافقة فور  الإدارة عمل  خطة تنفیذ انطلق أن منذ إضافیة

 تقییم إجراء في المتمثل الأول الإجراء  نتیجة على وتتوقف التسلسلي، بالطابع المشروع مستوى على المتخذة الإجراءات تتسم .9

  تحدیث) 2( و العیش،  كسب  سبل استعادة خطة إعداد) 1(  الشركة من یطُلب قد التقییم، ھذا نتائج وبحسب . التكمیلي  الاجتماعي الأثر

ً  ویجري. المشروع  في  التظلم آلیة وتعزیز المصلحة أصحاب إشراك خطة   ما وسیتناول  ،التكمیلي الاجتماعي الأثر تقییم إعداد  حالیا

 .الشأن  ھذا في المحرز التقدم رصدَ   المرحلي التقریر ھذا من تبقى

 بالمشروع المتأثرین الأشخاص  عن  قاطعة معلومات  إرساء) 1: ( حول الاجتماعي الأثر لتقییم الرئیسیة  الأھداف  تتمحور .10

  مع یتوافق بما المشروع آثار لمعالجة الاقتضاء عند والمجدیة الملائمة التخفیف تدابیر تحدید) 2( و فیھ؛ المصلحة أصحاب وسائر

  إطار  في الإدارة عمل خطةب الخاصة التالیة الإجراءات تنفیذ ینبغي كان إذا ما التقییم ھذا وسیحُدد. بھا المعمول الأداء معاییر متطلبات

 .ذلك في المضي  وكیفیة یقُرھا، التي التخفیف تدابیر

 مداولات ) الراعیة الجھة" ( مصدر"  مع بالتعاون الشركة أجرت ،2025 تموز /ویولیو  نیسان/أبریل بین الممتدة الفترة في .11
 یقوم  أن  أساس على  ،واختیارھم المحتملین الاستشاریین تحدید وعملیة الاجتماعي الأثر لتقییم المرجعیة الشروط صیاغة  حول مستفیضة

.  والجھد الوقت من  مزیداً  الملائمة المھارات مجموعة  توفیر استلزم وقد. والدولیة المحلیة الخبرات بین یجمع فریق المھمة ھذه بتنفیذ

.  استشاریة شركات أربع لھ فاستجابت الاجتماعي، الأثر تقییم لإجراء عروض  تقدیم طلب"  مصدر"و  الشركة أصدرت ذلك، إثر وعلى

حة،  استشاریة شركة  تحدید جرى لول،أی/وسبتمبر آب/أغسطس  وبحلول ً  تأخیراً  شھدت العملیة  أن غیر  مُرجَّ   مراجعة انتظار في إضافیا

  أفادت) الشركة(  المتعاملة الجھة أن  إلا المنتظمة، متابعتھا الدولیة التمویل مؤسسة واصلت الفترة، ھذه  وطوال.  وإقرارھا العلیا الإدارة

  الأول تشرین/أكتوبر  وفي. العقد وإبرام الاستشاري لاختیار الراعیة للجھة التنفیذي الرئیس  من نھائیة موافقة على الحصول باشتراط

 في العقد  على الرسمي التوقیع وجرى ،)الاستشاري( وأردنیة دولیة استشاریة  شركات یضم تحالف اختیار بینونة أكدت ،2025

 .2025 الثاني تشرین/نوفمبر

  منتصف في  الدولیة التمویل ومؤسسة والاستشاري" مصدر"و بینونة مع مبدئي اجتماع عُقد :التواصل بروتوكول .12

  متابعة اجتماعات وتعُقد.  الاستشاري قِبَل من المقترحین والأسلوب المنھجیة في التحسین  من مزید  عن وأسفر الثاني، تشرین/نوفمبر

 .الأطراف  جمیع بین أسبوعین كل مرحلیة

  ،2026 الثاني كانون/وینایر 2025 الأول كانون/دیسمبر  في اجتماعان عُقد :الشكاوى مقدمي مع الأولیة التفاعلات .13

  تقییم مسار لشرح الشكاوى مقدمي مع تمھیدیة اجتماعات الاستشاري وعقد. والاستشاري وبینونة الدولیة التمویل  مؤسسة بمشاركة

  إذ معھم، التواصل قنوات وإقامة المناسبین الممثلین تحدید في تأخیرات  المرحلة  ھذه اعترضت وقد. تنفیذه المزمع  الاجتماعي الأثر

 الموسمي  للطابع نظراً  ذلك، عن فضلاً . إلیھم الوصول بالإمكان یعد ولم أخرى مواضع إلى الأصلیین الشكاوى مقدمي من كثیر انتقل



ً   الأمر استلزم المشروع، نفوذ منطقة خلال من  المرتحلین الرعاة مرور لحركة ً  وقتا   من الفئة ھذه شمول تضمن منھجیة  لوضع إضافیا
 .المصلحة أصحاب

  المشروع، تأثیر مجال تحدید تستھدف شاملة عمل  خطة  وضع على  الاستشاري یعكف ):العمل جارٍ ( العمل  خطة إعداد .14

  مشاورات ذلك تضمّن  وقد. الأساسي المسح بیانات لجمع منھجیة  وإعداد المصلحة، أصحاب وسائر  بھ المتأثرین الأشخاص وحصر

 .للموقع ةمیدانی زیارة عن فضلاً  مختارة،  أھلیة وجمعیات مجتمعیة  ومنظمات بینونة مع أولیة

 

 :التالیة الخطوات .15

ً  ، 2026  أیار/ومایو نیسان/أبریل  في الأولیة البیانات جمع سیجُرى• •  .الزراعیة  الدورة متطلبات  مع  توافقا
 والحالیة السابقة المشروع أنشطة على المترتبة والآثار الاجتماعیة المخاطر بتقییم الاستشاري سیقوم البیانات، جمع  عقب •

 ومساھماتھم ملاحظاتھم لتدُمج الرئیسیین، المصلحة أصحاب على الاجتماعي الأثر تقییم  نتائج مسودة وتعُرض. والمستقبلیة

 .التقییم من النھائیة النسخة في
ھ •  التظلم وآلیة المصلحة أصحاب مشاركة خطة تحدیث فیھا بما المقررة، التخفیف تدابیرَ  الاجتماعي الأثر تقییم نتائج توُجِّ

  (MAP).الإدارة عمل خطةب الخاصة اللاحقة إجراءات إطار في بالمشروع الخاصة

 

 الخلاصة

  الصادر الامتثال تحقیق لتقریر استجابةً (MAP) الإدارة  عمل خطة تنفیذ نحو  ملموسة خطوات الدولیة التمویل مؤسسة اتخذت .16

 المتمثل المنھجي الإجراء اكتمل وقد . الشمسیة للطاقة بینونة مصدر  مشروع بشأن بالأنظمة التقیُّد لشؤون المستشار المحقق مكتب عن
 الوقت في الامتثال لضمان وتوجیھاتھا الداخلیة ضوابطھا یعزز مما  للمؤسسة، والاجتماعیة البیئیة المراجعة إجراءات تحدیث في

 .الأداء لمعاییر المناسب

  من  المتضررین الأشخاص لتحدید  المصمم التكمیلي  الاجتماعي الأثر  تقییم خلال من التنفیذ یتقدم المشروع، مستوى على .17

 بسبب تأخیرات شھدت المصلحة أصحاب مع  الأولیة المشاركة أن من الرغم وعلى.  التخفیف تدابیر وتوجیھ الآثار وتقییم المشروع
 البیانات جمع  إجراء المقرر ومن  حالیا، جاریة باتت العملیة فإن للرعاة،  الموسمیة  والتنقلات أخرى  أماكن إلى الشكاوى مقدمي انتقال

  بما اللاحقة، الإجراءات بتوجیھ الاجتماعي الأثر تقییم نتائج تقوم سوفو . 2026  أیار/مایو إلى نیسان/أبریل من الفترة خلال الأولیة

 .التظلم وآلیة المصلحة أصحاب مشاركة طةخ وتحدیثات العیش كسب سبل استعادة  خطة فیھا

ً  مجملھ، في الدولیة، التمویل  مؤسسة أحرزتھ الذي  التقدم یعكس .18 ً  التزاما   وتحسین المحددة القصور أوجھ بمعالجة راسخا

 .والمستقبلیة الحالیة المشروعات في والاجتماعیة البیئیة  المخاطر  إدارة على قدرتھا وتعزیز  المصلحة  أصحاب مشاركة

ً (MAP) الإدارة عمل خطة تنفیذ شھد .19 ً  تقدما .  2025  نیسان/أبریل في علیھا التنفیذیین المدیرین مجلس وافق  أن منذ  ملحوظا
ً  الناجمة التأخیرات بعض التنفیذ شھد  إلیھ، أشُیر وكما   اعترضت التي الصعوبات عن فضلاً  والمراجعة،  المشتریات إجراءات عن أساسا

. الأولیة المشاورات لإجراء الشكاوى مقدمي مع التواصل



 الإدارة جھاز  عمل  خطة  تنفیذ إجراءات بشأن  المستجدات آخر

 المشروع مستوى على وإجراءات  توصیات
  التقیُّد لشؤون المستشار المحقق مكتب  توصیة

  (CAO) بالأنظمة
/    المستھدفة  النواتج المسؤولة  الجھة النشاط/الإجراء

 الزمني  الجدول
 التنفیذي الموقف ملخص الوضع

 أ 1 التوصیة
 
 تقییم لإجراء) الشركة( المتعاملة الجھة  مع لتعاونا

ً  یتضمن شامل اجتماعي ً  تقییما   لملكیة إثنوغرافیا
.  والرعاة البلقاء لقبائل العرفیة الأراضي واستخدام

  إجراء) 1: (التقییم ھذا  یشمل أن وینبغي
  یطالبون الذین القبائل  وأفراد الرعاة مع  مشاورات

)  2( المشروع؛   فیھا  یقع التي قعفور منطقة بملكیة
  الأشخاص  وھشاشة ضعف مستوى تقییم

  دراسة) 3(و للمعاناة؛ التعرض ومدى المتضررین 
  یشغلھا التي للأراضي العرفي  الاستخدام حقوق

  عن تقل لا لفترة وذلك واستخداماتھا، المشروع
  أن وینبغي.  بالسیاج تأمینھا قبل  سنوات خمس
  تخفیف تدابیر صیاغة في التقییم نتائج تساھم
 ذلك في بما المحددة، الآثار تعالج مناسبة

  العرفیة الحقوق  فقدان  عن عادلة تعویضات
ً  للأراضي  5 الأداء معیار لمتطلبات وفقا
ً  ذلك كان  إن 7 الأداء ومعیار   للمؤسسة، .  مناسبا
  منطقة في  المتضررین الرعاة مع وبالتشاور

 مستدامة  تنمویة منافع تطویر یجب بلقاء،ال
 الأداء ومعاییر الثقافیة المتطلبات مع ومتوافقة
 . بھا المعمول

  من بدعم الشركة،  ستجُري
ً  الدولیة، التمویل مؤسسة  تقییما

 ً   تتمحور  تكمیلیاً، اجتماعیا
 تقدیم) 1: (حول أھدافھ

  عن  قاطعة معلومات
  من المتضررین  الأشخاص
  تدابیر تحدید)  2( و المشروع؛ 

 بما والمجدیة  الملائمة التخفیف
  معاییر متطلبات مع یتماشى

  عند وذلك المنطبقة، الأداء
  المؤسسة وستفُصح. ءالاقتضا

 على التقییم ھذا نتائج عن
  بھا، الخاصة الإفصاح بوابة

  السریة المعلومات حذف بعد
  التقییم یتناول ولن.  والحساسة
  تطبیق التكمیلي الاجتماعي

  انظر( السابع الأداء معیار
 ). ب1  الفقرة على الرد

 الأثر تقییم  نتائج ستحدد
 ج1 الإجراءات الاجتماعي

 .أدناه د1و

 من  بدعم  الشركة،
  التمویل مؤسسة
 الدولیة 

  الاجتماعي الأثر تقییم
 التكمیلي

  یعتمد: ملاحظة
  الدورة على التوقیت

  توقع مع  الزراعیة، 
  في یكون أن

 . 2026  أیار/مایو

 الدولیة التمویل مؤسسة تزال لا التنفیذ  قید
 تقییم إعداد على  الشركة مع تعمل
 .التكمیلي  الاجتماعي الأثر

 معھ تعاقدت الذي الاستشاري  یعمل
  الثاني تشرین/نوفمبر في الشركة
 الأخیرة  اللمسات إتمام  على 2025
 الأثر بتقییم الخاصة العمل لخطة

  الموقع زیارات وجدولة الاجتماعي،
 . المصلحة أصحاب ومقابلات

 الاجتماعي  الأثر تقییم جدول یرتبط
  مع والمواءمة العمل خطة باستكمال

  تنُفَّذ أن على الزراعیة،  الدورة
 الممتدة الفترة في المیدانیة الأعمال

  أیار /ومایو  نیسان/أبریل بین
2026 . 

 ب 1 التوصیة

  7 الأداء معیار  أن  الاجتماعي الأثر تقییم قرر إذا
  المؤسسة  على یجب المشروع، على ینطبق

  وخبیر) الشركة( المتعاملة الجھة  مع التعاون

  قرارھا أن  المؤسسة ترى
  قد 7 الأداء معیار  تطبیق بشأن

 الصحیحة، الإجراءات وفق تم
  مع تتوافق استنتاجاتھا وأن

 م/غ م/غ م/غ م/غ



 خطة لوضع 7 الأداء  معیار في متخصص  إقلیمي
  بما الجاري،  للمشروع الأصلیة بالشعوب خاصة
  متضمنةً  ،7 الأداء معیار متطلبات  مع یتوافق

 ً  نھجا

 الدولي البنك مجموعة سوابق
  اتخاذ یقُترح ولا.  الأردن في
 .إضافیة إجراءات أي

 ج 1 التوصیة

)  الشركة( المتعاملة  الجھة مع العمل ضرورة
  5 الأداء معیار في متخصص إقلیمي وخبیر
  تتوافق العیش كسب سبل لاستعادة خطة لوضع

 إعداد یجب كما. 5 الأداء معیار متطلبات مع
  ومن البدو، الرعاة مع الوثیق بالتعاون الخطة

  منطقة  وكذلك الشعیر، ویزرعون  الأرض یحرثون
 الاستخدام في  المعتادة حقوقھم تأكید  تم إذا البلقاء

 ینبغي الحالة،  ھذه  وفي .أعلاه أ 1  النقطة في كما
ً  العیش كسب سبل استعادة خطة تلبي أن   أیضا

  بالأراضي المتعلقة 7 الأداء معیار متطلبات
  مع التعاون المؤسسة وعلى).  14-13 الفقرتان(

 خبراء لاستقطاب) الشركة( المتعاملة الجھة
  وإجراء التنفیذ، ورصد الخطة، ذلتنفی مؤھلین
  وفي.  العیش كسب  سبل لاستعادة نھائیة مراجعة

)  الشركة( المتعاملة  للجھة یمكن الخطة، إطار
  فقدان وتعویض لتقلیل تخفیفیة تدابیر في النظر

  كیلومترات 6.3 على تنمو كانت التي الأعلاف
.  بالسیاج تأمینھا  قبل المشروع أراضي من  مربعة

  في الأعلاف إنتاج جدوى تقییم ثلةالأم تشمل وقد
 تغُطّى لا التي مربعین  كیلومترین البالغة المساحة
 تنمو التي الأعشاب حصاد أو الشمسیة،  بالألواح

  للمربین السماح أو الألواح، تحت طبیعي بشكل
  مواشیھم لرعي  المناطق  ھذه إلى  المنظم بالوصول

  4 حوالي لوجود ونظراً . الطبیعیة الأعشاب على
  ولا المسیجة غیر  الأراضي من مربعة ومتراتكیل

  الآثار تقییم أظھر  إذا
  نزوح حدوث الاجتماعیة

  أو سابق اقتصادیة لدوافع
  فستعُِدّ   للمشروع، نتیجة مستمر
 سبل استعادة خطة الشركة

  مع المتوافقة العیش كسب
  وتنفذھا 5  رقم الأداء معیار

  التخفیف تدابیر إطار  في
 وستتولى. والمجدیة الكافیة

 الدولیة التمویل مؤسسة
  ومتابعة ةالخط ھذه  مراجعة
  إشرافھا  سیاق في تنفیذھا
  فضلاً  المشروع، على المنتظم

  إجراء في  الشركة دعم عن
  كما. للإنجاز خارجي تدقیق
  الخطة بنشر المؤسسة ستقوم
  الخاصة الإفصاح بوابة على
 المعلومات تنقیح بعد بھا

 .والحساسة  السریة

  من بدعم  الشركة، ستتولى
 تقییم الدولیة، التمویل مؤسسة

  للرعاة المقدمة التعویضات
 تسویة تمت  الذین الثلاثة

 معالجة آلیة خلال من  شكاواھم
 وبناءً . والتظلمات الشكاوى

 الآثار تقییم نتائج على
  التخفیف وتدابیر الاجتماعیة

 من  بدعم  الشركة،
  التمویل مؤسسة
 الدولیة 

  خطة وضع تم .1
 كسب سبل استعادة
  أشھر ستة بعد العیش

  من الانتھاء من
 لتقییم النھائیة الصیغة

  الاجتماعیة، الآثار
 تنفیذ مرحلة تلتھا

  وتقریر الخطة
 .التنفیذ بعد المتابعة

 تسویة تقییم تقریر .2
 والتظلمات الشكاوى
 ً  الإجراءات متضمنا

 عند التصحیحیة
 ستة بعد الضرورة،

 استكمال من  أشھر
 الآثار تقییم

 .الاجتماعیة

 إلى استنادا الإجراء ھذا تنفیذ سیبدأ العمل  یتم لم
 الاجتماعي الأثر تقییم نتائج

 .التكمیلي



  المؤسسة على ینبغي فإنھ المشروع، یستخدمھا
  معھا المتعاملة للجھة المشورة تقدیم في النظر

  ھذه استئجار حقوق عن بالتخلي) الشركة(
 الاستخدام خطة تتضح حتى الأقل على الأراضي،
  للرعاة المدفوع التعویض تقییم ویجب. المستقبلیة

  معیار بمتطلبات یفي كان إذا ما لتحدید الثلاثة
  الاستبدال بتكلفة الأصول فقدان بشأن 5 لأداءا

  الشعیر  عن التعویض ذلك في بما الكاملة،
 تسییج بعد بحصاده یسُمح لم الذي المزروع
 . المنطقة

 توفیر ینبغي أعلاه، أ1 الفقرة نتائج على وبناءً 
  للرعاة العیش كسب سبل لاستعادة كافیة تدابیر
 .الثلاثة

 

  كسب سبل باستعادة المتعلقة
 الحالات وخصوصیات العیش،
  إذا ما  الشركة ستقرر المعنیة،

  لتعویض حاجة  ھناك كانت
  المؤسسة وستراجع. إضافي

  ضمن العملیة ھذه نتائج
 على  الدوري إشرافھا

 . المشروع



 د 1 التوصیة
 
  الاجتماعیة الآثار تقییم نتائج إلى استناداً  

 ً   الشركة  ستقوم أعلاه، أ 1 للتوصیة وفقا
 المصلحة أصحاب إشراك خطة بتوسیع 
 أصحاب من جدیدة فئات أي   لتشمل الحالیة

 .تحدیدھا  تم المصلحة
  الشكاوى معالجة   لآلیة مراجعة إجراء  سیتم

  لإدخال توصیات وتقدیم والتظلمات،
 وتتولى. بفاعلیة عملھا  تضمن تحسینات

 في   المُحسَّنة التظلمات  آلیة دمج  الشركة
 المحدَّثة،  المصلحة أصحاب  إشراك خطة
  إضافیة  تدابیر  أي —رجعي بأثر— وتنفذ

  للحلول مراجعات  أي أو   التظلمات  لإدارة
  بمراجعة المؤسسة وستقوم. وجوبھا نیتبیَّ 

 إطار في  المحدثتین الإشراك وخطة الآلیة
  على  الإشراف  لمتابعة  الاعتیادیة أنشطتھا

 . المشروع

  مؤسسة  من بدعم الشركة،
 الدولیة  التمویل

  إشراك خطة .1
  بما المصلحة،  أصحاب

 تعدیلات أي ذلك في
  وآلیة الإشراك   خطة على

  الشكاوى   معالجة
  أشھر ستة  بعد والتظلمات

 تقییم  من الانتھاء من
 الاجتماعیة  الآثار 

  آلیة  تدقیق تقریر .2
  الشكاوى   معالجة

  أشھر ستة  بعد والتظلمات
 تقییم  من الانتھاء من

 الاجتماعیة  الآثار 

  الإجراء ھذا تنفیذ سیبدأ  العمل  یتم لم
 تقییم نتائج إلى استنادا

 . التكمیلي  الاجتماعي الأثر



     

 توصیة مكتب المحقق المستشار لشؤون التقیُّد بالأنظمة 
 

 ما تم إنجازه 
 

 الإنجاز 
 

ً : 2 التوصیة    المحقق  مكتب تحقیقات نتائج مع  تماشیا
 والضوابط  التوجیھات  تعزیز  ینبغي  الحدیثة،  الأخرى المستشار

  قیام  لضمان الدولیة  التمویل مؤسسة إدارة جھاز   داخل الداخلیة
  بتحدید التنفیذیین،   المدیرین مجلس موافقة قبل  المؤسسة،

 والمعروفة المحتملة والاجتماعیة البیئیة والآثار المخاطر جمیع
  التخفیف   تدابیر جانب إلى  كامل، بشكل  وتحلیلھا للاستثمار،
 ذات  الأداء بمعاییر  ستفي الاستثمار  أنشطة أن  لتأكید المقترحة، 

  سیاسة  أن  من الرغم وعلى. معقولة منیةز فترة خلال  الصلة
  البیئي الأثر تقییم بمراجعة صراحة المؤسسة تلُزم  لا الاستدامة

  التحلیلیة الأدوات من غیره أو والقوي الشامل يوالاجتماع
  المدیرین مجلس موافقة قبل المناسبة والاجتماعیة البیئیة 

  من المؤسسة لتمكین ضروریة المراجعة ھذه أن  إلا التنفیذیین،
  قد  أنھ بالاعتبار جدیر. الاستدامة سیاسة وفق  بالتزاماتھا الوفاء

  من وغیرھا جتماعيوالا  البیئي الأثر تقییمات  وتطویر وضع تم
 على مبنیة مستنیرة قرارات لاتخاذ المرتبطة التحلیلیة الأدوات

 كأداة  بأھمیتھا  طویل زمن  منذ الاعتراف تم  وقد. دقیقة معلومات
 مراعاة ضمان على  وغیرھا المالیة المؤسسات تساعد أساسیة

  في والاجتماعیة البیئیة والمخاطر للآثار تدعمھا التي المشاریع
.  بفاعلیة  تعویضھا أو تقلیلھا  أو تفادیھا بھدف ممكن،  توق أسرع
ن  أن المؤسسة على یجب علیھ،  وبناءً    إرشاداتھا في تضُمِّ

  في المشروع فرق مسؤولیة بشأن واضحة توقعات للموظفین
 الأدوات  من  وغیرھا والاجتماعي البیئي الأثر تقییمات مراجعة

 اتمعلوم وإثراء للغرض ملاءمتھا  لضمان الصلة، ذات
 كما . المؤسسة في والإشراف والمراقبة الواجبة العنایة إجراءات

  قدرة من یعزز الداخلیة والضوابط التوجیھات ھذه  وجود أن
  الصلة ذات  الأداء بمعاییر  العملاء التزام ضمان  على المؤسسة

   القروض، اتفاقیات خلال من
 

 ً   عملیة  في  والاجتماعیة  البیئیة  الواجبة  العنایة  إجراءات  المؤسسة  تدمج  للمؤسسة،  والاجتماعیة   البیئیة   الاستدامة  لسیاسة  وفقا
 الفقرة (  علیھ  للموافقة  الاستثماري  النشاط  عرض   عند  التنفیذیین   المدیرین   مجلس  إلى  وتقدمھا  للاستثمار،  الشاملة  مراجعتھا

  بمتطلبات   تفي  أن  یتُوقع   التي  الاستثمار  أنشطة  على  الدولیة  التمویل   مؤسسة  تمویل  سیقتصرو).  الاستدامة  سیاسة  من  21
  والاجتماعیة   البیئیة  الواجبة  العنایة  بإجراءات  المتعلق  القسم  ویقدم ).  22  الفقرة(   مناسبة  زمنیة  فترة  خلال  الأداء  معاییر

ً ) 25–20 الفقرات( ً  وصفا ً  یتضمن  للعملیة، واضحا   قبل  المقترح للاستثمار والاجتماعیة البیئیة والآثار للمخاطر شاملاً  تقییما
 . التنفیذیین المدیرین مجلس على عرضھ

  المؤسسة   عن  الصادر)  2012(  1  رقم  الأداء  معیار  یحدد  الشركة،   تجُریھا  التي  والاجتماعیة  البیئیة  بالتقییمات  یتعلق  فیما
 12-7 الفقرات( للمشروع والاجتماعیة البیئیة والآثار المخاطر تحدید إجراءات تنفیذ ومراقبة وضع بشأن الشركة متطلبات

 المتاحة   ،" التحلیلیة  الأدوات"   یسُمى  ما  أو   بالمشروع،  الصلة  ذات  والمعلومات  الوثائق  الإطار  ھذا   في  وترُاجع ).  المعیار  من
  بیئیة  تقییمات  تشمل  المشاریع  جمیع  لیست  أنھ  إلى  الإشارة  تجدر   أنھ  غیر.  والاجتماعیة  البیئیة  الواجبة  العنایة  إجراء  وقت

 والآثار   المخاطر  لتحدید   والاجتماعیة  البیئیة   لوماتالمع  من  متنوعة  مجموعة  بمراجعة  المؤسسة  وتقوم.  مستقلة  واجتماعیة
  .للموافقة التنفیذیین  المدیرین  مجلس  إلى إحالتھا قبل بالمشروع المرتبطة

 موافقة  على   للحصول  اللازمة  والإجراءات  والاجتماعیة  البیئیة  المتطلبات)  ESRP(   والاجتماعیة   البیئیة   المراجعة  إجراء  یحدد
  المشروع  معلومات  بشأن  والاجتماعي  البیئي  المجال  في  للأخصائیین  واضحة  إرشادات   ویقُدم  التنفیذیین،   المدیرین  مجلس

  تتعلق  واضحة  ومسؤولیات  توقعات  تحدید  ذلك   ویشمل .  علیھا  التنفیذیین  دیرین الم  مجلس  موافقة  قبل  مراجعتھا  الواجب
  ومن   المنشود   للغرض  ملاءمتھا   من  للتحقق  الصلة   ذات   التقییم   وثائق  من   وغیرھا  والاجتماعي  البیئي  الأثر  تقییمات  بمراجعة

  .بفاعلیة المؤسسة بھا تقوم  التي التقییم  عملیة  دعم   على قدرتھا ثم
  والاجتماعیة،  البیئیة  المعلومات  عن  بالكشف  الدولیة  التمویل   مؤسسة   المعلومات  على  الحصول  سیاسة   تلُزم  ذلك،  إلى  بالإضافة

.  الأداء  معاییر   مع  تتماشى  بطریقة المشروع  ستنفذ  الشركة  أن   من   المؤسسة  تأكد   بمجرد   صلة،   ذات   تقییمات أي   ذلك في  بما
المستشار    المحقق  مكتب   عنھا   كشف  التي  العالقة  القضایا  الدولیة  التمویل   لمؤسسة  الحالیة  والإجراءات  السیاسات  وتعُالج

  حالات  في  المكتب  قدمھا  التي  المماثلة  والتوصیات   التوصیة  ھذه   إلى   واستناداً .  تحقیقھ  سیاق  في   لشؤون التقیُّد بالأنظمة
.  2024  تموز/یولیو  منذ والاجتماعیة لبیئیةا المراجعة إجراءات تحدیث  بشأن  المكتب مع مشاورات المؤسسة أجرت حدیثة،
  كانون /ینایر  في  والاجتماعیة  البیئیة   المراجعة  لإجراءات  تحدیث  آخر  في   جدیدة  فقرة  تضمین   تم   المشاورات،  لھذه  ونتیجة
  الوقت   في  ومراجعتھا  الصلة   ذات  المعلومات  لتحدید   اللازمة  الداخلیة  والضوابط   المسؤولیات   بوضوح  تحدد  ، 2025  الثاني

  الإلكترونیة،   العمل  خطة  بھیكلة  یتعلق  نص  إدراج  التحدیث  تضمن   كما.  بذلك  التنفیذیین  المدیرین  مجلس  وإبلاغ   المناسب،
  .القانونیة الاتفاقیة في والاجتماعیة البیئیة والشروط

 

 تم الإنجاز
 سیاسة الاستدامة 2012
 1معیار الأداء رقم  2012
إتاحة الحصول على   2012

 المعلومات 
 السیاسة

إجراءات المراجعة البیئیة  
 والاجتماعیة
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 الوسائل من وغیرھا  للمشروع، والاجتماعیة البیئیة العمل وخطة
 .المناسبة

 لا  وبالتالي،.  المستشار  المحقق  مكتب  بتوقعات  تفي  تحسینات  تمثل  التعدیلات  ھذه  أن  المؤسسة  وتدرك
 . النظامي المستوى على المكتب لتوصیات استجابةً  إضافیة إجراءات اتخاذ یقُترح

 



 

 المسؤولیة إخلاء  بشأن  تنویھ

 

  عدم  بمزاعم  المتعلقة  الشكاوى   بشأن  بالأنظمة  التقید  لشؤون  المستشار  المحقق  مكتب  عن  الصادر  التحقیق  تقریر  على  رداًّ   التقریر  ھذا  یأتي
 .الدولیة التمویل مؤسسة من استثمار أو بتمویل مدعوم  مشروع في والاجتماعیة البیئیة الاستدامة لسیاسة المؤسسة امتثال

  المتأثرین   الأشخاص  شكاوى  معالجة  أجل  من  للمؤسسة  التابعة  المساءلة  آلیة  بالأنظمة  التقید  لشؤون  المستشار   المحقق  مكتب  ویدیر
  لضمان   الدولیة  الوكالة/للمؤسسة  التابعة  المستقلة  المساءلة  آلیة  سیاسة  من  9  الفقرة  في  ورد  وكما .  المؤسسة  تساندھا  التي  بالمشروعات

ل   لا   أنھ  كما  القانوني،  أو  القضائي   للإنفاذ  آلیة  لیس  فھو.  القضائیة  بالإجراءات  یتعلق  فیما  صلاحیة  بأي  المكتب  تمتعی  لا  الاستثمار،  یشكِّ
م  ولا  التنظیمیة،  الإجراءات  أو  المحاكم   عن  بدیلاً    القضائیة   الإجراءات  في  استخدامھا  بقصد   وتقاریره  واستنتاجاتھ  تحلیلاتھ  یصُمم  أو  یقدِّ

 .القانونیة  المسؤولیة أو الخطأ إسناد لأغراض أو التنظیمیة أو

  یتنازل   أو  یؤُكد  ما )  2(  أو  ثالثة؛  أطراف   سلوك   أو  النتائج  بشأن  ضمانات  یشُكّل  أو  قانوني  واجب  أي  یرُتبّ  ما)  1(  التقریر   ھذا  یتضمن  لا

  ظرف   لأي  قبولاً   أو  إقراراً   یشُكّل  ما)  4(  أو   مخالفات؛  أو  قانونیة  تبعات   أو  قانونیة  مسؤولیة  أي  یحُدد  ما)  3(   أو   قانوني؛  وضع  أي   عن

 اتفاقیة   بموجب  حصاناتھا  أو  امتیازاتھا  أو  المؤسسة  حقوق   من  أيٍّ   عن  تنازلاً   یشُكّل  ما)  5(  أو  مخالفة؛  أو   خطأ  وقوع  على  دلیلاً   أو  عيوقائ

 .حقوقھا  بكافة صراحةً  الدولیة التمویل مؤسسة وتحتفظ. بھ معمول آخر  قانون أي أو الدولیة الاتفاقیات أو إنشائھا

  أو   المعلومات  ھذه   دقة  بشأن  ضمان  أو  تأكید  أي  یقُدم   لا  التقاریر،  في   الواردة  المعلومات  دقة  لتحدید  معقولة  جھود  بذل  من  الرغم  وعلى
  مؤسسة  تعتزم ولا. صدوره تاریخ حتى المتاحة والمعلومات الدولیة  التمویل مؤسسة آراء  للإدارة المرحلي التقریر ھذا  ویعكس. اكتمالھا
 بأي  بالإخلال  ادعاء  أي  قبول  أو  تحدید  أو  قانوني،  واجب  أو   التزام،  أي   تحمّل  أو  قبول  أو  إنشاء  التقریر  ھذا  إعداد  عند  لدولیةا  التمویل

 تنظیمیة،  أو  تحكیمیة،  أو  قضائیة،  إجراءات  أي  في  إلیھ  الإشارة  أو  التقریر  ھذا  من  جزء  بأي  الاستشھاد  یجوز  ولا.  قانوني  واجب  أو  التزام

 .المؤسسة من صریحة  خطیة موافقة على الحصول وند غیرھا، أو


