BANCO MUNDIAL/IFC/MIGA
MEMORANDO

FECHA: 6 de juliode 2011

PARA: Meg Taylor, Ombudsman y Asesora en materia de Observancia, CCAVP

DE: William Bulmer, CESDR; Oscar Chemerinski, CM2DR; Athul Mehta, CMGDR
INTERNOS: x38750, x31889, x36703

TEMA: Respuesta de la administracién de IFC a la Evaluacion de la CAO de las inversiones de IFC en

agroindustria en el Valle de Ica, Peru

En nombre del Sr. Lars Thunell, la administracién de IFC agradece a la Ombudsman y Asesora en materia
de Observancia (CAO) su informe del 22 de febrero de 2011 titulado "Evaluacion de la CAO de las
inversiones de IFC en agroindustria en el Valle de Ica, Peri", y le complace suministrar en la presente la
Respuesta de la administracion de IFC. La administracion celebra los esfuerzos de la CAO por reforzar la
sostenibilidad ambiental y social de las operaciones de IFC y reconoce las ensefianzas que ha dejado esta
auditoria. Continuaremos recurriendo a los servicios de la Ombudsman y Asesora en materia de

Observancia como parte de las mejoras en curso de los procesos internos de IFC.

Adopcién de un enfoque mas estratégico

La administracién de IFC coincide con la recomendacion de la CAO de que IFC deberia adoptar un
enfoque mads estratégico frente a temas de sostenibilidad al evaluar proyectos en contextos ambiental o
socialmente delicados. En los ultimos meses, IFC ha introducido varios cambios de importancia para
mejorar la integracion de consideraciones de sostenibilidad ambiental y social mds amplias en su proceso
de adopcidn de decisiones y, en ultima instancia, obtener resultados positivos en el terreno (véase el anexo
I). Muchas de estas mejoras han quedado recogidas en la actualizacion, terminada recientemente, de sus
Normas de Desempefio ambiental y social, y en el nuevo Marco del Grupo del Banco Mundial y la
Estrategia de IFC para el sector del aceite de palma. Estos avances tendran considerable influencia en la
selectividad de las inversiones, el programa de servicios de asesoramiento y nuestro sistema de diligencia
debida con respecto a la futura participacion de IFC, especialmente en el sector agricola.

La administracion de IFC entiende el cardcter delicado que suelen revestir las cuestiones vinculadas al uso
y la gestién de los recursos hidricos. Por este motivo, IFC ha elaborado una estrategia sobre ellos, como
parte de la cual se ha constituido en sede del Grupo de recursos hidricos, una asociacién de varias partes
interesadas dirigida por el sector privado y dedicada a proporcionar bases analiticas para, en forma
conjunta, resolver problemas e invertir en la gestiéon de la demanda y la oferta. Al mismo tiempo, los
riesgos relacionados con el uso del agua recibieron atencion en la estrategia agricola de IFC. Con estos
avances en la estrategia de operaciones, la administracion de IFC considera que su enfoque de las
inversiones con riesgos relativos al agua ha evolucionado notablemente, en parte gracias a ensefianzas
extraidas de este caso.



Como se indica en la auditoria, el equipo de Agrokasa efectivamente sefialé6 y evalué varias de las
cuestiones mds amplias; sin embargo, la atencién se centrd principalmente en nuestro cliente y los factores
que se encontraban bajo su control. De haberse aplicado a la situacién de Agrokasa el enfoque que
empleamos ahora, habriamos comprendido antes y mds cabalmente la situacion general del Valle de Ica en
relacion con el agua y los papeles que las distintas partes interesadas podian cumplir a la hora de conciliar
la demanda con la disponibilidad de agua en la regién. Es probable que la aplicacién de un enfoque
semejante hubiera llevado a IFC a revisar las condiciones de su participacion en la inversion en Agrokasa.
Ademads, la administracion de IFC también estd de acuerdo con la CAO en que su documentacion interna
sobre el proceso de adopcion de decisiones, incluido el informe para la Junta de Directores, deberia reflejar
esta evaluacion maés estratégica del contexto del proyecto.

Categorizacién v acatamiento de las normas de desempeiio de IFC

La administracion de IFC reconoce la opinién de la CAO de que la categorizacion del proyecto se ajusto a
las Normas de Desempeio de IFC y de que los especialistas del Departamento de Medio Ambiente y
Desarrollo Social (CES) aplicaron principios estrictos al realizar la diligencia debida en materia ambiental
y social relacionada con el proyecto. También agradecemos que la CAO reconociera que IFC exigi6
acertadamente la preparacién de una evaluaciéon ambiental del proyecto para dar seguimiento a los
problemas detectados durante el proceso de diligencia debida ambiental y social. Sin embargo, la CAO
discrepa de la oportunidad en que se ejecutd dicha evaluacién en el proceso interno de diligencia debida y
aprobacion de IFC. Los nuevos procedimientos y politicas de IFC sobre sostenibilidad no son prescriptivos
en este aspecto, de manera que queda a criterio de IFC determinar qué informacion se solicita en cada etapa
del proceso, mds atin en el caso de operaciones en curso con los clientes. No obstante, IFC decidi6 requerir
la recopilacién y el andlisis de nuevos datos en una evaluacién ambiental, cuyos términos de referencia
recogen, en todos los aspectos significativos, las recomendaciones del equipo de especialistas del CES que
trabajaron en el proyecto. Agrokasa también se habia comprometido, en el plan de accién ambiental y
social, a trazar un plan oficial de participacién de las partes interesadas que incluiria los resultados de la
evaluacién ambiental. Dado que la compaiia tenia previsto reducir el consumo total de agua y que la
evaluacién mds importante y completa del acuifero se realizaria mediante la labor hidrolégica respaldada
por el Banco Mundial, este criterio se considerd acertado para una compaiiia reconocida como usuaria de
agua durante muchos afios. El compromiso legal de IFC surgido del proyecto estaba supeditado a los
resultados y recomendaciones del informe de evaluacién ambiental.

Tratamiento de las diferencias de opinion en proyectos de caracter delicado

Como se senal6 més arriba, la administracion de IFC considera que ha mejorado notablemente su enfoque
de las operaciones relacionadas con el agua que plantean cuestiones delicadas. Al mismo tiempo, discrepa
respetuosa, pero firmemente, de las conclusiones de la auditoria y su caracterizacion del proceso interno de
soluciéon de diferencias de opinién y potenciales conflictos de intereses. IFC se enorgullece del
profesionalismo y la integridad de los miembros de su personal, en especial de la capacidad de juicio que
exhiben. En vista de las delicadas cuestiones ambientales y sociales en juego y del hecho de que Agrokasa
fuera un antiguo cliente con una relacién arraigada con IFC, no es de extrafiar que se suscitara un debate
interno entre los profesionales que trabajaban en el proyecto. Fue a raiz de este debate que se decidid
solicitar una evaluacion ambiental del proyecto a fin de dar mayor tranquilidad respecto de cuestiones
relacionadas con los recursos hidricos que despertaban preocupacién. El momento de ejecutar la
evaluacién ambiental también fue objeto de una discusion similar. La administracién de IFC considera que
el enfoque convenido garantizé que se presentaran todas las cuestiones sustantivas planteadas durante el



proceso de diligencia debida y que hubiera un procedimiento acordado para abordarlas; asimismo, respalda
el criterio de los gerentes que intervinieron en el caso. Estos hechos no avalan la pretension de la CAO de
que el proceso de diligencia debida se vio comprometido por presiones comerciales o por haber hecho caso
omiso de las inquietudes planteadas por los profesionales competentes. No obstante, la administracion si
reconoce que las diferencias de opinion profesional surgidas durante la diligencia debida se tendrian que
haber abordado con mads rapidez y eficacia, lo que quizds hubiera evitado el consiguiente deterioro de las
relaciones entre los miembros del equipo y el descontento del cliente.

La administracion de IFC acoge favorablemente el examen independiente realizado en el marco del
proceso de auditoria y respeta las conclusiones de la CAO. Consideramos que este es un mecanismo
importante de rendicién de cuentas de nuestra labor y nos ayuda a mejorar permanentemente nuestros
procedimientos y normas ambientales y sociales, para que podamos satisfacer las expectativas crecientes
de accionistas, clientes y demds interesados. En el anexo II se presentan otros comentarios de la
administracion de IFC referentes a las conclusiones de la auditoria.

Para beneficio de los lectores que desconozcan el proceso de auditoria de la CAO, aclaramos que la
auditoria se limita a evaluar la actuacién de IFC durante el proceso de diligencia debida. No se trata de una
auditoria de Agrokasa, asi como tampoco en el informe de auditoria se presentan conclusiones sobre las
actividades de la compaiia. IFC sefala que la inversiéon Agrokasa III se someti6 a la consideracién de la
Junta de Directores, pero se retird antes de que esta tomara una decision, y que finalmente la compafia
retir6 el pedido de financiamiento de IFC.
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Medidas adoptadas para mejorar la integracion de los objetivos de sostenibilidad en el proyecto

En la actualizacién de la politica de IFC sobre sostenibilidad, que incluird cambios en los
procedimientos de categorizacion, se incorporardn mas explicitamente los riesgos sectoriales y, de
este modo, se fortalecera el proceso de diligencia debida.

El lanzamiento de un programa de aprendizaje sostenible (como parte del plan de ejecucion del
Marco de sostenibilidad actualizado) contribuird a una comunicacién mejor y mds sistematica con
los clientes sobre cuestiones ambientales y sociales y los requisitos y expectativas vinculados a las
Normas de Desempefio de IFC.

Se ha elaborado un instrumento de evaluacidon temprana de riesgos relacionado con la estrategia
para el sector del aceite de palma, que se aplicard a otras intervenciones en el sector agricola que
entrafien problemas ambientales y sociales complejos. Este nuevo instrumento ayudard a brindar un
panorama mds completo y temprano de la situacién nacional y local, suministrard informacién util
para la categorizacion de los proyectos y contribuird a identificar los posibles factores de mitigacion
y las decisiones de continuar o abandonar una linea de accion.

Se aprobaré el plan de actividades de IFC para el sector hidrico, que exige un tratamiento integrado
del agua en toda la Corporacidn, habida cuenta de la importancia del uso del agua para la mayoria
de los sectores en los que actia IFC. Gracias a esta iniciativa, se prestard mas atencion a la gestion
eficiente de la demanda de agua (en los proyectos).

Se ha creado y se pondrd en marcha préximamente un nuevo instrumento que permitird a los
clientes situar su huella hidrica en el contexto de la ordenacion de la totalidad de una vertiente o
cuenca.

En la estrategia para el sector del aceite de palma se ha previsto la preparacién conjunta, por parte
del Banco Mundial e IFC, de andlisis de la situacidon de los paises. Si bien en un principio los
andlisis se referirdn a los paises productores de aceite de palma, es probable que también resulten
aplicables a otros lugares donde el sector agricola enfrente problemas complejos en materia
ambiental, social y de gestion.

Se creard, dentro de los Servicios de asesoria de IFC, un Grupo sobre el uso eficiente de los
recursos, que ofrecerd, en forma consolidada, capacidad, conocimientos y experiencia para la labor
de asesoramiento sobre cuestiones vinculadas al agua.
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Otros comentarios de la administracion de IFC sobre las conclusiones

de la auditoria

1. Conclusiones sobre cuestiones de procedimiento

Oportunidad de la ejecucion y contenido de la evaluacién ambiental

En el procedimiento de examen ambiental y social de IFC se describe el proceso de diligencia debida en
materia ambiental que realizan los especialistas de IFC. Esta tarea es un proceso continuo de evaluacion y
revaluacion ejecutado a medida que se retinen informacion y materiales para permitir una mejor
comprension de los riesgos y problemas, asi como de la necesidad y viabilidad de las medidas de
mitigacion. Como resultado, IFC suele requerir informacién adicional o estudios especificos, ya sea antes o
después de someter el proyecto a la consideracién de la Junta de Directores. La administracién de IFC
estudia cabalmente los riesgos e impactos ambientales y sociales y la forma en que los problemas
pendientes se pueden abordar mediante un plan de accién ambiental y social (ESAP)'. Luego decide si
procede a someter la inversion propuesta a la consideracion de la Junta de Directores de IFC. Se preparan
un resumen del estudio de los efectos ambientales y sociales que presenta una completa descripcion de los
planes, riesgos, impactos y medidas de mitigacién de la compaiiia, y un plan de accién ambiental y social,
donde se resefian, con especificacion de plazos, las medidas que hayan de tomarse. Segun la Politica de
acceso a la informacion de IFC, en el caso de los proyectos de la Categoria B (clasificacion asignada a
Agrokasa III), estos documentos se ponen a disposicion del publico, tanto localmente como en el sitio web
de IFC, durante 30 dias antes de que la Junta de Directores de IFC apruebe el proyecto.

En el caso de la inversiéon Agrokasa III, la evaluaciéon ambiental (EA) fue un anélisis especifico en cuya
preparacion habia insistido IFC para poder comprender mejor los efectos que la actividad de la compafia
produciria en el acuifero. Como se sefiala en la auditoria, se produjo un amplio debate entre los miembros
del equipo para decidir si IFC debia recibir y examinar la evaluaciéon ambiental antes del compromiso de la
Junta de Directores o antes del primer desembolso. Sin embargo, hubo consenso en que esta evaluacion, de
calidad satisfactoria para IFC, era un prerrequisito que necesario cumplir antes de que IFC se
comprometiera contractualmente a otorgar el préstamo al cliente. Finalmente, la administraciéon opté por
solicitar la entrega de una evaluacion ambiental satisfactoria antes del compromiso por los siguientes
motivos:

a) la ejecucién del proyecto no aumentaria la cantidad de agua utilizada por Agrokasa y, entre las
condiciones del plan de accién ambiental y social, se exigiria a la compaififa reducir afio a afio el uso de
agua;

b) el proyecto de la tuberia tenia por objeto ayudar a reducir la presion sobre el acuifero de Ica en
determinadas zonas utilizando agua en dreas beneficiadas por flujos intermitentes de aguas superficiales
que facilitan la recarga y evitando usarla en areas donde la recarga es més lenta, lo que reduciria el impacto

' El plan de accién ambiental y social se somete a una nueva revision si surge informacién adicional, por ejemplo, si se realiza un
nuevo andlisis ambiental.
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para las comunidades en cuestion;

¢) en el plan de acciéon ambiental y social, Agrokasa se habia comprometido especificamente a preparar un
documento de evaluacién ambiental que habria permitido verificar la situacién inicial de Agrokasa en
materia de agua, documentar mejor la canalizacién dentro del acuifero propuesta (la tuberia) y verificar el
estado de los derechos y permisos de uso del agua de Agrokasa;

d) la compaiiia habia celebrado consultas con diversas partes interesadas locales, como las comunidades
(véase el anexo III), y sus actividades eran de publico conocimiento. Agrokasa también se habia
comprometido, en el plan de accién ambiental y social, a elaborar un plan formal de participacién
permanente de los interesados, que incluiria los resultados de la evaluacién ambiental;

e) através de un acuerdo con el Gobierno del Pert, el Banco Mundial (BIRF) estaba planeando emprender
un estudio hidrogeol6gico actualizado del acuifero y crear un comité para la cuenca hidrogréfica, que
estarfa encargado de proponer y ejecutar una mejor ordenacion de los recursos hidricos del Valle de Ica.
Esta fue considerada la inica forma de llegar a una solucién consensuada y a largo plazo para el acuifero de
Ica;

f) se habia acordado que IFC no formalizaria el compromiso (firma de la documentacién del préstamo) a
menos que se hubiera presentado un documento de evaluacién ambiental satisfactorio para IFC; y

g) el enfoque era plenamente compatible con las politicas y los procedimientos de IFC.

Los hechos expuestos se evaluaron en el marco de una situacion extremadamente compleja en relacion con
el agua, donde Agrokasa es uno de los numerosos usuarios de una extensa zona geogréfica.

Nivel adecuado de informacion vy difusion

La preparacion de un documento de evaluacién ambiental satisfactorio, junto con los programas de
divulgacion y acceso a la informacion, era condicion del compromiso de préstamo (si el proceso hubiera
llegado a esa etapa). También es posible que, como resultado de las conclusiones de la evaluacion
ambiental, se hubieran afadido nuevos requisitos al plan de accién ambiental y social. Estas
modificaciones habrian requerido el acuerdo del cliente y, de no lograrse, el compromiso de préstamo no se
habria concretado.

En la auditoria se sefiala que el documento para la Junta de Directores no representaba cabalmente los
problemas de la inversion Agrokasa III vinculados con el agua, incluidas las “mejoras hidrdulicas” (es
decir, el elemento del proyecto relativo a la canalizacion del agua). La administracién reconoce que ese
documento podria haber contenido un examen mdas completo de los problemas relacionados con el agua y
que habria sido mds preciso indicar que el elemento de canalizacion contribuiria a reducir la presién en una
zona determinada del acuifero de Ica.

A través de otras fuentes de acceso publico, las partes interesadas contaron con una importante cantidad de
informacion referente al uso del agua. En el resumen del estudio de los efectos ambientales y sociales y en
el plan de accién ambiental y social, se prestd considerable atencion a los problemas relativos al agua, y
ambos documentos se encontraban a disposicion del publico en nueve lugares. La disponibilidad de estos
documentos se habia anunciado en los periddicos locales mds de un mes antes de someter la inversion a la
consideracion de la Junta de Directores. La administracion de IFC opina que la secuencia de divulgacion de
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informacién y consultas permanentes del cliente, asi como el requisito de una evaluacion ambiental
satisfactoria previa al compromiso, sentaban las bases adecuadas para proceder a esa presentacion ante la
Junta en ese momento.

2. Conclusiones sobre las relaciones con el cliente

En la auditoria se plantean inquietudes acerca de la forma en que IFC manej6 la interaccién con el cliente y
se sefiala que no se informd claramente a Agrokasa acerca de los nuevos requisitos del proceso de
diligencia debida en materia ambiental y social establecidos en las Normas de Desempefio. El CES y el
departamento de inversiones informaron a Agrokasa en una etapa temprana sobre la modificacién de los
requisitos ambientales y sociales que coincidi6 con la introduccién de las Normas de Desempeiio de 2006,
las cuales no estaban en vigor durante las inversiones anteriores en Agrokasa. Sin embargo, se reconoce
que la relacién con el cliente se podria haber manejado con mas coherencia y que se podrian haber
coordinado mejor las comunicaciones entre el CES y el personal de inversiones, ya que ello posiblemente
hubiera reducido los malentendidos surgidos entre el cliente y el personal de IFC en determinados
momentos del proceso. En la auditoria se hace hincapié en la importancia de las buenas practicas, las cuales
indican que, si bien las diferencias de opinién entre los miembros de un equipo de IFC son normales, el
equipo tiene la responsabilidad de resolverlas y unificar las comunicaciones con el cliente.

3. Conclusiones sobre la motivacion de IFC para promover la inversion en Agrokasa

En la auditoria se sefiala que, al promover la inversion Agrokasa III, IFC apoyaba sus propios intereses
financieros protegiendo el acceso de Agrokasa al agua, lo que da a entender que a IFC le preocupaba su
anterior inversion financiera en Agrokasa. Sin embargo, esta conclusién es inexacta, ya que IFC
consideraba que su inversion anterior en Agrokasa no corria riesgo, independientemente de que se llevara a
cabo el proyecto de canalizacion del agua. Al seguir apoyando a Agrokasa, IFC respaldaba a una compaiia
que ha demostrado la aplicacién préctica de la tecnologia 6ptima de riego por goteo y ha contribuido al
empleo rural y a una industria exportadora clave.
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Consultas con la comunidad

Fecha Asistentes Tema
3-ene-08 Alcalde de Pueblo Nuevo, Alcalde de Los Debate de los problemas de la poblacion
Aquijes, Junta de agua de Parifia Chico mds |relativos al agua: apoyo a la perforacion de un
residentes (250 personas) nuevo pozo y a un nuevo sistema de distribucién
17-ene-08 Autoridades y usuarios de agua Anadlisis de los problemas de agua del Valle de
Ica y Villacuri, Asociacién de agricultores de Ica
1-feb-08 Alcalde de Pueblo Nuevo, Alcalde de Los Firma del acuerdo de apoyo a la construccién
Aquijes, Junta de agua de Parifia Chico y del pozo y mejora de las lineas de distribucién
residentes de Parifia Chico (10 personas) de agua de Parifia Chico
4-nov-08 Alcalde de Tate y residentes (35 personas) Presentacion del proyecto de abastecimiento de
agua de Agrokasa
1-dic-08 Notables de Puno y autoridades (Dominga, |Presentacion del proyecto de abastecimiento de
Vicegobernador, Alcalde, Gobernador) agua de Agrokasa
6-ene-09 Alcalde de Tate Presentacion del proyecto de abastecimiento de
agua de Agrokasa
9-ene-09 Alcalde de Tate y Notables de Puno Presentacion del proyecto de abastecimiento de
agua de Agrokasa
19-ene-09  |Residentes de Puno (70 personas), Alcalde Presentacion del proyecto de abastecimiento de
y legisladores agua de Agrokasa
2-feb-09 Agricultores vecinos (Chiaway) Presentacion del proyecto de abastecimiento de
agua de Agrokasa
4-feb-09 Comité de riego con aguas subterrdneas Presentacion del proyecto de abastecimiento de
(zona sur) agua de Agrokasa
10-feb-09  |Notables de Puno (Dominga, Ramén Ramos, |Presentacion del proyecto de abastecimiento de
Willy Herndndez, Vicegobernador, agua de Agrokasa
Gobernador, presidente del comité de
vecinos de Puno)
19-feb-09  [Residentes de Puno (80 personas) Presentacion del proyecto de abastecimiento de
agua de Agrokasa
30-mayo-09 |Autoridades y usuarios de agua Taller: Revisién de la Ley general de aguas,
ALA
13-jun-09  [Directivo de las Autoridades Locales de Agua [Presentacion del proyecto de abastecimiento de
(ALA) en Ica agua de Agrokasa
25-jun-09 Autoridades y usuarios de agua Taller: Marco normativo, uso y gestion de los
recursos hidricos, ALA
30-jun-09  |Universidad de Piura y JUASVI Vigilancia de la red de pozos georeferenciados
mar Directorio de la JUASVI Reuniones semanales del Directorio de la
09-jun 09 JUASVI para analizar y proponer soluciones al
problema de agua en Ica
sep 08-feb Agricultores de Ica, zona central Reuniones bimestrales destinadas a
09 organizar la comision de aguas subterrdneas

de la zona central
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