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Ky raport éshté njé pérmbledhje e procesit té Zgjidhjes sé Mosmarréveshjeve t& CAO-s dhe
rezultatet né lidhje me ankesén Kurum Hydro-01/Bradashesh

HYRJE
Projekti i IFC-sé

IFC-ja aktualisht ka njé projekt me Kurum
International (Kurum), njé kompani e prodhimit
té celikut né Shqipéri. Grupi Kurum, i
kontrolluar nga familja turke Kurum, operon né
industriné e hekurit dhe gelikut me vizionin pér
ta zgjeruar aktivitetin e tij dhe né biznese té
tiera gé lidhen me kété industri né Turgi dhe né
Ballkan. Kurumi ka fituar tenderin pér 4
hidrocentrale — Uléz, Shkopet, Bistrica | dhe
Bistrica I, gé ishin privatizuar nga geveria
shqiptare né vitin 2012.

Projekti i IFC-sé ka pér géllim té financojé
blerjen e hidrocentraleve dhe njé investimin
prej rreth 10 milion Euro pér rehabilitimin e
tyre. Grupi synon té& shfrytézojé kéto
hidrocentrale pér té& siguruar energji té
rinovueshme té pandérpreré pér uzinén
ekzistuese té celikut. Pérmes kétij projekii,
Kurum parashikon reduktimin e kostove pér
blerjen e energjisé elektrike, dhe sigurimin e
burimit t&¢ vazhdueshém té energjisé pér té
vazhduar aktivitetin pa ndérprerje t& médha.
Projekti éshté klasifikuar nga IFC-ja né
Kategoriné Mjedisore B, me rrezige dhe/ose
ndikim mjedisor potencial té limituar.

Ankesa

Né gershor 2015, né Zyrén e CAO-s u dérgua
njé ankesé nga disa banoré té cilét jetojné né
aférsi té Uzinés sé Celikut Kurum né Elbasan,
Shqipéri. Ankuesit ngritén shgetésime né lidhje
me ndotjen e ajrit dhe té tokés té shkaktuar
nga aktiviteti i uzinés, dhe ndikimin gé mund té
keté kjo ndotje né shéndetin e banoréve.
Ankesa e redaktuar, e cila mund té gjendet né
formé té redaktuar né fagen e internetit té

CAO-s, pérmban njé pérshkrim té& detajuar té
kétyre céshtjevel.

Vlerésimi i CAO-s

Duke u bazuar né faktin se energjia e prodhuar
nga hidrocentralet do té pérdorej potencialisht
pér uzinén e celikut, né korrik 2015 CAO doli
né pérfundimin se ankesa i plotésonte kriteret
e pranueshmérisé pér vierésim té métejshém
dhe né shtator 2015 ndérmori njé mision
vlerésues né Shqipéri.

Gjaté vlerésimit, Kurum-i dhe ankuesit
vendosén té merrnin pjesé né njé proces té
zgjidhjes s& mosmarréveshjeve té lehtésuar
nga CAO pér té eksploruar zgjidhje té
pranueshme pér té dyja palét pér ¢éshtjet e
ngritura né ankesé. Procesi i zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve nuk pérfshin njé verifikim té
céshtjeve té ngritura né ankesé. Fokusi
kryesor éshté gé t'u jepet paléve njé mundési
pér té zgjidhur céshtjet me marréveshje.
Procesi i zgjidhjes sé& mosmarréveshjeve filloi
zyrtarisht né tetor 2015.

PROCESI | ZGJIDHJES SE MOSMARREVESHJEVE

Strukturimi i procesit dhe rritja e kapaciteteve
Si hap té paré, CAO i pérfshiu palét né njé
diskutim pér strukturén e procesit té& zgjidhjes
sé mosmarréveshjeve. Né diskutim u pérfshi
dhe arrita e njé marréveshjeje né lidhje me
¢céshtjet qé do té diskutoheshin, strukturén e
takimeve dhe rregullat bazé té komunikimit.

CAO organizoi takime paraprake bilaterale me
palét pér té kuptuar mé miré kéndvéshtrimet e
tyre né lidhje me shgetésimet e ngritura né

L http://www.cao-ombudsman.org/cases/document-
links/documents/KurumComplaint-
Albanian_Redacted.pdf



ankesé, dhe pér té vendosur se si do donin ata
ti trajtonin kéto shgetésime pé&rmes procesit té
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve. Si rezultat i
kétyre takimeve fillestare, CAO kuptoi se midis
paléve nuk kishte pasur komunikim dhe
marrédhénie té méparshme.

Pérfagésues té paléve morén pjesé né
workshop-e té vecanta, té drejtuar nga CAO,
pér té kuptuar procesin e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve, pér té diskutuar dhe

hartuar strukturén e procesit, pér té gartésuar
¢céshtje si p.sh., si do té pérfagésohen palét,
konfidencialiteti dhe rregullat e komunikimit.
Workshop-et u fokusuan gjithashtu dhe né
rritjen e aftésive komunikuese dhe negociuese,
si  dégjimi
interesa.

aktiv, vendimmarrja bazuar né

Workshop pér rritien e kapaciteteve mé anétarét e
komunitetit, 13 Néntor 2015.

Workshop pér rritien e kapacieteve mé pérfagésues té
Kurum-it, 16 Dhjetor 2015.

Si rezultat i workshop-eve pér rritien e
kapaciteteve, pérfagésuesit e paléve zhvilluan
njohurité dhe aftésité e tyre qé do t'i ndihmonin
pér t'u pérfshiré né ményré konstruktive dhe
efektive né procesin e dialogut dhe pér té
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marré vendime, si né lidhje me procesin dhe
me pérfundimet e tij.

Fillimi i dialogut

Né workshopet pér rritien e kapaciteteve u
diskutua dhe njé Marréveshje Kuadér pér
Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve (rregullat bazé),
té cilat u pérgatitén nga CAO, bazuar né
preferencat e shprehura nga palét gjaté
takimeve paraprake. Sugjerimet, komentet mbi
Marréveshjen u pasqyruan né njé dokument
pérfundimtar, pér té cilin u ra dakord dhe u
firmos né takimin e paré té pérbashkét té
paléve né dhjetor 2015. Pérfagésuesit e paléve
rané dakord gé Rregullat Bazé té botohen né
fagen e internetit t& CAO-s2.
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MARREVESHIE KUADER PER
ZGIIDIIEN E MOSMARREVESHIEVE

Rregullat Bazé té Procesit té Dialogut, 17 Dhjetor 2015

Né takimin e paré té pérbashkét, palét ndané
me njéra-tjetrén kéndvéshtrimin e tyre né lidhje
me shgetésimet e ngritura né ankesé. Né
ményré mé specifike, anétarét e komunitetit
ndané shqgetésimin e tyre né lidhje me ndikimin
e pretenduar mjedisor dhe social té uzinés sé
celikut t& Kurum-it, duke pérfshiré céshtjet e
cilésisé sé ajrit, zhurmés dhe mungesén e
investimeve dhe punésimit. Pérfagésuesit e
Kurum-it prezantuan kéndvéshtrimin e tyre pér
céshtjet e ngritura dhe shpjeguan procedurat e

2 Rregullat bazé jané né fagen e internetit té CAO-s né

adresén: http://www.cao-

ombudsman.org/cases/case detail.aspx?id=237 (paré
mé 8 Maj 2018)
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operacioneve té tyre, diskutuan masat e
ndérmarra pér té pérmirésuar situatén dhe
shpjeguan standardet sipas té cilave operon
kompania.

Takimi i paré i pérbashkét, drejtuar nga CAO, midis
pérfagésuesve té Kurum-it dhe komunitetit, 17 Dhjetor 2015.

Takimi i paré i pérbashkét rezultoi né arritjen e
njé marréveshjeje midis paléve né lidhje me
hapat dhe strukturén e procesit té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve, té pérmbledhura si mé
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Marréveshja pér Axhendén e Dialogut

Né shkurt 2016 palét rané dakord pér ti
kategorizuar si mé poshté céshtjet gé do té
diskutoheshin:

e Céshtjet e cilésisé sé ajrit
o Pakénagési né lidhje me cilésiné e
ajrit, ndotjen e tokés dhe té ujit
o Shgetésime né lidhje me shéndetin
e banoréve
o Démtimet né bimési dhe prodhimet
bujgésore

e Céshtjet e zhurmés
o Pakénagési né lidhje me ndotjen
akustike
o Shgetésime né lidhje me shéndetin
e banoréve

e (Céshtjet sociale né lidhje me
perceptimin pér mungesé investimesh
pér komunitetin nga Kurum.

Pezullimi i procesit

Né shkurt 2016, palét rané dakord pér
pezullimin e procesit duke marré parasysh
situatén financiare t& Kurum-it dhe ndérprerjen
e operacioneve. Ata rané dakord pér ta rifilluar
procesin  kur Kurum-i té ri-niste punén
plotésisht, por jo mé voné se gershor 2016.
Megjithaté, né shkurt 2017, Kurum paragqiti né
Shqipéri dhe Turqgi kérkesén pér faliment me
riorganizim dhe procesi i zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve, me kérkesé té Kurum-it,
dhe dakortési nga pérfagésuesit e komunitetit,
mbeti i pezulluar deri né korrik 2017.

Rifillimi i procesit té dialogut dhe vizita e
pérbashkét né terren

Né korrik 2017, palét shprehé&n angazhimin pér
té vazhduar procesin e dialogut. Kurum u
shpreh se nuk kishte mundési té ndérmerrte
angazhime financiare pa miratim paraprak nga
administratori i caktuar nga gjykata. Palét rané
dakord pér té béré njé vizité té njé grupi té
anétaréve té komunitetit pér t'i ndihmuar ata té
kuptonin mé miré operacionet e uzinés dhe pér
té paré masat e ndérmarra nga kompania pér
té adresuar impaktin mjedisor té projektit.
Vizita né terren u organizua né shtator 2017.
Sipas anétaréve té komunitetit, vizita né terren
i ndihmoi té kuptonin mé miré operacionet e
kompanisé dhe impaktin mjedisor.



Vizité e anétaréve té komunitetit né uzinén e celikut
Kurum, 30 Shtator 2017.

Né takimin e pérbashkét né shtator 2017,
pérfagésuesit e komunitetit, theksuan se ishin
béré pérmirésime Q& prej vizités sé tyre té
méparshme né wuziné. Né vecanti, ata
perceptuan njé pérmirésim té efektivitetit té
filtrave té pluhurit. Né té njéjtén kohé, anétarét
e komunitetit shprehén mendimin se ka
hapésiré pér pérmirésime té métejshme, pasi
ata mendojné se ndotja vérehet ende né
méngjes, dhe se nuk ishin té sigurt se nga
vinte kjo. Kurum-i e vlerésoi mundésiné pér t'u
treguar anétaréve té komunitetit operacionet e
tyre, dhe i informuan kéta té fundit se mund ta
vizitonin uzinén né ¢do kohé.

Takim i pérbashkét i CAO, Kurum-it dhe anétaréve té
komunitetit, 2017.

CAO publikoi njé raport progresi né néntor
2017, ku pérfshihej njé pérmbledhje e procesit
té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve deri né até
moment, dhe pérmbante projektet e zbatuara
deri atéheré nga kompania pér té pakésuar
impaktin  mjedisor té uzinés. Projektet
pérfshinin riparimin e catisé sé uzinés sé
celikut dhe ndértimin sé fundmi té njé

hekurudhe té brendshme pér té transportuar
skrapin drejtpérdrejt te uzina e celikut pér té
shmangur pérdorimin e kamionéve dhe pér té
reduktuar zhurmat. Kéto projekte u diskutuan
gjaté procesit té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve, duke marré parasysh
shgetésimet e ngritura nga anétarét e
komunitetit né lidhje me cilésiné e ajrit.

Monitorimi mjedisor me pjesémarrije

Si rezultat i dialogut vazhdues, palét rané
dakord té pérfshijné anétarét e komunitetit né
aktivitetet monitoruese mujore té kryera nga
LENI-ING sh.p.k, njé agjenci monitoruese pér
mjedisin, e akredituar nga qeveria shqiptare
monitorimin  mjedisor. Agjencia ka kryer
monitorimin mujor té clirimit t& gazrave pér
Kurum-in qé prej muajit janar 2012, dhe
monitorimi me pjesémarrje (dhe té anétaréve
té komunitetit) ishte njé mundési pér
komunitetin ta vézhgonin dhe ta kuptonin mé
miré kété proces vazhdues. Né monitorimin me
pjesémarrje, i cili u krye né dhjetor 2017,
morén pjesé tre anétaré té komunitetit, njé
specialist mjedisor i ftuar nga anétarét e
komunitetit, Drejtori Teknik i Kurum-it dhe
CAO.

Pérfagésuesit e LENI-ING sh.p.k u shpjeguan
anétaréve té komunitetit se monitorimi mujor
gé ata kryejné pérfshin matjen e nivelit té
dioksidit té squfurit (SO, dioksidit té karbonit
(COy), dioksidit té azotit (NO,), dhe oksidit té
azotit (NOx) brenda territorit ku operon
kompania. Bazuar né té dhénat e Kkeétij
monitorimi, ata pérgatisin raporte tremujore qé
i paragiten Agjencisé Kombétare té Mjedisit,
Agjencisé Rajonale té Mijedisit Elbasan dhe
Kurum-it.

Gjaté aktivitetit monitorues, Drejtori Teknik i
Kurum-it shpjegoi teknologjiné e pérdorur pér
té pérmirésuar performancén mjedisore té
uzinés, dhe theksoi angazhimin e kompanisé
pér té investuar pér kété. Ai shpjegoi se gé prej
vitit 2011, kompania ka béré investime pér té
pérmirésuar teknologjing, té cilat, sipas tyre,
kané rezultuar né pérmirésime mjedisore,
vecanérisht té cilésisé sé ajrit. Kéto
pérmirésime pérfshijné pérdorimin e gazit
natyror si burim djegieje, kapjen e gazit dhe
magazinimin, lagien e rrugéve dhe ndértimin e
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njé hekurudhe pér té transportuar metalet e
skrapit.

Gjaté aktivitetit t&¢ monitorimit me pjesémarrje,
filimisht u organizua njé takim né zyrat e
Kurum-it me pérfagésuesit e kompaniseé,
anétarét e komunitetit, specialistét e LENI-ING
sh.p.k dhe CAO-s. Takimi u pasua nga njé
vizité né terren pér té vézhguar aktivitetin
monitorues té kryer LENI-ING, duke pérfshiré
marrjen e kampionéve dhe pajisjet e pérdorura
pér t& mbledhur té dhénat né uzinén e skrapit,
te uzina e shkrirjes, furra e cgelikut, dhe te
vendndodhja e magazinimit té gazit. Gjaté
monitorimit me pjesémarrje, anétarét e
komunitetit béné pyetje né lidhje me procesin e
pérzgjedhjes sé& kompanisé monitoruese té
mjedisit, pavarésiné e saj, dhe koordinimin e
saj me procesin monitorues té kryer nga
agjencia rajonale e mjedisit. Ata ishin té
interesuar té dinin nése matjet béhen dhe
prané shtépive prané Kurum-it (dhe jo vetém
brenda perimetrit té operimit t& kompanisé), si
dhe nése LENI-ING kishte  vérejtur
pérmirésime mjedisore qé prej fillimit té
monitorimit nga ana e saj té operacioneve té

Kurum-it. Anétarét e komunitetit gjithashtu
shprehén interes té dinin nése béhen
monitorime té ujit dhe té tokés, pérveg

monitorimit té ¢lirimit t& gazeve né atmosferé.

Mbyllja e Procesit té Zgjidhjes sé
Mosmarréveshjeve

Pas monitorimit me pjesémarrje, CAO pati
takime té vecanta me palét pér té qartésuar
preferencat dhe opsionet e tyre né lidhje me
hapat e métejshém. Ndérkohé gé anétarét e
komunitetit i vlerésojné pérpjekjet e Kurum-it
pér té pérmirésuar situatén, ata vazhdojné té
kené rezerva pas vizités monitoruese, si pér sa
i pérket impaktit té uzinés si¢ pretendojné ata,
ashtu dhe pér gjetjet e monitorimit té& kryer nga
LENI-ING. Anétarét e komunitetit treguan
interes pér té bashképunuar me kompaniné
pér té ndérmarré njé proces monitorues té
pérbashkét dhe pér té identifikuar njé agjenci
ose ekspert ndérkombétar duke u ngarkuar
detyrén té shqyrtojné dhe tu pérgjigjen
pyetjeve né lidhje me impaket e pretenduara
mjedisore té kompanisé. Anétarét e komunitetit
shprehén interes pér njé proces té pérbashkét
hulumtimi, pér té rritur transparencén né

strukturimin ~ dhe  zbatimin e  procesit
monitorues, si dhe pér té rritur né kété ményré
besimin né rezultatet e kétij procesi.

“Thjesht duam té dimé nése éshté e sigurt
té jetojmé dhe té rrisim fémijét tané kétu.”

Kéndvéshtrim i shprehur nga njé anétar i
komunitetit gjaté takimeve bilaterale me
grupin e ndérmjetésve té CAO-s

CAO informoi Kurum-in pér kété pozicion té
komunitetit. Kompani theksoi se procesi aktual
monitorues kryhet nga njé agjenci mjedisore
monitoruese e akredituar, té cilét prodhojné
raporte  tremujore  Qé u dorézohen
institucioneve shqiptare pérkatése. Duke ditur
kété, ata nuk ishin né favor té njé procesi tjetér
monitorues.

“Kompania éshté e angazhuar té
vazhdojé pérmirésimin e mjedisit.”

Kéndvéshtrim i shprehur nga njé
pérfagésues i kompanisé gjaté takimit té
fundit té pérbashkét

Takimi i fundit i pérbashkét u mbajt né shkurt
2018, gjaté sé cilit palét rané dakord si mé
poshté:

e Kurum mori pérsipér té njoftonte CAO-n
brenda 10-ditéve pas takimit né lidhje me
mundésiné pér ndérmarrjen e njé procesi
té pérbashkét hulumtues pér té paré
ndikimet mjedisore té kompanisé brenda
njé zone meé té gjeré industriale né jetén e
banoréve né aférsi té uzinés;

e Né varési té pérgjigjes nga kompania, CAO
ose do té vazhdonte procesin e dialogut
(me vullnetin e shprehur dhe me kérkesé
nga palét) dhe do té zbatonte njé proces té
hulumtues té pérbashkét, ose do ta mbyllte
procesin e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve
dhe ta transferonte c¢éshtjen né zyrén e
auditit té CAO-s né pérputhje me
Udhézimet Operacionale té CAO-s.

Pavarésisht diskutimeve té zhvilluara gjaté
takimit té fundit té pérbashkét, nga kompania
5
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Kurum nuk u kthye pérgjigie né lidhje me
mundésiné e procesit té pérbashkét
hulumtues. CAO iu adresua Kurum-it duke i
kérkuar njé pérgjigje né lidhje me pozicionin e
tyre brenda datés 23 Mars 2018, dhe e njoftoi
kompaniné se, né mungesén e njé pérgjigjeje,
CAO do té nénkuptonte se kompania nuk ishte
dakord pér té ndérmarré njé proces té
pérbashkét hulumtues dhe se ankesa do té
transferohej nga mekanizmi i zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve te mekanizimi i auditit.

CAO nuk mori pérgjigje nga Kurum brenda
afatit t&é caktuar dhe nuk ka pasur njoftime té
métejshme nga Kurum-i né lidhje me
pozicionin e tyre gqé prej muajit shkurt 2018. Né
kéto rrethana, CAO e mbylli procesin e
zgjidhjes s& mosmarréveshjeve, dhe e
transferoi ¢éshtjen né procesin e vlerésimit pér
t'u kaluar né audit, ku fokusi éshté roli i IFC-sé
né lidhje me projektin.

Rezultate té Procesit

Si rezultat i marréveshjeve té arritura ndérmjet
paléve gjaté procesit té dialogut, dhe punén e

ndérmarré mé pas nga Kurum, u arritén

rezultatet e méposhtme:

e Marréveshje mbi Rregullat Bazé:
Megijithése palét nuk mundén

pérfundimisht té arrinin njé marréveshje
pér céshtjet thelbésore, né fillim té procesit
arritén njé marréveshje né lidhje me
rregullat bazé proceduralé gé do té
drejtonin procesin e dialogut.

e Mirékuptimi reciprok: Pjesémarrésit e
pérfshiré né procesin e dialogut arritén té
kishin mirékuptim reciprok pér céshtjet.
Pérfagésuesit e Kurum-it arritén té
kuptonin mé& miré se kush ishin ankuesit, si
dhe shgetésimit dhe qéllimet e tyre
respektive. Anétarét e komunitetit mésuan
mé shumé rreth iniciativave té ndérmarra
nga Kurum pér té adresuar impaktet
mjedisore té uzinés sé celikut. Pér mé
tepér, né procesin e dialogut u arrit
marréveshje gé anétarét e komunitetit té
vizitonin uzinén pér té kuptuar mé miré
procesin e punés dhe impaktet mjedisore.

e Rritja e kapaciteteve: CAO i asistoi palét
duke i pérgatitur pér njé pjesémarrje aktive

né procesin e dialogut, duke rritur aftésité e
tyre né komunikim dhe negocim.

e Riparimi i catisé: Procesi i riparimit té
catisé u ndérmor nga Kurum pér té kufizuar
clirimet né atmosferé nga uzina.

e Projekti i hekurudhés: Projekti i
hekurudhés u pérfundua gjithashtu nga
kompania, duke mundésuar qé skrapi té
transportohej direkt te uzina e shkrirjes,
duke ulur né kété ményré zhurmat si dhe
pérdorimin e kamionéve.

e Monitorimi me pjesémarrje: Anétarét e
komunitetit patén mundésiné té shikonin
nga afér procesin e monitorimit gé zbatohet
nga Kurum, duke iu bashkuar njé misioni té
pérbashkét monitorues né dhjetor 2017.

Pér mé tepér, né takimin e fundit, né shkurt
2018, pérfagésuesit e kompanisé informuan
anétarét e komunitetit, se pér t& pérmirésuar
impaktin - mjedisor té wuzinés sé celikut,
kompania po zbaton projektet e méposhtme:

e Gijelbérimi: Kompania po zbaton njé
projekt pér té rritur sipérfagen e gjelbéruar
brenda zonés sé& uzinés. Sipas
pérfagésuesit té kompanisé qé drejton
projektin, né muajt e paré té vitit 2018 do té
mbillen 230 pemé té llojeve té ndryshme.
250 pemé té tjera do té mbillen né gjithé
zonén ku operon kompania. Buxheti pér
projektin e mbjelljes sé peméve do té rritet
me 10-15 pér qgind ¢do vit.

e Pérmirésimi i pastrimit té mjedisit:
Kompania ka bleré pajisje pér té
pérmirésuar aktivitetin e pastrimit, si
brenda dhe jashté uzinés. Gjithashtu kané
miratuar buxhetin pér njé investim té
réndésishém pér njé furré té re me njé
konsumim eficent té Iéndés djegése dhe
ulje té clirimeve né atmosferé.

PERSHTYPJE NGA PROCESI

Ndérkohé gé& u arritén disa rezultate pozitive
pérmes procesit té dialogut, kishte disa ¢éshtje
pér té cilat palét nuk rané dakord, duke
pérfshiré dhe faktin nése operacionet e Kurum-
it shkaktojné ndotje apo jo dhe né ¢’'masé.
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Disa nga pérshtypjet nga procesi pérfshijné:

e Rritja e kapaciteteve éshté njé element
kyc pér té arritur sukses: Suksesi i njé
procesi té zgjidhjes s& mosmarréveshjeve
varet nga mundésia e paléve pér té
bashképunuar me njéra-tjetrén dhe me
ndérmjetésit. Workshop-et e organizuara
né fillim té procesit ndihmuan né rritien e
aftésive komunikuese dhe negociuese té
paléve. Ndérkohé gé& procesi i dialogut
ishte pezulluar, pati dhe disa ndryshime té
tiera praktike: disa pérfagésues té
kompanisé u larguan nga puna né Kurum,
dhe disa anétaré té komunitetit u térhogén
nga procesi i dialogut pér arsye té
ndryshme. Kéto ndryshime né pérbérje dhe
né dinamikén midis paléve patén njé
impakt né efektivitetin e procesit té
dialogut, gjé té cilén, me raste, grupi i
CAO-s e konstatoi si njé pengesé pér njé
angazhim efektiv.

e Komunikimi me respekt reciprok:
Procesi i rritjes sé kapaciteteve kontribuoi
né krijimin e njé platforme komunikimi duke
treguar respekt midis paléve, gjé gé nuk
kishte ekzistuar mé paré. Kjo iu krijoi
paléve mundésiné pér té shprehur hapur
dhe me singeritet kéndvéshtrimet e tyre né
njé ményreé té qytetéruar.

e Ri-organizimi i kompanisé sipas
vendimit té gjykatés: Administrimi dhe ri-
organizimi i Kurum-it, si rezultat i gjendjes
sé tij financiare dhe vendimi pasues i
gjykatés, paraqitén sfida né lidhje me
pjesémarrjen e kompanisé né procesin e

dialogut, dhe kufizuan hapésirén e
pérfagésuesve té kompanisé pér té
negociuar.

o Ngadalésimi pér shkak té pezullimit té
procesit: pezullimi i procesit pér njé kohé
té gjaté béri gé palét t&¢ humbnin interesin
dhe té zbehej angazhimi i tyre, si¢ éshté
konstatuar nga CAO gjaté procesit té
dialogut.

PERFUNDIM

CAO e péerfundoi procesin e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve pér kété rast me njohjen e
marréveshjeve gé trajtuan pjesérisht
shgetésimet e ngritura nga komuniteti, pérveg
¢céshtjeve gé kompania donte t'i adresonte
veté. Ndérkohé gé nuk u arrit njé marréveshje
pérfundimtare nga palét, urat e komunikimit té
ngritura midis kompanisé dhe anétaréve té
komunitetit si rezultat i procesit, dhe genia e
Kurum-it té hapur pér té diskutuar shgetésimet
me anétarét e komunitetit, paragesin potencial
pér dialog né té ardhmen pér té adresuar
shgetésimet reciproke.

Informacion i métejshme mbi rastin Kurum
gjendet né fagen: www.cao-ombudsman.org.
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