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ऑàबɬèमैन का अंितम आकलन 
 
मिहदं्रा शुभलाभ सिवर्िसज़ िलिमटेड (एमएसएसएल) पिरयोजना से संबंिधत िशकायतɅ 
 
 
माचर् 2007 और फ़रवरी 2008 के बीच, सीएओ ऑàबɬèमैन ने मिहदं्रा शुभलाभ सिवर्िसज़ िलिमिटड (एमएसएसएल) 
पिरयोजना से संबंिधत चार अलग-अलग िशकायतɉ का समाधान करने के िलए सभी पक्षɉ को एक दसूरे के साथ 
समझौता करवाने का प्रयास िकया। 2002 मɅ आईएफ़सी ने 22 लाख डॉलर का इिक्वटी िनवेश करके इस 
पिरयोजना को समिथर्त िकया था, तािक भारत मɅ चार वषर् की अविध के दौरान 180 कृिष सेवा केÛद्र (एएससी) 
िवकिसत िकए जा सकɅ । 
  
ऑàबɬèमैन के आकलन मɅ चारɉ िशकायतकतार्ओं, एमएसएसएल प्रितिनिधयɉ और आईएफ़सी èटाफ़ व प्रबंधकɉ के 
साथ अनेक साक्षा×कार, वातार्एं, तथा ई-मेल संचार शािमल थे। आकलन का लêय था िक िशकायतɉ मɅ जो मुƧ े
उठाए गए, उÛहɅ èपƴ िकया जाए, और यह देखा जाए िक क्या सभी पक्ष िकसी एक समाधान पर हामी भर सकते 
हɇ या नहीं। 
 

हमारे पास दायर की गई चार िशकायतɉ मɅ िनàनिलिखत खास मुƧ ेउठाए गए थे: 

• पिरयोजना ने िकसानɉ को ईको-ŉेÛɬली (पयार्वरण-िहतैषी) कीटनाशकɉ तथा खादɉ के बारे मɅ न ही कोई प्रिशक्षण 
और न ही कोई िशक्षा प्रदान की।  

• पिरयोजना ने पयार्वरण-िहतैषी तथा ऑरगैिनक खेती का वायदा िकया था, पर उसने केवल परंपरागत कृिष 
उ×पाद उपलÞध कराए। 

• पिरयोजना ने ŉैÛचाइिज़यɉ (मतािधकािरयɉ) को बड़ी मात्रा मɅ कीटनाशक सÜलाई करके उनसे कहा िक वह इसे 
èथानीय िकसानɉ को बेचɅ। 

• अनेक िकसानɉ की फ़सलɅ नƴ हो गईं और ज़मीन की उवर्रता पर प्रितकूल असर भी पड़ा क्यɉिक पिरयोजना ने 
अ×यिधक मात्रा मɅ कीटनाशकɉ का प्रयोग करवाया। 

• पिरयोजना का यह दावा ही गलत था िक उसे कृिष उ×पादकता के मामले मɅ गहन जानकारी है, और इसके 
पिरणामèवǾप, िकसानɉ तथा ŉैÛचाइिज़यɉ, दोनɉ को नुकसान भुगतना पड़ा।  

• पिरयोजना ने कोई ऐसी िवशषेज्ञता या आधारभूत संरचना प्रदान नही ंकी िजससे कृिष क्षेत्र मɅ काम करने वाले 
लोगɉ को कोई मूãयवद्धर्न प्राƯ हुआ। 

• पिरयोजना ने कोई ऐसी िवद्या या तकनीकी िवशेषज्ञता प्रदान नही ंकी िजससे िकसानɉ की उ×पादकता मɅ विृद्ध 
आई। 

• पिरयोजना की वचनबद्धताएं अधूरी रह गईं, और पिरयोजना के आधािरक िवचार को अमल मɅ लाने से पहले 
इसके औिच×य पर शोध नही ंिकया गया।  

• िकसानɉ को भारी नुकसान सहना पड़ा और वे नई प्रौद्योिगकी की ओर बढ़ने तथा इसे अपनाने मɅ असमथर् रह 
गए। 
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माचर् 2007 मɅ, सीएओ ऑàबɬèमैन ने सभी पक्षɉ से िमलने तथा इन मƧुɉ पर िवèतािरत चचार् करने के िलए भारत 
मɅ एक आकलन यात्रा की। जुलाई 2007 मɅ सीएओ ने एक प्रारंिभक िरपोटर् िलखी िजसमɅ पिरयोजना का वणर्न, 
िशकायतɉ तथा खास आरोपɉ का िववरण, माचर् 2007 की आकलन-यात्रा के दौरान उपयोग की गई पद्धितयɉ तथा 
पिरणामɉ का िववरण, एमएसएसएल के Ǻिƴकोणɉ और प्र×युƣरɉ का वणर्न, तथा िशकायतɉ का समाधान करने के 
कुछ प्रèतावɉ का वणर्न िदया गया था। प्र×येक पक्ष को िरपोटर् की åयाख्या पर िटÜपणी और èपƴीकरण देने का 
मौका िदया गया, और इसके बाद प्रारंिभक िरपोटर् िलखी और िवतिरत की गई। 
 
प्रारंिभक िरपोटर् िलखने का लêय यह था िक सभी पक्ष इन मुƧɉ और Ǻिƴकोणɉ की बेहतर समझ प्राƯ कर सकɅ  और 
संभािवत समाधानɉ की पहचान कर सकɅ । सीएओ ने उस समय प्रारंिभक िरपोटर् को प्रकािशत नहीं िकया, और कहा 
िक िशकायतɉ के िलए समाधान ढूढ़ लेने के मामले पर यिद सहमित बन जाए, या समझौता प्रिक्रया यिद अटक 
जाए और इसकी वजह से सीएओ कंÜलायंस मूãयाकंन प्रिक्रया उ×पÛन हो जाए, तो ऐसी पिरिèथित मɅ िरपोटर् 
प्रकािशत कर दी जाएगी। यह िरपोटर् अब सावर्जिनक कर दी गई है। 
 
30 जनवरी, 2008 को एमएसएसएल ने सीएओ ऑàबɬèमैन को सूिचत िकया िक यिद िशकायतकतार् कंपनी की 
समाधान शतɟ के बारे मɅ एक बार िफर से सोचने को तैयार नही ंहɇ, तो कंपनी आगे समझौता नहीं करना चाहती है। 
  
एमएसएसएल की अंितम शतɟ पर चचार् तथा आकलन करने के िलए चारɉ िशकायतकतार्ओं से सपंकर्  िकया गया 
और सीएओ ऑàबɬèमैन इस िनçकषर् पर पहंुचा िक समाधान समझौता नहीं िकया जा सकता है, और 7 माचर् 
2008 को सीएओ को इस मामले के बारे मɅ िलिखत सूचना भेजी गई। आईएफ़सी के विरƵ प्रबंधकɉ को भी 
औपचािरक Ǿप से सूिचत िकया गया, और 17 माचर् 2008 को यह िशकायतɅ सीएओ कंÜलायंस िवभाग के पास 
हèतांतिरत कर दी गईं।   
 
पक्षɉ के बीच समझौता न हो पाने का कारण यह था िक वह इस बात पर एकमत नही ंहो सके िक उÛहɅ िकस 
प्रकार की ततृीय-पक्ष सहायता के जिरए िशकायतɉ का समाधान ढूढ़ना चािहए।  
 
एमएसएसएल ने िनवेदन िकया िक इन मामलɉ को आिबर्टे्रशन, यािन िववाचन के जिरए सुलझाया जाए, जबिक 
िशकायतकतार्ओं ने मीिडयेशन, यािन मÚयèथता का िनवेदन िकया। समझौते की समचूी प्रिक्रया के दौरान, 
एमएसएसएल ने कहा िक वह सीएओ तथा आईएफ़सी की मौजूदगी मɅ िशकायतकतार्ओं के साथ आमने-सामने की 
बैठक करने को तैयार है। एमएसएसएल मÚयèथता की िकसी औपचािरक प्रिक्रया मɅ भाग नही ंलेना चाहता था, और 
न ही सीएओ द्वारा प्रèतािवत वैकिãपक "मेड-आबर्" (मÚयèथता-िववाचन) प्रिक्रया मɅ। ("मेड-आबर्" एक ऐसी प्रिक्रया है 
िजसमɅ सभी पक्ष सबसे पहले तो िववाद का समाधान मÚयèथता के जिरए करने की कोिशश करते हɇ, और बाकी 
मुƧɉ को, या िजन मुƧɉ पर समझौता नही ंहो पाता है, उनको तीन सदèय की एक िववाचन सिमित के सामने 
िनणर्य के िलए भेज देते हɇ।)  
 
िशकायतकतार्ओं का कहना है िक ŉैÛचाइज़ संिवदा जिटल भी है और कानूनी शÞदावली से भरपूर भी। इस कारण, 
िववाचन का िवèतार केवल िवशेष संिवदा×मक मुƧɉ तक सीिमत रह जाएगा, और िववाचक आईएफ़सी की सामािजक 
और पयार्वरणीय वचनबद्धताओं के अनुपालन होने या न होने के मामले पर कोई आदेश नही ंदे सकेगा। उनका यह 
भी मानना है िक िववाचन से पहले और उसके दौरान चंूिक वह कानूनी प्रितिनिध×व या कानूनी सलाह के िलए पैसे 
देने मɅ असमथर् हɉगे, इसिलए यह प्रिक्रया भ्रामक और अिवƳसनीय होगी। हालांिक िशकायतकतार् इस बात को मानते 
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हɇ िक उÛहɉने समझौते को िबना पूरी तरह समझ ेहèताक्षिरत कर िदया था, उनका यह भी कहना है िक चंूिक इस 
पिरयोजना को िवƳ बɇक का समथर्न प्राƯ था, इसिलए इसमɅ सफ़लता की ऊंची संभावना अंतिनर्िहत थी, और 
प्रितकूल सामािजक तथा पयार्वरणीय नतीजɉ की कम सभंावना थी। 
 
इस आकलन के अंतगर्त åयापक तथा जिटल वातार्एं की गईं। यह इसिलए चंूिक पक्षɉ की संख्या बड़ी थी, वह भारत 
के अलग-अलग िहèसɉ मɅ िèथत थे, देश की आिथर्क पिरिèथित जिटल है, और चंूिक आईएफ़सी सामािजक संघातɉ 
बनाम वािणिÏयक संघातɉ के बीच जो िभÛनता करता है, उसके बारे मɅ èपƴता का अभाव था। 
 
इस िवषय पर, आईएफ़सी पिरयोजना के प्रबंधकɉ तथा कमर्चािरयɉ का यह मानना है िक यह मामला वािणिÏयक है 
- चंूिक िशकायतकतार् ŉैÛचाइज़ी हɇ और इÛहɉने संिवदा×मक समझौता िकया है - इसिलए उÛहɅ सीएओ के दायरे मɅ 
नहीं आना चािहए, क्यɉिक सीएओ को केवल आईएफ़सी/एमआईजीए द्वारा िकए गए िनवेशɉ के पयार्वरणीय तथा 
सामािजक संघातɉ को सबंोिधत करने की िज़àमेवारी सɋपी गई है। 
 
लेिकन सीएओ ने िनिƱत िकया िक िनàनिलिखत कारणɉ के आधार पर इन चार िशकायतɉ ने सीएओ की पात्रता 
शतɏ पूरी की हɇ: 

• िशकायतɅ एक ऐसी पिरयोजना से जुड़ी हɇ िजसमɅ आईएफ़सी/एमआईजीए प्रितभागी है; 
• िशकायतɉ मɅ िजन मƧुɉ पर सवाल उठाए गए हɇ, वह आईएफ़सी/एमआईजीए द्वारा िकए गए िनवेशɉ के 

पयार्वरणीय तथा सामािजक संघातɉ को संबोिधत करने की सीएओ की िज़àमेवारी से जुड़ ेहɇ; 
• िशकायतɉ मɅ िजन पयार्वरणीय तथा सामािजक संघातɉ का आरोप लगाया गया है, अगर वह हुए हɉ तो 

िशकायतकतार्ओं पर इसका असर पड़ सकता है। 
 
िशकायतकतार् और प्रायोजक, दोनɉ ने ही सीएओ ऑàबɬèमैन को इस बात का सबूत िदया िक पिरयोजना से जो 
पिरणाम िमलने की आशा थी, वह नही ंिमल पाया, और मूल åयावसाियक मॉडल की असफ़लता के कारण इसका 
सामािजक पिरणाम बुरा सािबत हुआ। इस तØय का अितिरक्त प्रमाण दो खतɉ मɅ पाया जा सकता है। इन खतɉ को 
एमएसएसएल ŉैÛचाइज़ के एक िशकायतकतार् के पास अनेक िकसानɉ ने भेजा था।  यह खत जनवरी 2008 मɅ 
िलखे गए थे और सीएओ तथा आईएफ़सी को भेजे गए थे। इनमɅ सीएओ के समक्ष िशकायत दायर करने वाले एक 
भूतपूवर् ŉैÛचाइज़ी का समथर्न िकया गया था। 
 
आईएफ़सी इस बात पर बहस नही ंकर रहा है िक पिरयोजना प्र×यािशत लêयɉ को प्राƯ करने मɅ िवफल रही, और 
उसने कहा है िक आईएफ़सी से समथर्न पाने वाले अनेक åयावसाियक मॉडलɉ ने इसी तरह प्र×यािशत सफ़लता नहीं 
प्राƯ की है। 
 
आईएफ़सी-समिथर्त मूल पिरयोजना के अंतगर्त, भारत मɅ 180 èथानɉ पर एएससी èथािपत करने की आशा थी। 
शुǾआत के कुछ ही समय बाद, एएससी ŉैÛचाइज़ खरीदने वाले अनुमानत: 55 लोगɉ ने अपनी दकुानɅ बंद कर दी।ं 
िजन गरीब या िनàन-आय वाले िकसानɉ को लाभािÛवत करने के िलए एएससी पिरयोजना चाल ूकी गई थी, उन 
लोगɉ की सेवा बहुत कम समय के िलए, या कभी नही ंकी जा सकी। 
 
अपने नुकसान की पूित र् करने, तथा कंपनी को चलात ेरहने के प्रयास मɅ, एमएसएसएल ने एएससी का िवचार ×याग 
कर, अपनी कंपनी को कीटनाशक तथा अÛय कृिष-रसायनɉ का िवके्रता तथा िवतरक के Ǿप मɅ िफर एक बार 
èथािपत िकया।  
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एमएसएसएल अिंतम आकलन िरपोटर् - 27 माचर् 2008  
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आईएफ़सी के अनुसार, इन सेवा केÛद्रɉ का लêय था िकसानɉ को एक ही èथान पर यह सारी सेवाएं प्रदान करना: 
(1) बीज, खाद, और कीटनाशक जैसी उिचत सामिग्रयां, (2) मशीनɉ को भाड़ े पर लेने की सुिवधा, (3) कृिष 
तकनीकɉ के बारे मɅ तथा बाज़ार के बारे मɅ जानकारी प्राƯ करने की सिुवधा, (4) संिवदा×मक कृिष सामिग्रयɉ हेतु 
आवेदन तथा सलाहकारी सेवाएं, और (5) वािणिÏयक बɇकɉ से फ़सलɉ के िलए िवƣपोषण पाने की सुिवधा। 
 
2002 मɅ आईएफ़सी द्वारा की गई पयार्वरणीय समीक्षा के साराकं्ष मɅ िलखा है िक पिरयोजना के åयावसाियक मॉडल 
का लêय है "कृिष क्षते्र की पैदावार बढ़ाकर, उ×पादन की लागतɅ घटाकर और रासायिनक कीटनाशकɉ पर िकसानɉ की 
िनभर्रता कम करके, खेती के मुनाफ़े तथा वहनीयता मɅ सधुार लाना... इसके अलावा, समेिकत कीट प्रबंधन, 
अरासायिनक प्रणािलयɉ तथा रासायिनक उ×पादɉ के सुबोध प्रबंधन के जिरए पिरयोजना िकसानɉ तथा पयार्वरण के 
èवाèØय और िहतɉ को लाभािÛवत करेगी।" 
 
अपने आकलन के तहत, सीएओ ऑàबɬèमनै ने आईएफ़सी को सèंतुित दी िक वह अपने ग्राहक के साथ िमले और 
इन मुƧɉ का समाधान ढूढ़ने के िलए मÚयèथता प्रिक्रया मɅ भाग ले। आईएफ़सी ने जवाब िदया िक अपने िकसी 
ग्राहक के िवǽद्ध लाई गई िशकायत को हल करने के प्रयास मɅ भाग लेना, या मÚयèथता प्रिक्रया को प्रो×सािहत 
करना सामाÛय åयापािरक प्रथा नहीं है, और ऐसा करने से उसके नाम पर आंच लग सकती है। 
 
पक्षɉ के बीच इन मुƧɉ पर समझौता करने की सहमित के अभाव मɅ, और सीएओ के पिरचालिनक िदशा-िनदȶशɉ के 
अनुसार, यह िशकायतɅ सीएओ कंÜलायंस के समक्ष हèतातंिरत कर दी गई हɇ। 


