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93X30rl-bIH Tyxan

Opx 3ynH XsaHant, 3eeneree, Ombyacmanui azap (33X30IN) Hb OonxunH BaHkHbl MpynnbiH xapbsaa
OnoH YnceiH CanxyyrunH Kopriopauu (OYCK) 6onoH daatransiH OnoH Tant YunumnrasHui AreHtnar
(AOTYA)-uiH ynn axunnaraaHg 4vrnacaH xapaat Oyc xapuyunarbiH MexaHusm toMm. O3X30I Hb
OonxunH BaHkHel MpynnbiH EpeHxuninerdng wyyn tannarHax 6ereeq OYCK, JOTYA-UNH caHXyyXUNTTan
TOCNUAH HONeeHA epTCeH WPragunH romanbir 6oauTon, wypapra, yp AYHTIA WIMAAIX3S O3MKMAr
Y3YYynax, ynMaap Taarasp TecnuiH HUArMmiiH 6a Ganrans opyHbl Yp Heneer camxpyynax uvr yypartam
Banryynnara 60nHo.

[anrapanryn magaannuur www.cao-ombudsman.org Bab xyyacaac y3H3 vy.



http://www.cao-ombudsman.org/

=Y o L T USSP 3
TOBUMICOH YIC ..ottt e e e s e e e e e e e e e e e e e Error! Bookmark not defined.
D QY o - 1 | Y 5
2. TAHUIILLYYIIT@ ..o a e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 5
A S I = o 1 1 11 T Y- 1 PSSP 5
2.2, TOMOMBIH TYXAM ..uuiiiieeeeiieeiiieee e et e e e eaaaanns Error! Bookmark not defined.

G T (2 < 2 | < T TSP 6
TNt O LY o = T 1Y PR 6
T 030 1 1Y Error! Bookmark not defined.
3.2.1. ACYYASTBIH TOMM......cceeviiiiiiieeeeeeeeeeeiiiie e e e eeeeeenenns Error! Bookmark not defined.

3.2.2. Oponuord TanyyablH 30punro, apx awiruiiH Tomm Error! Bookmark not defined.

3.2.3. [lyrHanT 6a gapaarunH anxXmyyo ......cccceeeeeeeeeeenns Error! Bookmark not defined.
Xascpant A. 33X30rl-bIH roMAaosN WUNABI3IPIIIX YT ABLL.......cccvveeviiiniineeeeereeeniiinaanaaeaaeeennnes 10



TOBYUIICOH YIC

BMT/BIC
93X30l'/CAO
BEOHBHY/DEIA
BOHHBY/ESIA
OYCKI/IFC
AOOTYA/MIGA
Tbb

oT

BaHkHbl MagaannunH Tes

Opx 3ynH XananT, 3esneree, OMbyacmaHun Masap

Banrans OpyHbl HeneennunH banansiH HapuieumnncaH YHanrasa
Banrans OpunH Huirmuind Heneennuiii BangnbiH YHaMIraa
OnoH YncbiH CanxyyrunH Kopnopaum

JaatranbiH OnoH Tant YUnuunraaHum AreHtnar

TepwuiH 6yc Ganryynnara

Otoy Tonrown



1. XypaaHrywm

2013 oHbl 2 gyraap capg HytriaH 7 manumg OT XaHant Tbb MeH OpoH HYTrMiH [OBMIH rasap LLIOPOO
TBb-biH A3MXNarTanrasp MoHron YncelH ©MHeroBb avmart xapankyymk 0yn Owy Tonron koMnaHWnH
YHOanH ronbiH ronbApornbir eepynex TecnuiH HeneennuinH acyyanaap 33X30[l-g romgon rapracaH
6vmlss. TyxaviH yeq yr tecen OYCK 6onoH JOTYA-aac caHXyyXUnT aBaxaap Xananuaraak darcaH
oM™,

2. Tanunuyynra
2.1. TecnuiH Tyxam

Oty Tonron Tecen Hb MoHron yncbliH ©MHUIH roebg opunx Owoy TONMronH 33¢, anTHbl Yypxawr alumriax
3opunroton 12 TapOym gonnapbiH XxepeHre opyynanttan Ttecen tom. Owy Tonron XXK-uinH XyBbLaaHbl
66%-unr Kanagag 6yprtrontanm “Turquoise Hills Resources” komnaHu 33amiwimx Gereen ynacaH Y%-uur
MoHron ynceliH TepunH emuut 3paaHac Oty Tonron XXK azamwpar. “Turquoise Hills Resources”
KOMNaHu Hb TOPOHTOrMWH XepeHrnnH bupxug xyBbuaa rapracaH Gereeg xamrmH TOM XyBbLiaa
933MLLMIMY Hb OFTOH YNCbIH TYBLUHWUIA Yyn yypXanH TOMOOXOH KomnaHn 60nox Pno TuHTO komnaHun 60omHo.

Tyc opa Hb raspbiH ragapryyn owp 33C, anTHbl XygpuiH GeerHepen (©wmHen Orwy), gang yypxang
TOXMPOMMXTON ©HAep 33parnanuviH opa (Xomg Xworo)-ooc OypasHa. 3acunH BaspkmanbiH yMnaBsap,
xonborgox nsg 6ytuunr Gapbx OGanryynaxaac axnaH ©mHen Oy wn yypxawraac rofiynoH Xyasp
OonoBcpyynaxag YMInacaH ye waTyyablir Tecen xapankyyimk Oyn. YyHTan 33paruaH Xong Xworo opabiH
aang yypxanH gag 6yTau, 0yTasH 6anryynanTbir Xuimxk 6arHa.

“YHpan Fonbir xamraanax, [onblH rongupong X3CaryfaH Toxupyynra Xxuix tecnuinn’ bavrans OpuHbl
HeneennunH BaaneiH HapunsunncaH YHanraaHa (BOHBHY) aypacaHaap:

“YHOan ron Hb 9HAXYY TecnuiH Tandar goTopxm ad xondorgon 6yxun Typ ypcaurtan ron 6ereea
©wmHeg Oy un yypxavH onbopronT 3H3 ron XypTan TamkK, xaargan vynyynruid osoonro (X4O)
TYYHUI Canpbir XOHANOH rapaxaap TenesnergceH 6aviHa. YHOaW ronbiH ronavMpornbiH XOMXKII
BONOH OJO0OMMH WM yypXaur TOMPOX ypcaubIr Xxagranax, YWn axunnaraa 3XafcaH yeq TyyH33C
YYC3X apcanaac (yep) 3annaxbiH Tyng TYYHUN ronguporng X3C3rdnaH TOXMpyynra Xumk 6apyyH
carnaa pyy Hb YAMMYY/DK ©€epuniex Hb XaMruMnH OHOBYTOM COHront 6omHo raxxk OT XXK
TOOOPXOWNCOH GavHa. YHOam ronbiH 0apyyH canaa Hb yypxawH awurnanTtbiH TanbanH emHen
X3CArT ypcax TYYHUA YHOCIH ronanpon pyy HUANSX 1OM” raxKaa:

TecnuiiH ep 333Mn caHXyyXyynax 4.5 Tapbym am.gonnapbliH Har xacar 6onroH OYCK-uiiH caHan 6onrox
6y xepeHre opyynanTt Hb OYCK-unH gaHcHaac 400 caa am.gonnaptan TaHUSX “A” 33pruiiH 3335, MeH
OMOH YNCbiH apumkaaHbl GaHkyyaTah HWANaH 1 Tapbym am.gonnap Xyprtanx “B” 39pruiiH 333m3ac
OypaaHa. OYCK-uiH canxyyxmntaac ragHa JOTYA Hb X6peHre HUAramunax, ganH 6a npraHui 3epyvn
MeprenaeeHvniii apcaan, MeH 1 TapbyM am.gonnap XypTanx 393NuUVH rapasHUi yn BMenanTuini apcanaac
xamraanax 6aTtanraa raprax oM. JH3Xyy Tecen Hb banrane opyHbl A 33parnanTan.

L OYCK 6omon JOTY A-bIH caHan 601rocon tecnyyauir Janxuitn bank 2013 onsl 2 capsid 28-H7 GatacaH.
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Otoy Tonron TecnuinH 6anpLmn
Ox cyparnx: “Turquoise Hill Resources” komnaHu

2.2. TomAanbiH Tyxan

2013 oHbl 2 ayraap capg HyTrunH 7 manuug OT XgHant Tbb meH opoH HyTrunH FOBMIH rasap LIOpoo
TBb-biH gamxnartonrasp Oty Tonrom KomnaHumH YHAaWH rofblH rONbAPOMbIN ©epynex TeCHUnH
HeneennunH acyygnaap CAO-g romgon rapracaH 6munsa. Nompgon raprarygbiH OypangaxyyHg XaHborg
CyMblH UTX-bIH ruwyyH, >KaBxnaHT GarmiH XyprblH gapra Hap OpcoH. [omagon rapraryvg rofblH
ronbApOrbIr ©epYNex Hb YHASCHUA ynamxnanT HYYOAIMWH Man ax axyw, T3OHUW amMbXupraadg awoyr
yypyyrHa rax y3ax 6anraa 6ereeg OT-r ronbiH ronMAPON ©6PYNeX axnaa 30rcoOXbIr XYCCaH oM. Tag
AnaHrysia WWAHXYY ronbApon eepyuricHeep X34 X343H YCaH XaHraMXWMH CUCTEMUAT  LLUMPradX,
G3NY33PUNH YPXKXUI WMMUIAT MyyTraH, O MOAHbl YCaH XaHramxuir Tatpyynax 6a 9H3 ronbir XyH 30H
TaxvH LWYTAAr Tyn €C 3aHWuUNA Y HeNeersiHe XaM33H caHaa Hb 30BHWX Dalraa axas.

3. YHanras

3.1. Apra3ymn

O3XBOl-bIH YHAMrasHUM 30puiro Hb Fomaon raprarygbiH AypAcaH TynraMacaH acyyanyyabir Toopyyrmk
TOLOOPXOWMOX, TyXalH Hexuen 0ananeir 6ycag oponuord Tanyyn XapxaH y33X Oairaa tanaap mMagaanan

uyrnyynax, meH Fompong xengeraceH acyyanyyabir Fomgon raprarumg 6onod Oty Tonron komnaHu
Wnnasxag 60M0H WKNAsx apra 3aMbir TOOOPXONITOXOA Tycrnaxag, OpLUMHO.




O3XB0I' Hb Tyc VYHOMrasHMIA NABUAL TOMAMbIH ACYyyAsbIr O3MXC3H [OYrHONT raprax MaA3anan
gyrnyynaaryi. 93X30[0-blH XMINC3H rOMASIbIH YHAMI33 Hb Aapaaxb OYpanaaxyyH Xacryyasac 6ypasHa.

e BOHHY 33par 6onoH 6ycag TecnuiiH 6apuMT GUUryyaTam TaHunuax

e Apununara, ofioH HUATUIAH BONOH raHuaapyuncaH yynasanT, OynruiH xananuyynar

e MoHron yncag 60n0H TOCNUNH HEMNeennunH OPOH HYTarT OYMX aXxunnacaH TOMUONT.
O3XB0l-biIH OMByacMaHUM Gar Hb roManbir XynasH aBcHbl Aapaa 2013 oHbl 2 6a 3-p capg MoHron
yrncag TOMUIIONTOOP OYMK axunnacaH. Tyc TOMWMOMTbIH eMHexX 63anTran axun G60MnoH yr TOMUMONThIH
yeap O3XBOl-biH TomunonteiH 6ar He OYCK, OOTYA-uiiH Tecentan xonbooTton Gapumt Oudryyauir
y3ax cypancaH 6Gereeg meH OYCK, OOTYA-unH TecnunH 6aryyn, XadHborg cym, GarumH ygupgnara
©ONOH OPOH HYTIMH MPraATaN yyn3ax sipunucaH 60omnHo.
XaHborg cym 6onoH YnaaH6aatap xoT gaxe Owy Tonron komnaHuiH axuntHyyatan 93X300M-biH 6ar
yynsacaHbl 33paryaad Oty Tonron TecnuinH Tanbapt MeH oumk axunnacaH. Oty Tonron komnaHuiiH OpoH
HYTIMNH XapunuaaHbl X3NTCUMH aXWUNTHYYA TecenTan xonbooton GapunrbiH axun ssargax 6ynm tecen
X3PIANKUMNTUIAH raspaap garyymk y3yyricaH.

CAO meH goop Hap Byxui 3acrniH raspbiH Teneeneryng 6onoH YWX-bIH ruwyyaTan yynaaB. YYHA:

e C. OtoyH, YUX-bIH rnwyyH, Barrans OpunH, HorooH XenknuiiH Cang

B. MaHTynra, BOHXA-Hbl BognorbiH XapanknnTuiH raspblH gapra

J1. Bonopmaa, 3auH 3acrunH XerknuiH AamHbl OOUMH 3aCrMH XamTblH axunnaraa, 3397,
©04NO0rbIH ras3pbiH axfax MIPraXxunTaH

e [1. MeHxxxapran, 3aniH 3acrniH XenknunH AaMHbl 3AWIAH 3acTUMH XaMTblH aunnaraa, 333f,
604N0rbIH ra3pbiH AaprbiH Tycnax

e Y. Otroyynyy, Yyn yypxanH Aamubl CTpatern 6040ro8 tenesnentuiiH ra3pbiH gapra
e T.BOHxbasp, bapunra Xot banryynanteiH AamHbl CangbiH 3eBnex

e P. bypmaa, YNX-bIH ryuwiyyH

e C.laHbaatap, YUX-bIH ruwyyH

O3X8lM-biH GarvnH rywyyn BawunrtoH xoT gaxe OYCK, OOTYA-rviiH Teneenerung, MeH Ynaan6aartap
xoT gaxb OYCK-ninH CyypuH Teneeneryumnini ra3pbiH aXnnTHyyaTan yynsax spunicaH.

3.2. YpAayH
3.2.1. AcyyanbiH TOUM
OxHun romgon 6onoH IBX3O00-bIH YHINrI3HUA XYP33HO XUACSH OPONLOrd TanyydblH X3Manuyynart
TynryypnaHd, Fflomanbir W1MnaBapnaxunH Tyng aBy y3ax LWaapanaratan ron YHACSH C3A3B, acyyanbir 4op
Aypaas. YyHA!

1. YHupaw I'onbliH HeNeennuiH Tanaap Tanyyg XapxaH xapunuaH Haramarn onnronTTon 6omk 6onox,

ronavpon eepunex TECNUH 3areap OuW3aiiH Heneennuiir XapxaH Gyypyyrx/ acBan Heneenneec
X3PX3H YpbaUMUIaH Capruinax Ba?



2. OT-wiH ToHoOpxowmnooryn Oanraa HIMaNT siMap Heneenen 06aWHa, TSAradp Heneemnnunr
Oyypyynax 3CBan WMNAB3PNAXUINH TYNA Yy XUk 6onox Ba?

YHOaWH ronblH ronbAPOrbIr 68PUNeXMNH Tyng OPOH HYTTMWH UPTAAMIAH CaHan, 3eBLUeepMIAr aBax éCTon
raX romgon raprardmg y3ax 6aviraa 6a xapuH OT eepuiiH TecnvriH NUUEH3Tan Tanbang 6yih ronbiH
X3Crmmr eepunex Oyx Xyynb ECHbl NUUEH3, 36BLUEOPeNnTa (OPOH HYTIMAH WUPraMNH CaHanbIr Tepern
OypuiH 3eBnNenaex ynun axwnnaraaraap asd Heneennuir 6yypyynax, 3arsap Au3aviHbl TONeBNereeHaee
Tycrax ©GancaH) rax 6aviraa tom. YypxalH nuueH3Tan Tanbamraac ragHa Gapurgax TECNWWH X3CTUIAT
Oapbx Ganryynaxag opoH HyTruiH 3acar gapraac 3eBlueeper aBax €cton ragrmir OT Gartanraaxyyrk
Oaliraa Oereepq, yriMmaap TOCIUINH 3H3 X3CTUIAr BapbX Ganryynax axun XMArgax axnaaryn 6amnHa. Momgon
rapraryng OpOH HYTIUAH MPraguH 36BLUSSPSINIAT aBTasl rofblH roNbAPOIbIN eepynexTan xonbooton Oyx
Gapunra GanryynaMXumH axrnbir 30rcoox €cTol racsH anbaH écHbl 6anp cyypbTan Garxag OT ronbir
OOnNOH yypxair xamraanaxbiH Tyng axnbIr YPrafoknyynax écton ranas. 'acaH xagun 4 tanyyg 33X30rI -
bl MapraaH LWWAABIPMAX OamknarbiH garyy romanbir xapunuad awurtan 6avanaap Wvngsapnaxag
XamTpaH axunnaxaap TOX1proo.

3.2.2. Oponuory TanyyablH 30pUnro, 3px alrnmH TOMm

[asp gypacaH ron oponuory Tanyyaran XMMCSH XdMnanuyynarT TynryypnaH xapsarn, Tanyyg gapaax ron
30pWIro, apX awrunr apanxunnx baviraa Hb A3X30I-bIH BarT axurnaracaH. YyHa:

Fomaon raprard/ManygbiH 30punro, apx aLuwr:
e  XyH, Man, aH amMmbTHbIT YHOHbI ycaap XaHrax
e HyTrumH manygag yuvMpcaH anvMBaa XOXvpIibir 3acy 3anpyyrnax
o TecnuiH Tyxan YH3H 60aUT M3A33aNNUNI OMNroMXTOoM Baranaap aBax
o Bop 0BOOHbI apuyH aarwivH 6angan, CoénblH YHIT DakanbIr XyHO3Trax
o Banuaspunr ycrynaaxk 4opoMTOX00C XaMmraanax
o bop OBooruitH 3agran eBen xoxyy Xxengaer 9KONOMMNH YANYNNUAT XypTax
e Heneeneng eptceH 6yx ManyablH Xyyrb ECHbl 9PXUNAT XYHAITIAX

Otoy TonronH 30punro, apx aLuur:
e Un yypxaw pyy yc angaxaac Caprumnax
o HyTrumH manygpir XypanuaaTtan yctan bannrax

e boagut Heneenen, Hemeennuir Oyypyynax apra X3MX33HUIM Tanaap OJIOH HuUNT3A OanHra
M3433N13X

e Tecnwuir uar xyrauaaHg He 6artTaaH yparwunyynax/xyrauaa XonLwnoxbir 6aracrax

e YiWn axunnaraaraa "HUArMUAH 3eBLUeepen’-Tan gaByynax (OpOH HYTMUMUM O3MXWXK CalH
xapwnuaaran 6arnx)



e ManugpH Teneenering GONMOH HUAT ManyuMa, MPraguiH XOOPOHALIH Yp Heneetan OyTaand
Xxapurnuaa xonboor Tycank AaMKnX

XaMTblH 30pUNro, 3pX aLuur:
e YHaan ronbIr Xamraanax

e OpOH HYTIMNH Manuygag Y3YYNcoH ceper Heneemnneec ypbauuiicaH CIpruinax 3cBan ceper
Heneennuinr Gyypyynax

e bBanranb opumHA y3yynax ceper Hemeesnneec ypbadunicaH CIPrunnax 3CBaN ceper Heneennunr
Byypyynax

e MoHron YncbiH xyynb Tortoomk 60noH OYCK-biH MN'ynuatranuind CtangapTbir Aarax Mepaex

3.2.3. [OyrHanTt 6a papaarunH anxmyyn

Fomaona TycracaH acyyanyyabir XamTblH YapmanniTaap WAAABIPIIdXUAH Tyng romgon raprarumg 6a OT
O3XB0l-Hbl MapraaH WKiraBapnax barram xaMmTpaH axunnaxaap Toxuproo. fomgon rapraring 6ycag
Manuung 6onoH 33X30I-g rapracaH axHui romgong (Otoy Tonroin-01)° rapbiH ycar 3ypcaH Tanyyaram
Xy433 HaArTraH, A3X30I" 6onoH OT-Ton axmnnax ManygbliH TONeensIMNr COHroH, XOép roMAnbIr xamTag
Hb LUMNOBIPNAX33P axunnax 6anHa.

O3X30l-Hbl MapraaH wWuNABIPNax axunnaraanbl yesp O3O3X3OMTeBMMH caxmucaH 9BMA3PYYIIdH
3yyunax/umrnyynax axnbir xvix 6anraa 6a waapgnaratan Toxmongong Tyc Tycag Hb GOMOH XxamTapcaH
yynsantyygbeir xuimk 6anna. O3X30l yynsantyyablH Xxyrauaa, ywn $BU, XyBaapb raprax Tyxan
TOXMPOMUOXOA Hb Tanyydaz Tycnanuaa A3IMVpKIar Y3YyIHa.

2 DXHHii TOM/UTBIH TATaapX JIICIPIHIYH MaI9IHiir hitp://www.cao-
ombudsman.org/cases/case_detail.aspx?id=191-aac y3H3 Yy.

—9_


http://www.cao-ombudsman.org/cases/case_detail.aspx?id=191-аас
http://www.cao-ombudsman.org/cases/case_detail.aspx?id=191-аас

XaBcpant A. 33X30r-bIH romAaon WUNAB3IPNAX YN ABL,

Opx 3ynH Xsanant, 3esneree, OmoyacmaHui azap (O3X30IN) Hb JanxunH BaHkHbl [pynnbiH xapbaa
OnoH YnceiH CanxyyrunH Kopropaumn (OYCK) 6onoH OaatraneiH OnoH Tant Yunumnraauui AreHtnar
(AOTYA)-uiH ynn axunnaraaHg 4vrnacaH xapaat Oyc xapuyunarbiH MexaHusm oM. O3X30l Hb
OonxunH BaHkHbl MpynnbiH EpeHxuninerung wyyn tannarHax 6ereeq OYCK, JOTYA-UNH caHXyyXUNTTan
TOCNUAH HOeNeeHA epTCeH WPragunH romanbir 6oguTon, wypapra, yp AYHTIA WIMAAIX3S O3MKMAr
Y3Yynax, ynMaap Taarasp TecnuiH HUArMmiiH 6a Ganranb opyHbl Yp Heneer camxpyynax uvr yypartan
Banryynnara 60nHo.

O3X30l-bIH YH3Mr33HWK 3opunro Hb (1) romgon rapraryablH AypAcaH TynramacaH acyyanyyabir
TOAPYYIK Togopxonnox, (2) TyxaH Hexuen Gamgneir 6ycag oponuordy Tanyyn X3pxaH y33x Oauraa
Tanaap magaanan uyrnyynax, (3) romgong xeHgeraceH acyyanyyabir 93X300M-biH OMByacmaH 60MoH
romaorna xamaapard Wwnnaaxag 60oH WUMA3X apra 3ambir TOAOPXOMNOX04 Tycrnaxaz OpLUUHO.

OHaxyy 6apumTt 6uumr He IABX3O0Il-bIH GarnH COHCOX M3AC3H caHan 6oanbiH ypbAYMncaH TOMAJrNan
Oereen yyHO MeH dapaarviH anxmyyablH Tannbapbir TycraB. OHaxyy malnaHo ye 20MOsibie O3MXKCIH
anueaa Oy2Hanm xutizaaayli 60JIHO.

O3X30l-bIH Yin axunnaraaHoi y,::|,|/|p;:l,alvl>|<|/|p|,3 TycracHaap, Tyc banryynnara Hb anveaa romgon XyraaH
aBCHaac XONL Japaaxb anxMyyablr UX9BYIIOH X3P3ANKYYIDK axunnagar.

O3X30l-bIH Yin axunnaraaHbl yaupaamkug TycracHbl garyy,
1-p anxam: Fomagon xynasH aBCHbIr M343rA3X

2-p anxam: Wanryyp xaHracaH acax: 33XOl-blH 4ir yypruiH xypasHg yr Fomgong yHanras Xumx
LWanryyp XaHracaH acaxuir Togopxomnnox (15 egpeec xaTpaxryi)

3-p anxam: OmMOyAcMa3HUM YHANr33: [oManbiH acyyanyyabir YHanax yHanras 6onoH 33X30r-bIH
O9MXIIAIT oponuooton Tanyya xamTpaH wungax 6onomkton acax, acsan OYCK,
OOTYA-vnH HuirmunH 6a 6anrane OpYHbl MYWUSTIONMWT XSHAH Lianrax 30puiroop
Fromaneir 33X300M-bIH IpX 3yNH XAHAMNTbLIH X3NTACT WNIMKYYNaX Waapanaratan 3CaxXunr
oponuory Tanyyd TOAOPXOWNOX, T3A3HA 3HO Tanaapx OWMronT MIAMNITMAr ONroxoA
O3MXKNAr y3yynax. YHINrasHWi xyrauaa 4334 Tan Hb axubiH 120 egep xypTan ypramkiax
BONOMXKTOMN.

4-p anxam: FomanbiH acyyanyyabir WUMAABIPNAX3a4 Tycnax: Acyygan WvngBaprax apraynanbiH
ron 30pUiro Hb rOMAONA XeHACeH acyyanyyn 6onoH YHanrasHun asuag Oyoy acyydan
WMAO3X ABUad TOAOPXOWMCOH romaonTton xonbooTtom Oycag dyxan acyyanbir yyHA
XaMaapanTtan Tanyygag XynasH 3eBLueepexyiy bangnaap W1AaBIpriaxag OpLUNHO ™.

Acean

Opx 3yMH xsaHanT/AyauT: Acyyanbir xaMTpaH Wwunaax 6onomkryn Toxuongong, OYCK,
OOTYA-uH yr Teceng oOposnuoxX OpoSiLo0 Hb 30XMCTOM 3CIXMUI TOFTOOX aYAUT XUINX

% 33X30r-biH uur YYPar, YIn axunnaraasbl Tanaapx AanrapaHryn magaannunr 33X30r0M-biH Yin axunnaraaHsl
yavpgamkaac http://www.cao-ombudsman.org/about/whoweare/index.htm| Ba6 xyynacHaa 6ypaH 9xa3p y3H3 vy.

Oponuory Tanyya xapwruaH 3eBLUMMLCeH XyrauaaHiaa 9B 3yMrasp xaMmTpaH LIMRA3X apra 3amaap acyyansir
wnnaax 6onomxryi Toxmongong 33X300M-biH OMOYACM3H Hb Tanyya yr Myxapafiaac rapax LWWALMUIAT XK
caHaayunHa. XapaB 3H3 apra 3am amxunTryi 6oncoH Hexueng 33X30I Hb OYCK, OOTYA-ruiiH xon6orgox
axuntHyya, Epenxuiinerang, OanxuinH BaxkHbl pynnbiH EpeHxuiinery 60M0H ONOH HUAT3A M3a33nax berees yyrasp
TyC roMmaneir wniaaxag oponuox A3X30r-biH OMByacMaHun oponuoo ayycrasap 6omk, 33X30I-bIH Spx 3ynH
XSTHANTbIH X3MT3C PYY XSAHANT Wanrant XMAMraxasp WUMKCIH 60MoxXbIr TycraHa.
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Waapanaratan acaxuir TortooxelH Tyna Mlomagona xamaapantan TecnunH Tanaap OYCK,
OOTYA-UNH XMNC3H HUrMuiiH 6a Baviranb opyHbl cyaanraa WuHxmnrasr 33X300-biH
OpX 3YMH XAHANTbIH X3NTAC XSAHAX HAMTNAaxX axnbir 3XyyHa.

5-p anxam: XAHaNT yH3Nraa/MOHUTOPUHT 6a LaalldblH apra XaMxas

6-p anxam: Oyraant/Xapar xaax
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