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COMMUNIQUÉ          
 

CAO ने अमलगमटेेड लांटेशन ाइवेट ल मटेड, भारत म IFC के नवेश  क  नगरानी रपोट जार  क  
 

28 जनवर , 2019 - व व बक समूह का कं लायसं ए वाइज़र ओ बड़समैन (CAO), इंटरनशेनल फाइनांस काप रेशन (IFC) के लए 
वतं  जवाबदेह  तं  है। इसने IFC वारा पवू र भारत म अमलगमेटेड लांटेशन ाइवेट ल मटेड (APPL, लाइंट) म कए गए 
नवेश  स ेसंबं धत एक अनुपालन नगरानी रपोट जार  क  है।  

APPL भारत म चाय का दसूरा सबसे बड़ा उ पादक और स लायर है और असम तथा पि चम बगंाल म इसक  25 चाय ए टेट  म 
30,000 स ेअ धक यि त काम करते ह। IFC का 2009 इि वट  नवेश एक टकाऊ कमचार - वा म व वाला बागान मॉडल लाग ू
करने म सहायता करन ेके लए तैयार कया गया था। कमचा रय  को APPL म शेयर खर दन ेका अवसर दया गया था। नवेश के 
ह से के प म, IFC को खुद इस बारे म आ व त होन ेक  आव यकता थी क APPL को IFC के दशन मानक  के अनुसार चलाया 
जाता है।  

यह नगरानी रपोट 2016 म जार  कए गए APPL म IFC के नवेश क  CAO वारा अनुपालन जाचं का अनुसरण करती है। CAO 

क  जांच म IFC के आकलन और APPL म नवेश स ेजुड़ ेपयावरण और सामािजक जो खम  के बंधन स ेसंबं धत गैर-अनुपालन  
का पता चला। वशेष प से, CAO ने पाया क IFC ने कामगार  के रहने क  प रि थ तय  से संबं धत दशन मानक , मुआवज,े संघ 
बनाने क  वतं ता और शकायत से नपटने, बाल मज़दरू , क टनाशक  के उपयोग, सुर ा, आ थक व थापन, वदेशी लोग  पर ोजे ट 
के भाव , और कमचार  शेयर खर द काय म के बारे म वचार- वमश के लए लाइंट अनुपालन सु नि चत नह ं कया।   

CAO क  जांच पर त या म, IFC ने पाया क APPL मानव वा य, कामगार  के वा य और सुर ा, आवास, और व छता के 
बु नयाद  ढांचे जसैे े  म क मय  और वरासती मु द  पर यान देने के लए एक काय योजना को लागू कर रहा था। इसके अलावा, 
IFC ने APPL क  25 ए टेट  म वा षक ऑ डट और कामगार धारणा सव ण करने के लए एक तीसरे प  को नयु त करने क  
तब धता क । IFC अपन े लाइंट के वारा रा य यूनतम वतेन आव यकताओ ंके अनुपालन पर अपनी कानूनी राय को ताज़ा 

करने, और यह सु नि चत करने के लए भी तब ध है क लाइंट क  काय योजना का कामगार  को खुलासा कया जाए और उनके 
साथ इस पर परामश कया जाए।  

CAO क  जांच रपोट जार  होन ेके बाद स,े APPL ने काय योजना क  कुछ तब धताओ ंको लाग ूकरन ेम ग त करन ेक  सूचना 
द  है। शकायतकता दावा करते ह क काय योजना पर कामगार  से परामश नह ं कया गया था और वे इसके लागूकरण क  ग त 
और गुणव ा पर चतंा य त करते ह।  

नगरानी या के भाग के प म, CAO ने ोजे ट द तावज़े  क  समी ा क  और ोजे ट क  देखरेख के लए िज मेदार IFC टाफ 
के साथ बात क । CAO ने शकायतकताओं के त न धय  और IFC के लाइंट के साथ भी बात क । CAO क  नगरानी रपोट का 
न कष नकलता है क IFC न े ोजे ट क  सी मत नगरानी पूर  क  है और CAO के गैर-अनुपालन न कष  पर संतोषजनक ढंग स े
यान नह  ं दया है। जैसा क मलू जांच म तुत कया गया है, CAO क  इस बात पर चतंा बनी हुई है क IFC के वारा ोजे ट 

का पयवे ण, लाइंट के वारा IFC के दशन मानक  के अनुपालन का आकलन करने के लए ज़ र  जानकार  को तैयार करन ेऔर 
बनाए रखने म पीछे रह गया है। प रणाम- व प, CAO का यह न कष है क IFC इस बारे म आ व त नह  ंहै क उनका लाइंट 
दशन मानक  का अनुपालन ा त करने के लए सह  रा ते पर है। 

इस मामले के बारे म अ धक जानकार  CAO क  वेबसाइट www.cao-ombudsman.org पर उपल ध है। 
 

वा शगंटन, डीसी म संपक: 
ए मल  होगन 

ईमेल: ehorgan@worldbankgroup.org;; टे ल: +1 202-473-8353 
 
CAO के बारे म: 
CAO, व व बक समूह के सद य , इंटरनेशनल फाइनांस काप रेशन (IFC) और म ट लेटरल इनवे टमट गारंट  एजसी (MIGA) के लए वतं  जवाबदेह  
तं  है। CAO के लए आदेश IFC और MIGA ोजे ट  से भा वत लोग  क  शकायत  पर इस तरह स े यान देना है जो उ चत, उ दे यपूण और 
रचना मक हो और िजसका ल य ज़मीन पर पयावरण और सामािजक प रणाम  को बढ़ाना हो। CAO व व बक समूह के अ य  को रपोट करता है। 
CAO के अनुपालन मामल ेIFC/MIGA के दशन पर यान क त करत ेह और IFC/MIGA के लाइंट  या उनक  यावसा यक ग त व धय  के संबंध 
म अनुपालन न कष नह  ं नकालत ेह। 


