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कायकार  सारांश 

2009 म, IFC ने अमलगमेटेड लांटेशंस ाइवेट ल मटेड (APPL, " लाइंट") म एक इि वट  नवेश कया। APPL 

पूव र भारत म 25 चाय ए टेट चलाता है और भारत का दसूरा सबसे बड़ा चाय उ पादक और स लायर है। APPL 

म 30,000 से अ धक कामगार काम करते ह और इसक  चाय ए टेट  पर 155,000 लोग रहते ह। जैसा क IFC 

वारा रेखां कत कया गया है, इसके नवेश ने कामगार-शेयरधारक यापार मॉडल के लागूकरण का समथन करने और 
एक ऐसे उ योग म मूलभूत प रवतन लाने का यास कया, िजसे बड़ी नि चत लागत, कम उ पादकता और बोझ भरे 
व नयम  का सामना करना पड़ रहा है। IFC ने खुद को कमचा रय  और मौजूदा शेयरधारक  के बीच "एक न प  
लेनदेन का समथन करने के लए ईमानदार ग़ैरतरफ़दार ोकर" के प म भी ि थत कया। 

नवंबर 2016 म, CAO ने लाइंट म IFC के नवेश के संबंध म एक अनुपालन जांच जार  क ।  

जांच ने असम म तीन APPL ए टेट : हाट गोर, माजुल  और नाहोरानी, के कामगार  क  ओर से तीन गैर-सरकार  
संगठन  (NGOs) क  शकायत पर त या भी क । शकायत म रहने और काम करने क  प रि थ तय , वशेष प 
से काम करने के लंबे घंटे, अपया त मुआवज,े मछल  पालन काय म के प रणाम- व प आ थक व थापन, संघ बनाने 
क  वतं ता पर तबंध, खराब व छता और वा य संबंधी चतंाएं, रहने क  खराब प रि थ तयां और क टनाशक  
का उपयोग करने वाले कामगार  के लए अपया त संर ण के बारे म चतंाएं य त क  ग । इस शकायत ने कामगार 
शेयरधारक काय म, और साथ ह  IFC के चाय ए टेट  पर काम करने वाले आ दवासी अ पसं यक  पर अपनी ‘ वदेशी 
लोग’ नी तय  को लागू न करने के संबंध म परामश क  कमी के बारे म भी चतंाएं जताई ग । इसके अलावा, 
अनुपालन जांच म यावसा यक वा य और सुर ा, संघ बनाने क  वतं ता, और सरकार  सुर ा कामगार  पर 
लाइंट क  नभरता के बारे म चतंाओं पर वचार कया गया, िज ह अंतरा य यु नयन  क  शकायत  के बाद CAO 

उपा य  वारा चतंा के मु द  के प म पहचाना गया था।  

CAO अनुपालन जांच ने वीकार कया क APPL म IFC का नवेश चुनौतीपूण था, ले कन लाइंट क  कायबल क  
खराब और कमजोर ि थ त को देखते हुए इसम वकास से संबं धत मह वपूण भाव क  संभावना भी थी।  इसी 
समय, CAO क  जांच म IFC के वारा नवेश स ेजुड़े E&S जो खम के आकलन और बंधन के संबंध म गैर-अनुपालन 
को दज कया गया। कामगार  क  कमजोर ि थ त और कामगार  को कई बु नयाद  सेवाएं दान करने क  लाइंट 
क  िज मेदार  को देखते हुए, CAO ने पाया क IFC क  नवेश से पहले क  E&S समी ा जो खम के अनु प नह ं 
थी। इस समी ा म क मय  के प रणाम- व प शमन उपाय वक सत कए गए िजनका पया त ढंग स ेवणन नह ं 
कया गया था और जो जो खम के मुख े  पर यान नह ं देते थे। पयवे ण के दौरान, CAO ने पाया क IFC ने 
खुद को अपने दशन मानक  के अनुपालन का आ वासन नह ं दया था। शकायत म उठाए गए मु द  के संबंध म, 

CAO ने पाया क IFC ने खुद को लाइंट वारा न न ल खत से संबं धत दशन मानक  के अनुपालन का आ व त 
नह ं कया: (a) कामगार  क  रहने क  प रि थ तया;ं (b) मआुवजे क  थाए;ं (c) संघ बनाने क  वतं ता और शकायत 
से नपटना; (d) ब च  को रोजगार पर रखने के संबंध म जो खम; (e) क टनाशक  का उपयोग; (f) सुर ा के त 
ि टकोण; (g) आ थक व थापन; (h) वदेशी लोग  पर ोजे ट के भाव; (i) कमचार  शेयर खर द काय म के बारे म 

परामश; और (j) ोजे ट के भाव  के संबंध म परामश।  

CAO क  अनुपालन जांच रपोट पर त या म, IFC ने यान दया क यह नवेश म ऐसी वशेषता थी जो इसका 
बोड इसे करने के लए या कह रहा था: "चुनौतीपूण सीमांत प रवेश  म भागीदा रयां करना जो सभंा वत प से 
वकास से संबं धत मज़बूत भाव दान कर ले कन साथ ह  िजनम उ च लागूकरण जो खम भी हो।" IFC ने वीकार 
कया क नवेश करने से पहले ासं गक जो खम  क  पया त समी ा नह ं क  गई और न ह  दशन मानक  के 
अनुपालन को सु नि चत करने के लए ज़ र  तर के सुधार करने से जुड़े लागत और समय सीमा क  समी ा क  
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गई। IFC ने कहा क लाइंट मानव वा य, कामगार  के वा य और सुर ा, आवास और व छता के बु नयाद  
ढांचे जैसे मह वपूण े  म क मय  और वरासती मु द  को हल करने के लए एक काय योजना को लागू कर रहा 
था। अपनी त या के ह स ेके प म, IFC ने एक मौजूदा लाइंट काय योजना का एक संशो धत सं करण संल न 
कया और इसम अ त र त कायवा हयां शा मल क  िज ह लागूकरण ेक  िज मेदार  IFC क  थी। वशेष प स,े IFC 

न न ल खत के लए सहमत हुआ: (a) लाइंट क  25 ए टेट  म वा षक ऑ डट और कामगार धारणा सव ण करने 
के लए एक तीसरे प  को नयु त करना; (b) लाइंट वारा रा य यूनतम मजदरू  आव यकताओं के अनुपालन 
पर अपनी कानूनी राय को अपडेट करना; और (c) यह सु नि चत करना क काय योजना का खुलासा कया जाए और 
इस पर कामगार  के साथ परामश कया जाए। 

यह रपोट CAO के गैर-अनुपालन न कष  पर त या के प म IFC वारा क  गई कारवाइय  को दज करती है। 
इसे (a) IFC के ोजे ट द तावेज़  क  समी ा; और (b) IFC के टाफ, शकायतकताओं और लाइंट के साथ कॉल  के 
आधार पर तैयार कया गया था। इस नगरानी रपोट क  तैयार  म े  का दौरा नह ं कया गया था। भारत सरकार 
से मंजूर  के अधीन अगल  नगरानी अव ध के दौरान े  का दौरा कए जाने क  उ मीद है। 

जैसा क APPL वारा रपोट कया गया है, कई काय योजना तब धताओं के संबंध म ग त क  गई थी िजनम 
शा मल ह शौचालय  क  मर मत और अ त र त पानी के बदं ु था पत करने, घर  के नमाण और मर मत और 
अ य धक और उ च खतरनाक क टनाशक  को चरणब ध ढँग से समा त करने और मर मत और मछल  पालन 
काय म के प रणाम- व प आ थक व थापन भाव। इसी समय, APPL ने सीमट क  ना लय  के नमाण, ए टेट 
कमचार  प रषद  क  भावशीलता, और एक सामा य E&S बंधन णाल  के लागूकरण म ग त क  रपोट नह ं क  
या सी मत ग त दज क ।   

अ ैल 2018 म शकायतकताओं वारा CAO को दान कए गए एक अपडेट म कहा गया है क काय योजना पर 
कामगार  स ेपरामश नह ं कया गया था, चाय ए टेट  पर बु नयाद  ढांचे म सुधार क  ग त और गुणव ा के बारे म 
चतंा जताई और, लाइंट वारा संघ बनाने क  वतं ता और मजदरू  पर PS2 आव यकताओं के अनुपालन के संबंध 
म गैर-अनुपालन का आरोप लगाया। इसके अलावा, शकायतकता दावा करते ह क CAO को उनक  शकायत के 
प रणाम- व प उ ह लगातार धम कयां द  जाती है और फटकार लगाई जाती है। शकायतकता त न धय  का आरोप 
है क लाइंट बंधन, अपनी आवाज उठाने वाले कामगार  को धमक  के प म नौकर  के चले जाने और ए टेट के 
बंद हो जाने क  संभावनाओं का उ लेख करता है। शकायतकताओं ने यान दया है क जब TGB ने लाइंट म 
अपनी ह सेदार  को बेचने पर चचा क , तो लाइंट बंधन ने सुझाव दया क CAO के पास उठाई जा रह  शकायत  
के प रणाम- व प TGB और IFC अपना फंड वापस ले रहे ह। 

लाइंट काय योजना के तहत बताए गए उपाय  को यान म रखते हुए, CAO को पता चला है क IFC के पयवे ण 
ने इसके गैर-अनुपालन न कष  पर संतोषजनक ढंग से यान नह ं दया है। नवंबर 2016 म CAO क  जांच रपोट 
जार  होने के बाद से, IFC ने एक लाइंट वारा तैयार क  गई वा षक नगरानी रपोट (AMR, 2017-2018) क  
मसौदा समी ा पूर  क । इसके पहले AMR (2016-2017) के संबंध म समी ा और लाइंट को फ डबैक के सबूत 
मौजूद नह ं ह। IFC ने जनवर  2017 और सतंबर 2018 म लाइंट के साइट पयवे ण दौरे पूरे कए, हालां क, लखे 
जाने के समय इन या ाओ ंक  रपोट  को अं तम प नह ं दया गया था। इसके अलावा, IFC ने CAO क  जांच रपोट 
पर अपनी त या म शा मल तब धताओं को पूरा नह ं कया। वशेष प स,े IFC ने (a) लाइंट क  25 ए टेट  
म वा षक ऑ डट और कामगार धारणा सव ण करने के लए एक तीसरे प  को नयु त नह ं कया; (b) लाइंट 
वारा रा य यूनतम मजदरू  आव यकताओं के अनुपालन पर अपनी कानूनी राय को अपडेट नह ं कया; या (c) यह 

सु नि चत नह ं कया क लाइंट के बोड वारा मंजूर  दए जाने से पहले काय योजना का खुलासा कया जाए और 
इस पर कामगार  के साथ परामश कया जाए। जैसा क मूल जांच म तुत कया गया है, CAO इस बात से चं तत 
है क IFC के वारा ोजे ट का जार  पयवे ण, लाइंट के वारा दशन मानक  के अनुपालन का आकलन करने के 
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लए ज़ र  जानकार  को वक सत करने और बनाए रखने म लगातार पीछे रह गया है। प रणाम- व प, IFC के पास 
यह आ वासन नह ं है क लाइंट दशन मानक  का अनुपालन ा त करने के लए सह  रा ते पर है। 

इस नवेश के ज रए IFC क  ि थरता नी त और दशन मानक  क  तब धताओं को पूरा करना चुनौतीपूण रहा है। 
CAO जांच म उठाए गए कई मु दे लाइंट के लए वशेष नह ं ह। बि क, जैसा क IFC ट पणी करता है, वे "भारत 
म [चाय] े  को परेशान करने वाले 150 साल पुरानी वरासत के कुछ मु द  को उजागर करते ह, िजन पर त काल 
कारवाई करने क  आव यकता है।" लाइंट ट पणी करता है क हाल के वष  म व ीय घाटे के कारण काय योजना 
के लागूकरण म बाधा आई है और उससे अ धक पूंजी क  आव यकता है िजतनी क वतमान म उपल ध है। लाइंट 
ने व ीय वष 2015 से व ीय घाटे क  सूचना द  है। इसी समय, शकायतकताओं ने यान दया क नरंतर गैर-
अनुपालन के कारण रोज़गार का एक ऐसा स टम जार  रहता है िजसके कामगार  और उनके प रवार  के वा य 
और भलाई पर अ छ  तरह से द तावेिज़त नकारा मक भाव ह। जैसा क 2018 क  वा षक जनरल मी टगं म 
लाइंट के अ य  वारा पहचाना गया है, भारत के पूव र म चाय उ पादन यवसाय क  ि थरता सु नि चत करने 

के लए उ योग म यापक सुधार क  ज़ रत है। ये ऐसी प रि थ तयां ह जहां IFC, सरकार, व व बक और अ य 
वकास सहयो गय  के साथ मलकर सकारा मक भू मका नभा सकती है। 
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CAO के बारे म 

CAO का मशन है एक न प , व वसनीय और भावी वतं  सहारा तं  के प म सेवा देना और IFC और MIGA 

क  पयावरणीय और सामािजक जवाबदेह  म सुधार लाना। 
 

CAO (कं लायंस ए वाइज़र ओ बड़समैन का ऑ फस) एक वतं  पद है जो सीधे व व बक समूह के अ य  को 
रपोट करता है। CAO, व व बक समूह क  दो नजी े  शाखाओं, इंटरनेशनल फाइनांस काप रेशन (IFC) और 
म ट लेटरल इनवे टमट गारंट  एजसी (MIGA) वारा हाथ म लए गए ोजे ट  से भा वत समुदाय  क  शकायत  
क  समी ा करता है। 

 

CAO के बारे म अ धक जानकार  के लए, कृपया www.cao-ombudsman.org पर जाएं 
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भू मका 
CAO का अनुपालन वभाग IFC/MIGA के पयावरणीय और सामािजक (E&S) दशन क  जांच क  नगरानी करता है ता क 
ासं गक आव यकताओं का अनुपालन सु नि चत कया जा सके और सं थान  के E&S दशन म सुधार हो सके। 

एक CAO अनुपालन जांच के बाद, CAO, IFC/MIGA वारा क  गई कारवाइय  पर नज़र रखता है जब तक क ऐसी 
कारवाइयाँ CAO को आ व त नह ं करती ह क उसके अनुपालन न कष  पर यान दया जा रहा है। 

CAO क  नगरानी IFC/MIGA वारा कए गए या ता वत काय  पर क त करती है जो ोजे ट तर पर CAO न कष  
पर त या करते ह। यह व लेषण यह आकलन करने के लए तैयार कया गया है क या CAO वारा पहचाने गए 
ोजे ट तर के गैर-अनुपालन पर यान दया गया है या नह ।ं  

यह CAO वारा अमलगमेटेड लांटेशंस ाइवेट ल मटेड (APPL, " लाइंट") म IFC के नवेश क  जाँच के बाद CAO क  
पहल  नगरानी रपोट है।1 CAO क  अनुपालन जांच रपोट को सतंबर 2016 म अं तम प दया गया था और नवंबर 
2016 म IFC क  आ धका रक त या के साथ जार  कया गया था। यह रपोट अ तूबर 2016 - सतंबर 2018 क  
अव ध से अनुपालन जांच के लए IFC क  त या को द तावेिज़त करती है। इस नगरानी रपोट को तयैार करने म, 

CAO ट म (CAO टाफ और एक बाहर  वशेष ) ने: (a) IFC के ोजे ट द तावेज़  क  समी ा क ; और (b) IFC के टाफ, 

शकायतकताओ ंऔर लाइंट के साथ कॉल क । इस नगरानी रपोट क  तयैार  म े  का दौरा नह  ं कया गया था। अगल  
नगरानी अव ध के दौरान े  का दौरा कए जान ेक  उ मीद है िजसके लए भारत सरकार क  मंजूर  लं बत है। 

यह रपोट न न ल खत चीज़ दान करती है: i) मामले क  पृ ठभू म; ii) CAO जांच रपोट पर IFC क  त या का सारांश, 

लाइंट क  कारवाइयां और IFC वारा लाइंट क  नगरानी; iii) शकायतकता वारा तुत जानकार  का साराशं; iv) CAO 

का अनुपालन व लेषण; और v) CAO नगरानी रपोट के न कष। 
 

पृ ठभू म  

यह खंड भारतीय चाय े , IFC के लाइंट, IFC के नवेश, CAO के अनुपालन मामल  और CAO के जांच न कष  क  
पृ ठभू म दान करता है। 

भारतीय चाय े  

भारत दु नया म चाय का दसूरा सबसे बड़ा उ पादक है। चाय े  भारत का सबसे बड़ा नजी नयो ता है िजसका उ पादन 
मु य प स ेपूव र रा य  असम और पि चम बंगाल म और कुछ हद तक द णी रा य  त मलनाडु और केरल म होता 
है।2  

पूव र भारत म अ धकांश चाय कामगार अ य भारतीय रा य  के आ दवासी समुदाय  के वंशज ह, िज ह भारत के 
औप नवे शक काल म बंधुआ या जबरन मज़दरू के प म चाय ए टेट  पर लाया गया था। उ ह ने भाषा और र त- रवाज  
स हत एक अलग सामािजक पहचान बना कर रखी है, जो असम और पि चम बंगाल क  थानीय आबाद  स ेअलग है। चाय 
के बागान  म नौक रयां पारंप रक प से एक पीढ़  से दसूर  पीढ़  म चल  जाती ह। चाय बागान  के बाहर श ा या आ थक 
अवसर तक सी मत पहँुच होने के कारण, चाय कामगार अपने नयो ताओ ंपर बहुत यादा नभर रहते ह।3 

  

 
1 CAO जांच, जांच के लए IFC क  आ धका रक त या, और संबं धत साम ी CAO क  वेबसाइट पर उपल ध ह। https://goo.gl/qw4j9Q और 
https://goo.gl/dEkknb देख।  
2 म ा, उपा याय, और सरमा 2012. भारत चाय बोड के आँकड़,े http://goo.gl/WGZVVr भी देख।   
3 बहल, राणा। 2006. औप नवे शक शासन के तहत असम चाय बागान  म शि त संरचना, अनुशासन और म। https://goo.gl/brl7mQ।  
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IFC का लाइंट 

APPL भारत म चाय का दसूरा सबसे बड़ा उ पादक और स लायर है। यह असम म 21 और पि चम बंगाल म 4 
चाय बागान चलाता है। इसम 31,000 थायी कामगार ह, िजनम से आधी म हलाएं ह।4 इसके अ त र त, लाइंट के 
पास 11,000 से अ धक अ थायी कामगार काम करते ह। भारतीय कानून के तहत, लाइंट के लए थायी कामगार  
और उनके आ त  को आवास, पीने यो य पानी, व छता सु वधाएं, च क सा देखभाल और बु नयाद  श ा दान 
करना आव यक है। लाइंट पुि ट करता है क, िजस दौरान अ थायी कामगार अनुबंध के तहत होते ह, यह आवास 
के अपवाद के साथ इ ह समान लाभ दान करता है। कमचा रय  और उनके आ त  क  गनती करते हुए, लाइंट 
155,000 से अ धक लोग  को बु नयाद  सेवाएं दान करने के लए िज मेदार है।5  

IFC का नवेश 

अ तूबर 2006 म, IFC ने लाइंट म 20 तशत इि वट  नवेश को मंजूर  द । नवेश का उ दे य एक थायी 
कमचार  के वा म व वाले बागान मॉडल के लागूकरण का समथन करना था, िजसम कमचा रय  को APPL म शेयर 
खर दने का अवसर दान कया गया था। इस ोजे ट म IFC क  भागीदार  के औ च य म शा मल ह: (a) एक 
अ भनव यापार मॉडल का समथन करना िजसम एक ऐसे उ योग म मौ लक बदलाव लाने क  मता थी जो बड़ी 
नि चत लागत , कम उ पादकता और बो झल नयम  का सामना करता था; (b) कमचा रय  और मौजूदा शेयरधारक , 

दोन  के लए उ चत लेनदेन सु नि चत करने के लए एक ईमानदार न प  ोकर के प म काम करने का 
अवसर; और (c) अ त र त पूंजी जुटाने म लाइंट क  सहायता करने का अवसर।6 

अ ैल 2009 म, IFC ने अपनी पहल  अदायगी पूर  क ।7 फरवर  2014 म, IFC ने एक इि वट  राइ स इ यू म भाग 
लया। माच 2018 तक, IFC के पास APPL म 15.75 तशत इि वट  थी। 

CAO के अनुपालन के मामले 

2011 म, इंटरनेशनल यू नयन ऑफ फूड वकस (IUF) ने APFC चाय ए टेट पर कामगार  का त न ध व करने वाल  
यू नयन  क  चतंाओं को रेखां कत करते हुए IFC को शकायत क । अग त 2009 म हुई एक घटना ("पहला हादसा") 
से संबं धत शकायत, जब पि चम बंगाल म लाइंट के नोवेरा न डी ए टेट म एक गभवती चाय कामगार बेहोश गई, 

क थत तौर पर मातृ व अवकाश के लए अनुरोध करने के बाद। इस घटना के कारण एक मज़दरू ववाद हुआ, िजसके 
प रणाम- व प दो तालाबंद  हुई, जो कुल तीन मह ने तक चल । एक अलग सावज नक रपोट म, IUF ने एक और 
घटना ("दसूरा हादसा") का वणन कया जो मई 2010 म असम के लाइंट पवई ए टेट म हुई थी। इस मामले म, 

एक कामगार बेहोश हो गया और उसक  मृ यु हो गई, क थत तौर पर क टनाशक  के संपक म आने के कारण। इस 
घटना के कारण वरोध दशन हुआ और पु लस के साथ झड़प हुई िजसके प रणाम- व प दो दशनका रय  क  मौत 
हो गई और 16 अ य घायल हो गए। इसके बाद, 2012 म CAO के वाइस ैिजडट ने APPL म IFC के नवेश के 
संबंध म एक अनुपालन मू यांकन शु  कया। जनवर  2013 म एक अनुपालन मू यांकन रपोट जार  क  गई थी, 
िजसम न कष नकाला गया था क APPL म IFC के नवेश के लए एक अनुपालन जाचं क  आव यकता थी।  

फरवर  2013 म, CAO को असम म तीन APPL ए टेट : हाट गोर, माजुल  और नाहोरानी, के कामगार  क  ओर से 
तीन गैर सरकार  संगठन  (NGO) से शकायत मल । शकायत म रहने और काम करने क  प रि थ तय , वशेष प 

 
4 APPL वबेसाइट,n.d, 2 मनट म APPL को जान। https://goo.gl/PTDg4xपर उपल ध है।  
5 जांच पर IFC क  आ धका रक त या। 
6 IFC, 2006, ता वत नवेश का सारांश जो http://goo.gl/y6gkTi पर उपल ध है। 
7 IFC, 2006, ता वत नवेश का सारांश। 
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से काम करने के लंबे घंटे, अपया त मुआवज,े मछल  पालन काय म के प रणाम- व प आ थक व थापन, संघ बनाने 
क  वतं ता पर तबंध, खराब व छता और वा य संबंधी चतंाएं, रहने क  खराब प रि थ तयां और क टनाशक  
का उपयोग करने वाले कामगार  के लए अपया त संर ण के बारे म चतंाएं य त क  ग । इस शकायत ने शेयर 
(भागीदार ) काय म के साथ-साथ IFC के चाय ए टेट  पर काम करने वाले आ दवासी अ पसं यक  पर अपनी ‘ वदेशी 
लोग’ नी तय  को लागू न करने के संबंध म परामश क  कमी के बारे म भी चतंाएं जताई ग ।8  

CAO क  जांच के न कष 

नवंबर 2016 म, CAO ने अपनी जांच रपोट जार  क । CAO ने वीकार कया क APPL म IFC का नवेश एक 
चुनौतीपूण था, ले कन इसम वकास के मह वपूण भाव क  संभावना भी थी।  इसी समय, CAO क  जांच म IFC के 
वारा नवेश स ेजुड़े E&S जो खम के आकलन और बंधन के संबंध म गैर-अनुपालन को दज कया गया। कामगार  

क  कमजोर ि थ त और कामगार  को कई बु नयाद  सेवाए ं दान करने क  लाइंट क  िज मेदार  को देखते हुए, 

CAO ने पाया क IFC क  नवेश से पहले क  E&S समी ा जो खम के अनु प नह ं थी। इस समी ा म क मय  के 
प रणाम- व प शमन उपाय वक सत कए गए िजनका पया त ढंग से वणन नह ं कया गया था और जो जो खम 
के मुख े  पर यान नह ं देते थे। पयवे ण के दौरान, CAO ने पाया क IFC ने खुद को अपने दशन मानक  
के अनुपालन का आ वासन नह ं दया था। शकायत म उठाए गए मु द  के संबंध म, CAO ने पाया क IFC ने 
लाइंट वारा दशन मानक  के अनुपालन का पया त पयवे ण नह ं कया: (a) कामगार  क  रहने क  प रि थ तया;ं (b) 

मुआवजे क  थाए;ं (c) संघ बनाने क  वतं ता और शकायत से नपटना; (d) ब च  को रोजगार पर रखने के संबंध 
म जो खम; (e) क टनाशक  का उपयोग; (f) सुर ा के त ि टकोण; (g) आ थक व थापन; (h) चाय कामगार  पर IFC 

क  वदेशी लोग  क  आव यकताओं को लागू करना; (i) कमचार  शेयर खर द काय म के बारे म परामश; और (j) 

ोजे ट के भाव  के संबंध म परामश। 

 

IFC क  त या, लाइंट क  कारवाइयां और IFC क  नगरानी 
IFC क  त या 

अपनी आ धका रक त या म, IFC ने वीकार कया क CAO क  रपोट म कई वतं  सं थान  और बाहर  
हतधारक  के काम को दोहराया गया है, िजसम चाय े  को परेशान करने वाले कुछ 150 साल पुराने वरासती मु द  
पर काश डाला गया है, िजन पर तुरंत जोर देने क  आव यकता है।9  

IFC ने नोट कया क इसने अपना नवेश चाय उ योग के लए बेहद मुि कल समय म कया है। IFC का नवेश 
कुछ 30,000 नौक रय  का समथन करने क  आशा के साथ कया गया था, िजस पर कामगार और उनके प रवार - 
155,000 से अ धक लोग - आ त थे। IFC ने यान दया क यह नवेश म ऐसी वशेषता थी जो इसका बोड इसे 
करने के लए या कह रहा था: “चुनौतीपूण सीमांत प रवेश  म भागीदार  करना जो संभा वत प से मजबूत वकास 
भाव दान कर ले कन साथ ह  िजनम उ च लागूकरण जो खम भी हो।”10  

IFC ने वीकार कया क नवेश करने स ेपहले ासं गक जो खम  क  पया त समी ा नह ं क  गई और न ह  दशन 
मानक  के अनुपालन को सु नि चत करने के लए ज़ र  तर के सुधार करने से जुड़े लागत और समय सीमा क  
समी ा क  गई। CAO क  रपोट म उठाए गए अ य मामल  से IFC असहमत था। IFC ने कहा क उसे सॉ लडा रडाड 
वारा 2014 म कए गए तीसरे-प  के ऑ डट क  अखंडता पर संदेह नह ं था - यह देखते हुए क सॉ लडा रडाड 

 
8 CAO क  जांच। 
9 जांच पर IFC क  आ धका रक त या। 
10 Ibid. 
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ऑ डट ने कामगार  के संगठन , मजदरू , बाल मज़दरू स ेबचने और कट करण/परामश के सबंंध म कसी गैर-अनुपालन 
का हवाला नह ं दया था। उसी समय, IFC ने लाइंट वारा रा य यूनतम मजदरू  आव यकताओं के अनुपालन के 
बारे म अपनी कानूनी राय को ताज़ा करने के लए सहम त जताई।  

IFC ने वीकार कया क लाइंट मानव वा य, कामगार  के वा य और सुर ा, आवास और व छता के बु नयाद  
ढांचे जैसे मह वपूण े  म क मय  और वरासती मु द  को हल करने के लए एक काय योजना को लागू कर रहा 
था। अपनी त या के ह से के प म, IFC ने लाइंट क  मौजूदा काय योजना (" ा ट काय योजना")11 का एक 
संशो धत सं करण संल न कया, िजसम APPL और टाटा लोबल बेवरे स (TGB) के अनुमोदन के अधीन अ त र त 
काय शा मल थे। इनम न न ल खत के लए तब धता शा मल थी: (a) APPL वारा ा ट काय योजना का चार 
कया जाए और कामगार  क  त या ल  जाए; (b) IFC और TGB वारा वा षक लेखा पर ा करने और लाइंट के 

25 ए टेट  म सुधार के उपाय  और व ीय सा रता पर यान देते हुए काय योजना के बारे म कामगार  धारणा का 
सव ण करने के लए एक तीसरे प  को नयु त कया जाए; और (c) APPL के बोड वारा काय योजना पर चचा 
क  जाए और अ ैल 2017 से पहले एक उपयु त बजट को मंजूर  द  जाए।  

लाइंट क  रपोट 

मई 2018 म, APPL ने काय योजना लागूकरण पर अ तूबर 2017 तक ग त अपडेट का शत कया।12 APPL ने 
नोट कया क इसने (a) अपने चाय ए टेट  पर 10,000 से अ धक शौचालय  क  मर मत क  गई और अ त र त 
पानी के थान था पत कए; (b) 139 नए घर  का नमाण कया और 1,916 घर  क  मर मत क ; (c) ेणी 1a और 
1b के क टनाशक  के उपयोग को चरणब ध ढंग से समा त कया और क टनाशक छड़काव करने वाल  के लए 18 
वॉश टेशन था पत कए; (d) मछल  पालन काय म के प रणाम- व प आ थक व थापन के मु द  का समाधान 
कया; और (e) 5,000 से अ धक शकायत  को संभाला, िजनम से 1,987 शकायत  का समाधान नह ं कया। APPL 

ने न न ल खत से संबं धत काय योजना के मद  ग त क  रपोट नह ं क  या सी मत ग त दज क : (a) सभी 
कामगार कॉलो नय  म सीमट ना लय  का नमाण; (b) 1,839 घर  म यि तगत बजल  मीटर का लागूकरण; (c) 

ए टेट कमचार  प रषद  क  भावशीलता; (d) एक सामा य E&S बंधन णाल  का लागूकरण (जैसे APSITE)13; और 
(e) कामगार  के साथ शेयर काय म और काय योजना के मसौदे पर परामश। सतंबर 2016 और अ तूबर 2017 को 
रपोट क  गई ग त के साथ येक काय मद क  तुलना के लए अनुल नक A देख।  

CAO के साथ चचा म, APPL बंधन ने कहा क काय योजना को अ तूबर 2016 म एक संशोधन के साथ अनुमो दत 
कया गया था क APPL को अपने लागूकरण म फंड के लए शेयरधारक  से सहायता क  ज़ रत होगी। APPL 

बंधन ने यह भी कहा क हाल के व ीय घाटे ने काय योजना के पहलुओं को लागू करने क  उनक  मता को 
चुनौती द  है, िजसम मह वपूण व ीय संसाधन , वशेष प से, बु नयाद  ढांचे म सुधार क  आव यकता है। जैसा क 

 
11 APPL इस काय योजना को ोजे ट उ नती के प म संद भत करता है। लाइंट ने CAO के पास पुि ट क  क " ा ट काय योजना" पर अ तूबर 2016 म 

APPL के बोड वारा ह ता रत कर दए गए थे। इसके बाद, CAO काय योजना श द का उपयोग करेगा। 
12 APPL, ोजे ट उ नती अपडेट अ तूबर 2017, https://goo.gl/vQc8H7 पर उपल ध है। IFC ने माच 2018 तक या को नोट करने वाल  एक ताज़ा 
रपोट मल । 

13 अमलगमेटेड लाटेंशन स टम इंट ेशन टूव स ए सीलस (APSITE) एक ोगा मक एक कृत E&S बंधन णाल  है िजसम APPL वारा लागू कए 

जाने वाले व भ न E&S मानक शा मल ह।  
 



अनुपालन नगरानी रपोट - APPL, भारत म IFC का नवेश (जनवर  2019) 11 

सावज नक प से बताया गया है क APPL को व  वष 2015 से 2018 म घाटा हुआ है और व ीय वष 2017 
और 2018 के लए कोई लाभाशं नह ं दया है।14 

सॉ लडा रडाड का आकलन, 2017 

2017 म, टाटा लोबल बेवरे स ने APPL के 25 चाय ए टेट  म से दो म कए गए शोध के आधार पर "APPL काय 
योजना का वतं  आकलन" तैयार करने के लए सॉ लडा रडाड15 को नयु त कया। APPL ने अ तूबर 2017 म 
अं ेजी म इस आकलन का सारांश का शत कया।16 आकलन का उ दे य काय योजना क  ि थ त लागूकरण क  
समी ा करना; एक अनाम कमचार  धारणा सव ण चलाना; और सुधार के अवसर  क  पहचान करना था। आकलन 
न न ल खत के आधार पर तैयार कया गया था: (a) डे क अनुसंधान; (b) े  अनुसंधान; (c) अ ध संर चत े  
सा ा कार; और (d) 1339 लाइंट वारा दान कए गए लेबर वाटर  म स े50 घर  का एक कामगार धारणा सव ण 
करना।17 आकलन दो चाय ए टेट  पर कया गया था: नाहोरानी और नाम प। सॉ लडा रडाड ने वीकार कया क 
उसके आकलन ने APPL क  25 ए टेट  क  ि थ त के बारे म सबूत नह ं दए।   

सॉ लडा रडाड रपोट एक ऑ डट नह ं है और ासं गक कानूनी या IFC दशन मानक  क  आव यकताओं के अनुसार 
लाइंट के दशन का आकलन नह ं करता है।  

दो चाय ए टेट  क  समी ा के आधार पर, सॉ लडा रडाड ने ग त के बारे म नोट कया: (a) कामगार ए टेट कमचार  
प रषद  (EEC) का लागूकरण; (b) कामगार  को यि तगत सुर ा उपकरण (PPE) का ावधान; (c) शौचालय  क  
मर मत और पानी तक पहंुच; (d) डॉ टर रो टर का लागूकरण; (e) वास जाग कता काय म का लागूकरण; और (f) 

CAO को शकायत म बतायी गई आ थक व थापन चतंाओं का समाधान। इसके अलावा, सॉ लडा रडाड ने नोट कया 
क इसे लाइंट के बाल मज़दरू  से लाभाि वत होने के माण नह ं मले। उसी समय, सॉ लडा रडाड ने नोट कया क 
न न ल खत क  ज़ रत थी: (A) EECs म भाग लेने वाले कामगार  को श ण दान करना; (b) कामगार आवास 
नमाण और मर मत म वृ ध; (c) ए टेट क  जल नकासी म सुधार; (d) नाहोरानी म यि तगत बजल  मीटर लाग ू
करना; (e) कामगार  को नरंतर व ीय सा रता श ण दान करना; और (f) सभी चाय ए टेट  म E&S बंधन 
णाल  लागू करनी। सॉ लडा रडाड रपोट म कहा गया है क कामगार लाइंट क  काय योजना के ववरण बताने म 

असमथ थे। सॉ लडा रडाड के 2014 और 2017 के आकलन न कष  के सारांश के लए अनुल नक B देख।  

IFC ोजे ट पयवे ण 

जनवर  2017 म, IFC के व र ठ बंधन और टाफ ने लाइंट क  चाय ए टेट का दौरा कया। IFC ने इस या ा के 
बाद बैक टु ऑ फस (कायालय म वापस) रपोट तैयार नह ं क ।  

 
14 APPL व ीय वष 1 अ ैल स े31 माच तक होता है। 1 अ ैल 2014 - 31 माच 2015 क  अव ध व ीय वष 2015 है। APPL के पछल े व ीय दशन के 

बारे म अ धक जानकार  द टेल ाफ इं डया (https://goo.gl/eunaF9) और इंवे टमट इंफॉमशन एंड े डट रे टगं एजसी ऑफ इं डया ल मटेड 

(https://goo.gl/6vTCke और https://goo.gl/iQu35g) पर उपल ध है। 
15 सॉ लडा रडाड एक अतंररा य नाग रक समाज संगठन है। 2014 म, सॉ लडा रडाड को टाटा लोबल बेवरेज वारा APPL चाय कामगार  के रहने और काम 

करने क  ि थ त का आकलन करने के लए नयु त कया गया था। सॉ लडा रडाड क  रपोट म APPL चाय ए टेट  पर दशन म सुधार करने के लए सफा रश 

क  एक ृंखला शा मल थी। https://goo.gl/itWj45 पर उपल ध है। 
16 सॉ लडा रडाड, 2017 APPL काय योजना का वतं  आकलन। https://goo.gl/itWj45 पर उपल ध है।  
17 नाहोरानी म, APPL के पास 915 लेबर वाटर ह। इस ए टेट म, APPL के पास 1468 थायी कामगार ह और य त सीजन के दौरान, अ त र त 900 

अ थायी कामगार  को नयु त कया जाता है। 
नाम प म, APPL के पास 424 लेबर वाटर ह। इस ए टेट म, APPL के पास 810 थायी कामगार ह और The य त सीजन के दौरान, अ त र त 750 

अ थायी कामगार  को नयु त कया जाता है। अ धक जानकार  के लए, APPL क  वेबसाइट देख, जो https://goo.gl/LBGg9f पर उपल ध है।  
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सतंबर 2016 म CAO क  जांच रपोट को अं तम प देने के बाद से, IFC को लाइंट स ेदो वा षक नगरानी रपोट 
(AMR) ा त हु : AMR 2016-2017 और AMR 2017-2018. ये रपोट इनके संबंध म ए टेट तर का डेटा दान 
करती ह: (a) ए टेट माणीकरण; (b) टाफ क  मता और श ण; (c) यावसा यक वा य और सुर ा दशन; (d) 

क टनाशक का उपयोग; (e) मह वपूण E&S घटनाएं; (f) आंत रक और बाहर  संचार; और (g) शकायत  से नपटना। 
अग त 2018 म, IFC ने 2017-2018 क  रपोट का AMR समी ा का मसौदा तैयार कया। IFC ने नोट कया क 
लाइंट वारा दान कया गया ए टेट तर का डेटा असंगत था और/या इसम अंतराल शा मल थे। पूव IFC पयवे ण 

(फरवर  2016) के समान, IFC ने नोट कया क AMR ा प को फर से संशो धत करने क  ज़ रत है और इस पर 
आगामी पयवे ण या ा म लाइंट के साथ चचा क  जाएगी। IFC ने लाइंट के दशन को आं शक प से असंतोषजनक 
नधा रत कया। IFC ने जनवर  2017 और सतंबर 2018 म लाइंट के साइट पयवे ण दौरे पूरे कए, हालां क, लखे 
जाने के समय इन या ाओ ंक  रपोट  को अं तम प नह ं दया गया था। 

शकायतकता क  तु त 

27 अ ैल, 2018 को, शकायतकताओं ने CAO को संबो धत एक प  का शत कया।18 शकायतकताओं ने अपने प  
म दए गए बयान  का समथन करने के लए प  के लए CAO को कई अनुल नक भी भेजे। शकायतकता दावा 
करते ह क IFC ने CAO के कई गैर-अनुपालन न कष  क  अवहेलना क , और नोट करते ह क IFC ने CAO के 
न कष  पर ववाद करने के लए 2014 क  सॉ लडा रडाड क  रपोट पर भरोसा कया। शकायतकता इस रपोट पर 

IFC क  नभरता का वरोध करते ह य क यह शकायतकताओं को जार  नह ं क  गई थी जैसा क PS1 वारा 
आव यक है और इसने लाइंट वारा IFC के दशन मानक  के अनुपालन का आकलन नह ं कया था।  

शकायतकता दावा करते ह क IFC न न ल खत म असफल रहा: a) सु नि चत करना क काय योजना पर 
शकायतकताओं से परामश कया जाए; b) लाइंट के दशन क  समी ा करने के लए एक वतं  तीसरे प  का 
चयन करना; c) सु नि चत करना क कामगार  को शेयर काय म के संबंध म पया त प से सू चत कया जाए; d) 

लाइंट क  शकायत तं  क  समी ा करनी; e) यह सु नि चत करना क लाइंट संघ बनाने क  वतं ता, और मजदरू  
के संबंध म PS2 आव यकताओं का अनुपालन करता था; f) यह सु नि चत करना क IFC के वदेशी लोग  क  
आव यकताओं के आवेदन पर एक वशेष  व लेषण कया गया था; g) आवास और व छता म सुधार के बारे म 
लाइंट वारा काय योजना को लागू कए जाने क  समी ा करनी; और h) सु नि चत करना क लाइंट एक सुर त 

काय वातावरण और पया त वा य देखभाल तक पहंुच दान करे। इस अं तम बदं ुपर, शकायतकताओं ने माच 
2016 और जनवर  2018 के बीच सात उदाहरण  को दज कया, जहां वे यावसा यक वा य और सुर ा के त 
लाइंट के खराब प ध त का आरोप लगाते ह, िजसके प रणाम- व प कामगार  और उनके आ त  क  मृ यु हुई और 

वे घायल हुए।19 इसके अलावा, शकायतकता दावा करते ह क CAO को उनक  शकायत के प रणाम- व प उ ह 
लगातार धम कयां द  जाती है और फटकार लगाई जाती है। शकायतकता त न धय  का आरोप है क लाइंट 
बंधन, अपनी आवाज उठाने वाले कामगार  को धमक  के प म नौकर  के चले जाने और ए टेट के बंद हो जाने 

क  संभावनाओं का उ लेख करता है। शकायतकताओं ने यान दया है क जब TGB ने लाइंट20 म अपनी ह सेदार  
को बेचने पर चचा क , तो लाइंट बंधन ने सुझाव दया क CAO के पास उठाई जा रह  शकायत  के प रणाम-
व प TGB और IFC अपना फंड वापस ले रहे ह।  

 
18 CAO को शकायतकता का प , 27 अ लै 2018। https://goo.gl/F3DWToपर उपल ध है। 
19 क थत घटनाओं के सारांश के लए CAO को शकायतकता के 27 अ ैल 2018 के प  का पृ ठ 11-12 देख। 
20 जनवर  2018 म यह बताया गया क TGB APPL म अपनी इि वट  बेचने पर वचार कर रहा था। अ धक जानकार  के लए https://goo.gl/qRmbgt 

देख। 
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शकायतकताओं का दावा है क "IFC काय योजना के सफल लागूकरण को सु नि चत करने के लए अपने भाव का 
इ तेमाल करने म वफल रहा है, िजसम यह सु नि चत करना भी शा मल है क बजट  को उ चत प से कामगार 
क याण मु द  के लए नद शत कया जाए"।21 वे नोट करते ह क APPL के बोड ऑफ डायरे टस ( नदेशक मंडल) 
ने काय योजना के लागूकरण क  समी ा क  है। वे नोट करते ह क IFC को लाइंट के बोड ऑफ डायरे टस ( नदेशक 
मंडल) म एक यि त को नयु त करने का अ धकार है, ले कन, IFC ने कोई डायरे टर नयु त नह ं कया है। 

 

CAO व लेषण 

APPL म IFC का नवेश एक चुनौतीपूण है, ले कन इसम वकास के मह वपूण सकारा मक भाव क  संभावना भी 
थी। वकास के भाव क  संभावना एक ऐसे लाइंट के साथ भागीदार  से उभरती है, िजसका यवसाय सीधे तौर पर 
155,000 से अ धक लोग  क  आजी वका का समथन करता है, िजसम गर ब, दरू थ और कुछ उदाहरण  म, भारत के 
संघष- त े  म 30,000 से अ धक कम आय वाल े थायी कामगार, 10,000 से अ धक अ थायी कामगार और 
उनके प रवार शा मल ह । इसी समय, अगर IFC क  आव यकताओं का गैर-अनुपालन बना रहता है, तो APPL के एक 
ह से के मा लक के प म, IFC पर कामगार  और उनके प रवार  पर अ छ  तरह से द तावेिज़त नकारा मक भाव  
वाल  रोजगार क  एक णाल  को बनाए रखने का जो खम है।  

यह खंड CAO के गैर-अनुपालन न कष  पर IFC क  त या और अब तक IFC क  कारवाइय  क  पया तता पर 
CAO का व लेषण तुत करता है। CAO के अनुपालन न कष  के संदभ म न न ल खत उप-खंड बनाए गए ह। 
 
उ चत जांच ( न कष 4.1) 

CAO जांच न कष  का सारांश 

APPL म IFC का नवेश एक चुनौतीपूण था, ले कन मह वपूण सकारा मक वकास भाव के लए संभा वत था।  

इन प रि थ तय  म, IFC ने ऐसी E&S समी ा नह ं क , जो " ोजे ट क  कृ त और पैमाने के लए उपयु त" या 
"सामािजक और पयावरणीय जो खम  और भाव  के तर के अनु प” थी, जैसा क 2006 क  ि थरता नी त (पैरा 
13) वारा आव यक है। 

CAO वारा पहचानी गई व श ट कमजो रय  म शा मल ह: (A) लंबे समय से संघष और े  म चाय उ योग से जुड़े 
सुर ा संबंधी जो खम  स हत जो खम के ासं गक व लेषण का अभाव; (b) चाय बागान  पर रहने और काम करने 
क  ि थ त के उ दे य आकलन का अभाव; (c) लाइंट वारा दान क  गई E&S जानकार  का अपया त स यापन; और 
(d) E&S मु द  के संबंध म कामगार  या उनके त न धय  के साथ परामश ka अभाव।  

मह वपूण प से, IFC क  E&S समी ा म लाइंट क  E&S बंधन णाल  और IFC आव यकताओं के अनु प उसके 
यवसाय से जुड़े बहुत से E&S जो खम  का बंधन करने क  मता पर अनु प वचारशीलता कमी थी। 

IFC ने गलत तर के से न कष नकाला क नवेश म सी मत सं या म पयावरणीय और सामािजक भाव थे िजस े
मानक शमन उपाय  ( ेणी B ोजे ट के लए आव यकता) के मा यम से आसानी से ठ क कया जा सकता था। 

पयावरण और सामािजक काय योजना (ESAP) अपया त प से व ततृ थी और मुख जो खम े  पर यान नह ं 
देती थी।  

 
21 Ibid, पृ ठ 15. 
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नतीजतन, IFC के पास यह न कष नकालने के लए आधार नह ं था क यह ोजे ट दशन मानक  क  आव यकताओं 
को पूरा कर सकता है। 
 

IFC क  त या और व लेषण: IFC ने वीकार कया क मू यांकन के समय असम के संदभ म यापक जो खम 
को पया त प से सराहा नह ं गया। IFC ने नोट कया क यह उ चत जांच के ह से के प म ोजे ट  क  यवि थत 
ढंग स ेजांच करने के लए, और ऐसे बाहर  जो खम  को नणय लेने और सम  जो खम बंधन म कारक बनाने के 
लए नई E&S या मक आव यकताएं शु  कर रहा है। 

य क CAO के न कष 2006 से 2009 क  अव ध के दौरान IFC के प र म से संबं धत ह, इस न कष के लए 
ोजे ट तर पर त या क  अपे ा नह ं है। CAO इस और अ य नवेश  म CAO के न कष पर त या म 

सकारा मक कारवाई के प म ासं गक जो खम  पर वचार करने के लए टाफ के मागदशन के ावधान को वीकार 
करता है।22 वशेष प स,े IFC ने अपने पयावरण और सामािजक समी ा द तावेज़ (ESRD), जो E&S दशन का 
एक आंत रक रकॉड है, को संशो धत कया है, िजसम टाफ को मू यांकन म संदभ और े  के जो खम  पर वचार 
करने क  आव यकता शा मल क  गई है। इसके अलावा, पूव- नवेश उ चत जांच और E&S जो खम वग करण के लए 
IFC क  आंत रक याओं म संशोधन कया गया है ता क संदभ और े  के जो खम  पर वचार कया जा सके। 

न कष: इन न कष  के बारे म एक ोजे ट तर क  त या अपे त नह ं है। य क IFC ने अपनी पूव- नवेश 
उ चत जांच पूर  क , इस लए IFC ने अपने आंत रक टाफ के मागदशन को संशो धत करके एक ासं गक और े  
आकलन क  आव यकता शा मल क  है।  

 

सामा य पयवे ण ( न कष 4.2) 

CAO जांच न कष  का सारांश 

APPL म अपने नवेश के IFC के पयवे ण ने ि थरता नी त या संबं धत ESRP क  आव यकताओं को पूरा नह ं 
कया।  

सबसे पहल,े लाइंट के साथ सहम त क  गई और ESAP म सावज नक प से खुलासा क  गई वतरण क  शत  
(COD) को नवेश समझौते स ेहटा दया गया। बाद क  घटनाओं को देखते हुए, रसायन  क  हड लगं और भंडारण के 
संबंध म आव यकताएं वशेष प से ासं गकता थी। CAO ने भी पाया है क ESRP क  आव यकताओं के वपर त, 

E&S COD क  ल रस म IFC E&S टाफ शा मल नह ं था।  

दसूरा, IFC वारा ोजे ट के सामा य पयवे ण के संबंध म, IFC “अपने लाइंट के वारा दशन मानक  के अनुपालन 
का आकलन करने के लए ज़ र  जानकार  को वक सत करने और बनाए रखने म वफल रहा है" (ESRP)। जहां 
IFC ने अनुपालन म क मय  क  पहचान क  है, IFC ने यह सु नि चत नह ं कया है क इ ह PS1 वारा अपे त 
कार के समयब ध और साधन संपंन काय योजनाओं म बदला जाए। प रणाम- व प, शकायतकताओं वारा उठाए 

गए E&S अनुपालन मु द  पर यान नह ं दया गया है। 
 

 
22 आग े के ववरण के लए पयावरण और सामािजक जो खम बंधन म सुधार करने पर IFC के ि टकोण पर IFC (अ ैल 2017) का बयान देख। 
https://goo.gl/YHKWfj पर उपल ध है।  
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IFC क  त या और व लेषण: IFC ने वीकार कया क इसे ऐसे ि थ तय  म अ धक सावधानी बरतने क  ज़ रत 
है जहां इसक  E&S उ चत जांच और बोड क  मंजूर  स ेलकेर इसक  कानूनी तब धता म लंब ेसमय का अंतराल 
है। IFC न,े ाथ मक प से TGB के साथ, एक वा षक वतं  ततृीय प  ऑ डट और न न ल खत पर कामगार 
धारणा सव ण नयु त करके अपने य  पयवे ण को परूा करने लए तब ध है: (a) काय योजना; (b) सुधार के 
लए लागू कए गए या ता वत अ य उपाय; और (c) व ीय सा रता काय म और कमचार  ह सेदार  योजना पर 
जाग कता श ण जो APPL वारा कए गए ह। जैसा क IFC क  त या म वणन कया गया है, सव ण के 
लए "25 ए टेट  म कामगार  का एक बड़े और त न धक नमूना आकार" का उपयोग कया जाएगा। धारणा सव ण 
के प रणाम कायबल के साथ साझा कए जाएंगे। पहले ऑ डट और धारणा सव ण के दसंबर 2016 तक पूरा होने 
क  उ मीद थी, िजसम बाद के ऑ डट और सव ण येक संबं धत वष के दसंबर तक कए जाएंगे। ऑ डट और 
धारणा सव ण के प रणाम  के आधार पर, ततृीय प  APPL बंधन, EEC, TGB और IFC के परामश स ेआगे के 
उप म  के लए सुधार के अवसर  क  पहचान करेगा और एक काय योजना वक सत करेगा। सहमत क  गई 
अ त र त कारवाइयां APPL क  वेबसाइट पर पो ट क  जाएंगी और इनका कमचा रय  के साथ सामूह करण कया 
जाएगा। यह उ मीद क  जा रह  थी क पहल  काय योजना को फरवर  2017 तक अं तम प दे दया जाएगा, िजसके 
बाद येक संबं धत वष के फरवर  तक संबं धत काय योजना को अं तम प दे दया जाएगा।  

इस बात का कोई सबूत नह ं है क CAO क  जांच रपोट पर त या म तब धता जताने के बाद स े IFC न े
कसी भी बदं ुपर इस तरह के तीसरे प  के ऑ डट को नयु त कया हो। सॉ लडा रडाड वारा 2017 का आकलन 
एक ऑ डट नह ं है और ासं गक कानूनी या IFC दशन मानक  क  आव यकताओं के अनुसार लाइंट के दशन 
का आकलन नह ं करता है। इसके अलावा, सॉ लडा रडाड ने वीकार कया क दो चाय ए टेट  पर उसके आकलन ने 
APPL क  25 ए टेट  क  ि थ त के बारे म सबूत नह ं दए। 

इसके अलावा, IFC ने खुद को इस बारे म आ व त करने के लए पया त कारवाई नह ं क  है क लाइंट ने PS1 
क  आव यकतानुसार एक यवि थत पयावरणीय और सामािजक बंधन णाल  (ESMS) को लागू कया है। IFC के 
पूव पयवे ण ने दसंबर 2013 म इस तरह क  णाल  के अभाव को नोट कया, और बाद के IFC पयवे ण म एक 
ोगा मक ESMS वक सत कए जाने को दज कया (APSITE के प म जाना जाता है)। लाइंट का नवीनतम 

AMR (2017-2018) पूर  णाल  म ESMS23 को लागू करने के लए ग त पर रपोट नह ं करता है और IFC क  
मसौदा AMR समी ा ऐसी रपो टग के अभाव पर ट पणी नह ं करती है। इसके अलावा, फरवर  2016 म IFC ने नोट 
कया क लाइंट के AMR ा प म सशंोधन करने क  ज़ रत थी िजससे यह सु नि चत कया जा सके क लाइंट 
क  रपो टग IFC वारा अनुपालन का आकलन करने के लए उपयोगी हो। हालाँ क, इस बात का कोई माण नह ं है 
क IFC ने संशोधन कया है और लाइंट के साथ संशो धत AMR ा प पर सहम त बनाई है।   

CAO ने शकायतकताओं वारा द तावेिज़त और अ ैल 2018 म का शत कामगार  और उनके आ त  को मृ यु 
और गंभीर चोट क  सात घटनाओं के आरोप  को नोट कया। CAO ने यह भी कहा क लाइंट इन घटनाओं स े
इनकार करता है।24 IFC क  देखरेख म कोई सबूत नह ं मलता है क IFC ने लाइंट के साथ इन गंभीर आरोप  के 
संबंध म अनुसरण कया है, जैसा क IFC क  याओं म दया गया है।25  

न कष: सामा य पयवे ण के संबंध म CAO के अनुपालन न कष  पर यान नह ं दया गया है। IFC वारा वयं 
को आ व त करने के लए आगे क  कारवाई क  आव यकता है क लाइंट i) एक PS अनु प ESMS को लागू कर 

 
23 लाइंट येक ए टेट तर ESMS के लए ा त व भ न माणप  पर रपोट करता है। 
24 डीएनए इं डया, 27 अ ैल, 2018 Indian workers dying on World Bank-backed tea plantations, say campaigners ( व व बक सम थत चाय 

बागान  म भारतीय कामगार  क  मौत हो रह  है, अ भयानकताओ ंका कहना है)। Https://goo.gl/kcczv3 पर उपल ध है। 
25 IFC ESRP 5. 
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रहा है; और, ii) गंभीर घटनाओं क  रपोट और मूल कारण का व लेषण कर रहा है। नगरानी और रपो टग IFC E&S 

क  आव यकताओं के अनु प पया त नह ं है। IFC ने लाइंट के 25 ए टेट  म कामगार  के एक उपयु त बड़े और 
त न ध नमूने के साथ एक वा षक ऑ डट और कामगार धारणा सव ण करने के लए एक वतं  तीसरे प  को 

नयु त करने के लए काय योजना तब धताओं को पूरा नह ं कया है।  

 

लाइंट क  चाय ए टेट  पर कामगार  के रहने क  प रि थ तयां ( न कष 4.3.1) 

CAO जांच न कष  का सारांश  
 
जब क पूव र भारत म चाय कामगार  क  रहने क  प रि थ तय  के बारे म अ छ  तरह से द तावेिज़त चतंाएं ह, 

IFC के पूव- नवेश उ चत जांच म लाइंट के वारा रा य कानून के तहत कामगार  को आवास या अ य बु नयाद  
सेवाएं दान करने के लए आव यकताओं के अनुपालन क  समी ा शा मल नह ं थी। इसी तरह, IFC ने खुद को यह 
आ व त नह ं कया क उसका लाइंट ऐसे तर के से आवास और अ य सेवाए ं दान करने के लए अपने दा य व 
का नवहन कर रहा था जो सुर त और व थ कामकाजी प रि थ तय  को बढ़ावा देने या कामगार  के वा य को 
बचाने और बढ़ावा देने के लए PS2 मानक को पूरा करे।  
 
“सुर त और व थ कामकाजी प रि थ तय  को बढ़ावा देने, और कामगार  के वा य क  र ा और बढ़ावा देने” के 
PS2 के उ दे य को देखते हुए, CAO का मानना है क कामगार वा य संकेतक  पर IFC क  वचारशीलता अपया त 
है।  
 
पयवे ण के दौरान, IFC ने आवास और रहने क  प रि थ तय  के बारे म शकायतकताओं वारा उठाए गए मु द  के 
लए यवि थत ढंग से त या नह ं द  है। दरअसल, 2014 म कोलं बया लॉ कूल क  रपोट को जार  कए जान े
के बाद TGB के वारा पहल लए जाने पर ह  आवास और रहने क  प रि थ तय  से सबंं धत क मय  क  पुि ट क  
गई और एक काय योजना वक सत क  गई। 
 
जब क TGB काय योजना बनाए जाने के प रणाम- व प शकायतकताओं वारा उठाए गए मु द  के समाधान म 
कुछ ग त हुई है, अब तक लाइंट क  पूंजीकरण और ग त क  रपोट को देखते हुए, CAO नोट करता है क हो 
सकता है काय योजना म तब धताओं का समय पर वतरण संभव न हो। इस संदभ म, CAO को पता चलता है 
क IFC ि थरता नी त क  आव य ता के अनुसार इसे वा पस लाने के लए लाइंट के साथ काम करने म सफल 
नह ं रहा है। 
 

IFC क  त या और व लषेण: IFC क  काय योजना सभी ए टेट  म यवि थत प से आवास और व छता म 
सुधार करने क  मांग म मह वाकां ी है। कुछ मामल  म, रा य कानून के तहत आव यकताओं को पूरा करन ेके 
लए इन काय  क  ज़ रत होती है। दसूर  म, लाइंट ने रा य कानून क  आव यकताओं से परे उ दे य नधा रत 
कए ह (उदाहरण के लए हर घर म पाइपयु त पानी उपल ध कराना)। जब क लाइंट ने शु  म घर  और व छता 
क  मर मत म ग त क  रपोट क  (अनुल नक A देख), लाइंट नोट करता है क व ीय घाटे ने काय योजना के 
तहत अपने बु नयाद  ढांचे म सुधार के ल य  तक पहंुचने क  मता सी मत कर द  है।  

IFC के पयवे ण ने लाइंट क  काय योजना तब धताओं को पूरा करने के लए उसक  ग त पर ट पणी नह ं 
क  है और न ह  यह बताया है क IFC या थानीय कानूनी आव यकताओं का अनुपालन करने के लए IFC अपने 
लाइंट को या सहायता दान कर सकता है। 
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न कष: जब क लाइंट ने एक मह वाकां ी बु नयाद  ढांचे म सुधार योजना के लागूकरण क  शु आत क , लाइंट 
क  व ीय सीमाओं को यान म रखते हुए ग त अपे ा से कम रह  है।26 रहने क  प रि थ तय  म सुधार के लए 
तब धताओं को कामगार  के साथ परामश या अनुपालन आव यकताओं के आधार पर ाथ मकता नह ं द  गई है। 

इसी अनुसार, रहने क  प रि थ तय  के बारे म CAO के अनुपालन न कष  पर यान नह ं दया गया है। 

 

मजदरू  और मुआवजा ( न कष 4.3.2) 

न कष  का सारांश 
 
इस आरोप पर त या म क लाइंट कामगार  को यूनतम मजदरू  से नीचे के तर पर मुआवजा देता है, IFC ने 
इस मु दे पर बाहर  कानूनी सलाह ा त करने के लए उ चत कारवाई क । ले कन, यह सलाह उस समय वतमान 
नह ं थी जब इसे वत रत कया गया था और इस तरह इसे दोबारा देखने क  आव यकता थी।  
 
IFC ने खुद को इस बारे म आ व त नह ं कया है क लाइंट यवि थत प से मजदरू  संबंधी जानकार  " प ट, 

आसानी से समझ आने यो य और सट क, और कमचार  या सीधे ठेके पर रखे कामगार क  भाषा म” तुत कर रहा 
है।  
 
IFC ने खुद को इस बारे म आ व त नह ं कया है क अ थायी और थायी कामगार  के लए मजदरू  और काम 
करने क  प रि थ तयां ऐसी नौक रय  का समथन करने के लए IFC तब धताओं के अनु प ह जो कामगार  के 
" वा य क  र ा करते और इसे बढ़ावा देती" ह, और इस तरह गर बी से बाहर नकलने का रा ता दान करती ह। 
 

IFC क  त या और व लेषण: अपनी त या म, IFC ने लाइंट वारा चाय े  के लए रा य यूनतम 
मजदरू  आव यकताओं के अनुपालन के बारे म अपनी बाहर  कानूनी सलाह को संशो धत करने क  तब धता द । 
इस बात का कोई सबूत नह ं है क IFC ने इस मु दे पर संशो धत कानूनी सलाह नयु त क  है। 

CAO के इस  न कष पर त या म क IFC न ेखुद को इस बारे म आ व त नह ं कया है क लाइंट यवि थत 
प से मजदरू  संबंधी जानकार  " प ट, आसानी से समझ आने यो य और सट क, और कमचार  या सीधे अनुबं धत 

कामगार क  भाषा म” तुत कर रहा है IATA का नोट जार  कया गया भुगतान कर, IFC ने नोट कया क लाइंट 
वभाषी वेतन पच  जार  कर रहा है। दो चाय ए टेट  के 2017 सॉ लडा रडाड आकलन ने नोट कया क दोन  ए टेट  

म सभी कामगार  को थानीय भाषा म वेतन पच  ा त होती है। हालां क, उनके अ ैल 2018 के CAO के प  म, 

शकायतकता यह दावा करते ह क "कुछ कामगार  को अस मया भाषा म वेतन पच  मलती है, कई कामगार  को 
अभी भी अं ेजी भाषा म वेतन पच  मलती है"।27 शकायतकताओं ने लाइंट के हाट गोर चाय ए टेट से केवल 2017 
क  अं ेजी म वेतन प चय  के उदाहरण तुत कए। 

 
26 AGM के एक भाषण म, APPL के अ य  ने कहा क भारत के पूव र म चाय उ पादन यवसाय क  ि थरता सु नि चत करने के लए उ योग म यापक 

सुधार क  ज़ रत है। अ य  का 2018 AGM भाषण https://goo.gl/5xjmY7 पर उपल ध है। 
27 CAO को शकायतकता का प , 27 अ लै 2018, पृ ठ 8। 
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पयवे ण क  अव ध के दौरान, CAO नोट करता है क चाय कामगार  ने उ च मजदरू  क  मांग जार  रखी है। जुलाई 
2018 म, असम म चाय कामगार  के लए यूनतम दै नक मजदरू  को 30 पये से 167 पये तक बढ़ाने का नणय 
लया गया था।28 

न कष: IFC ने लाइंट के वारा रा य यूनतम वेतन आव यकताओं के अनुपालन के बारे म अपनी बाहर  कानूनी 
सलाह को संशो धत नह ं कया है, जैसा क IFC ने अपनी आ धका रक त या म वचनब धता द  है।  

इस बात का कोई सबूत नह ं है क CAO क  जांच रपोट के जार  होने के बाद से IFC के पयवे ण ने जार  आरोप  
पर यान दया है क लाइंट यवि थत प से मजदरू  संबंधी जानकार  " प ट, आसानी से समझ आने यो य और 
सट क, और कमचार  या सीधे ठेके पर रखे कामगार क  भाषा म” तुत कर रहा है।   

असम म चाय कामगार  के लए यूनतम मजदरू  म हा लया वृ ध को यान म रखते हुए, मजदरू , गर बी और 
कामगार वा य के संबंध म CAO के न कष ासं गक बने हुए ह। IFC ने इस न कष पर कारवाई नह ं क  है। 
प रणाम- व प, CAO ने पाया क अनुपालन न कष  पर यान नह ं दया गया है। 

  

 
28 असम सरकार: म क याण वभाग, 3 जलुाई, 2018. https://goo.gl/PFNvyZ पर उपल ध है।  
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संघ बनाने क  वतं ता और शकायत  से नपटना ( न कष 4.3.3) 

CAO जांच न कष  का सारांश 
 
असम म चाय उ योग म यु नयन के मु द  के ववादा पद होने के बारे म जानकार  है। IFC क  पूव- नवेश उ चत 
जांच म इन मु द  के बंधन के लए अपने लाइंट के ि टकोण क  समी ा शा मल नह ं थी। 
 
शकायतकताओं, वैि वक यू नयन  और लाइंट वारा नयु त कए गए एक सामािजक ऑ डट के अनुसार संघ बनाने 
और सामू हक सौदेबाजी क  वतं ता के बारे म चल रह  चतंाओं के म देनजर, IFC ने PS2 क  ासं गक आव यकताओं 
के अनुपालन का आ वासन नह ं दया है।  
 
PS1 और PS2 क  शकायत तं  आव यकताओं क  समी ा और पयवे ण के लए IFC के ि टकोण म भी इसी 
तरह क  कमी है।  
 
चाय े  म कामगार शकायत  के पया त सबूत के बावजदू, IFC ने शकायत नवारण से संबं धत अपने लाइंट के 
ि टकोण पर आधारभूत डेटा क  समी ा नह ं क  या इसे सं हत नह ं कया।  

 
शकायत से नपटने के लए लाइंट के ि टकोण म क मय  के संकेत के बावजूद, ारं भक पयवे ण (2009-2012) 
के दौरान इस मु दे को और अ धक उपे त कया गया। 
 
2013 स,े IFC और लाइंट शकायत नवारण से संबं धत लाइंट के ि टकोण म सुधार पर चचा कर रहे ह। हालाँ क, 

CAO नोट करता है क, आज तक, IFC को यह आ वासन नह ं मला है क लाइंट ऐसे शकायत तं  का संचालन 
कर रहा है जो PS1/PS2 के अनु प है।  

 

IFC क  त या और व लेषण: IFC क  त या म शकायत  के नपटारे म सुधार के लए लाइंट क  कारवाइय  
का ववरण दया गया। वशेष प से, काय योजना ए टेट तर क  शकायत तं  को सधुारने और EEC लागू करने 
का ावधान देता है। 

IFC द तावेज़ यह आ वासन नह ं देता है क लाइंट क  ए टेट तर शकायत तं  PS2 आव यकताओं के अनुसार 
शकायत  को संभाल रहा है। जुलाई 2013 से IFC ने लाइंट क  ए टेट तर क  शकायत तं  के बारे म चतंाए ं
उठाई ह। जब क काय योजना म इसके आवास और बु नयाद  ढांचे क  शकायत नवारण या को मज़बूत करने 
के लए एक आइटम शा मल है, इस योजना म गैर-बु नयाद  ढांचे से संबं धत शकायत  के लए शकायत तं  को 
बेहतर बनाने क  तब धता नह ं है। IFC क  अग त 2018 क  पयवे ण रपोट लाइंट क  ए टेट तर क  शकायत 
तं  के लागूकरण म क मय  को नोट करती है। 

ए टेट पर मह वपूण मु द  पर चचा करने के लए कामगार  को एक मंच उपल ध कराने और शकायत करने के 
लए एक अ य मंच के प म लाइंट वारा EEC क  थापना क  गई थी। ले कन, 2017 क  सॉ लडा रडाड रपोट 
म नोट कया गया है, EEC के पास सद य  के लए चुनाव के कोई नधा रत और प ट प से बताए गए मापदंड 
नह ं थे, और सद य  को अपनी भू मकाओं और िज मदेा रय  के बारे म पूर  तरह से पता नह ं है। सॉ लडा रडाड ने 
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सफा रश क  क थानीय भाषा म प ट मागदशन वक सत कया जाए और EEC सद य  को सू चत कया जाए29। 
IFC का पयवे ण द तावेज इस मु दे पर IFC वारा फॉलो-अप माण नह ं देते ह।   

CAO के इस न कष पर त या म क IFC ने खुद को आ व त नह ं कया है क उसका लाइंट PS2 को संघ 
बनाने क  वतं ता आव यकताओं के अनुपालन करता है, IFC ने कहा क "APPL, PS2 के तहत कामगार संगठन 
क  आव यकताओं को इस त य के म देनजर पूरा करता है क असम चहा मजदरू सघं [ACMS] कानूनी प से 
ग ठत यू नयन है और APPL वतमान सामू हक सौदेबाजी समझौते का अनुपालन करता है।”30 

2017 सॉ लडा रडाड क  रपोट म इस बात का कोई सबूत नह ं मला क APPL के टाफ ने दो चाय ए टेट  पर 
कसी भी तरह से ेड यू नयन के गठन को भा वत कया।31 लाइंट ने CAO को बताया क उसने पि चम बंगाल 
म अपने सभी चार चाय ए टेट  और असम म पांच चाय ए टेट  म कई यू नयन  को मा यता द  है। 

शकायतकता यह आरोप लगाते रहते ह क ACMS के बागान बंधन के साथ घ न ठ संबंध ह और यह एकमा  
यु नयन है िजसे चाय उ योग मजदरू  सौदेबाज़ी म भाग लनेे क  अनुम त है। नतीजतन, शकायतकताओं का आरोप 
है क ACMS कामगार  का उ चत त न ध व नह ं करती है और ACMS वारा कए गए सामू हक सौदेबाजी समझौते 
कामगार  क  पसंद क  और कामगार  के अ धकार के तहत बनाई गई यू नयन  वारा कए गए समझौत  का 
त न ध व नह ं करते ह।32 CAO जांच रपोट जार  होने के बाद स े IFC का पयवे ण द तावेज संघ बनाने क  
वतं ता पर ट पणी नह ं करता है। 

न कष: शकायत  से नपटन ेके बारे म CAO के अनुपालन न कष  पर पया त प स े यान नह ं दया गया है। 
इसके अलावा IFC वारा खुद को आ व त करने के लए क शकायत से नपटने के लए लाइंट का ि टकोण 
PS2 आव यकताओं के अनुसार है, कारवाई क  आव यकता है। 

संघ बनाने क  वतं ता के बारे म CAO के अनुपालन न कष  ने नोट कया क IFC ने PS2 क  ासं गक 
आव यकताओं के अनुपालन के लए खुद को आ व त करने के लए अपया त कारवाई क  थी। हालां क CAO के 
लए यह प ट नह ं है क शकायतकताओं वारा अपने अ लै 2018 के प  म CAO को तुत जानकार  संघ बनाने 
क  वतं ता के बारे म PS2 अनुपालन मु दा उठाती है, IFC ने लाइंट वारा ासं गक आव यकताओं के अनुपालन 
के बारे म आ व त करने के लए कोई कारवाई नह ं क  है। 
 
बाल मज़दरू  ( न कष 4.3.4) 

CAO जांच न कष  का सारांश 
 
चाय बागान  स हत भारत के कृ ष े  म बाल मज़दरू  का चलन है। इस संदभ म, CAO ने पाया क IFC के उसके 
लाइंट के बागान  पर बाल मज़दरू  के जो खम के संबंध म क  पूव- नवेश उ चत जांच अपया त थी। इसी तरह, 

CAO क  शकायत ा त होने के बाद स,े IFC ने खुद को आ व त करने के लए पया त उपाय नह ं कए ह क 
लाइंट वतमान म अपनी बाल मज़दरू  आव यकताओं का अनुपालन करता है। 

 

 
29 सॉ लडा रडाड, 2017 APPL काय योजना का वतं  आकलन, पृ ठ 11. 
30 जांच पर IFC क  आ धका रक त या पृ ठ 14. 
31 सॉ लडा रडाड, 2017 APPL काय योजना का वतं  आकलन, पृ ठ 4. 
32 CAO को शकायतकता का प , 27 अ लै 2018, पृ ठ 7। 
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IFC क  त या और व लेषण: CAO के न कष पर त या म, IFC ने नोट कया क APPL क  नी त म बाल 
मज़दरू  को प ट प स ेमना कया गया था। IFC ने यह सु नि चत करने के लए ए टेट बंधन क  भू मका क  
ओर इशारा कया क कसी भी ब चे को काम पर कमचा रय  क  सहायता करने क  अनुम त नह ं है। IFC ने नोट 
कया क यह APPL, IFC और ततृीय-प  क  सतकता के अधीन रहेगा।  

CAO ने नोट कया क 2017 म सॉ लडा रडाड वारा दो ए टेट  के आकलन म APPL को बाल मज़दरू  के काम स े
लाभ होने के माण नह ं मले। इसी समय, CAO नोट करता है क IFC को अभी तक कसी ततृीय-प  ऑ डट और 
कामगार धारणा सव ण शु  नह ं कया है, जैसा क इस मु दे क  समी ा करने के लए इसक  त या म बताया 
गया है।   

न कष: IFC वारा खुद को आ व त करने के लए क लाइंट को बाल मज़दरू  स ेलाभ नह ं होता है, आगे क  
कारवाई आव यक है। वतं  तीसरा प  ऑ डट नयु त करने के लए IFC क  तब धता एक उपयु त त या 
है। हालां क, IFC ने अभी तक इस ऑ डट को शु  नह ं कया है। बाल मज़दरू  के संबंध म CAO के अनुपालन न कष  
पर यान नह ं दया गया है। 

 

क टनाशक  का उपयोग ( न कष 4.3.5) 

न कष  का सारांश 
 
IFC ने इस ोजे ट के लए क टनाशक  को संभालने और उपयोग के संबंध म अपनी आव यकताओं को ठ क से लाग ू
नह ं कया है, िजसके प रणाम- व प कामगार  का बेहद खतरनाक रसायन  से संपक होता है। वशेष प स,े IFC ने 
समयब ध ढंग से लाइंट वारा क टनाशक  के उपयोग क  पहचान नह ं क  जो IFC आव यकताओं के तहत न ष ध 
या तबं धत ह। इसके अलावा, IFC क टनाशक  के उपयोग से संबं धत सम याओं का समाधान करने के लए लाइंट 
को पया त मागदशन दान करने म वफल रहा है।  
 
यह मह वपूण चतंा का वषय है क, आज तक, IFC ने यह आ वा सत नह ं कया गया है क लाइंट वारा 
क टनाशक  के उपयोग से संबं धत गैर-अनुपालन के व श ट मु द  पर यान दया गया है। इनम यि तगत सुर ा 
उपकरण (PPE) के अपया त उपयोग से संबं धत मु दे शा मल ह, िज ह 2010 से बाहर  हतधारक  वारा उठाया 
गया है, और िजनक  2011 और 2014 म कए गए बाहर  ऑ डट वारा चतंाओं के प म पुि ट क  गई थी। 
 

IFC क  त या और व लेषण: अपनी त या म, IFC ने नोट कया क लाइंट ने 1a: बेहद खतरनाक और 1b: 

अ य धक खतरनाक क टनाशक  के उपयोग को काफ  हद तक कम कर दया था और माच 2017 तक उ ह पूर  
तरह से समा त करने के लए तब ध है। IFC ने नोट कया क ेणी II: म यम खतरनाक क टनाशक  का उपयोग 
PPE के उपयोग के साथ उ चत प से श त क मय  वारा ह  कया जाएगा। तीन मह ने के बाद क टनाशक 
छड़काव करने वाल  को अ य काम  के लए घुमाया जाएगा।33 

शकायतकता क टनाशक का छड़काव करने वाले के लए पया त का मक सुर ा उपकरण, इस यूट  से कामगार  के 
रोटेशन और मे डकल जांच के ावधान म लापरवाह  का आरोप लगाते रहते ह। वशेष प से, उनका आरोप है क 
लाइंट " छड़काव करने वाल  के संबंध म कागजी अनुपालन सु नि चत करता है, न क वा त वक अनुपालन।” 
शकायतकताओं का आरोप है क लाइंट कामगार  को बार -बार  इस यूट  से दरू हटाने के बजाय क टनाशक  का 

 
33 जांच पर IFC क  आ धका रक त या पृ ठ 14. 
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छड़काव करने के लए उ ह ं यि तय  के उपयोग करने के लए सूचना ौ यो गक  णाल  म संशोधन करेगा।  
शकायतकता दावा करते ह क जहां कामगार  को PPE तक पहंुच है, वह ठ क तरह से फट नह ं होते ह, असु वधाजनक, 

गम मौसम के लए अनु चत, या त त ह। इसके अलावा, शकायतकताओं ने कुछ ए टेट  पर आरोप लगाया है 
क PPE को टोर म म रखा जाता है और आगंतुक  या ऑ डटस के आने पर ह  छड़काव करने वाल  को स पा 
जाता है।34, 35 

लाइंट ने बताया क अब इसक  ए टेट  पर ेणी 1a: बेहद खतरनाक और 1b: अ य धक खतरनाक क टनाशक  का 
उपयोग नह ं कया जाता है। IFC को रपोट करने वाले लाइंट का कहना है क ेणी II क टनाशक  का उपयोग कया 
जाता है। PS3 कहता है क इस तरह के क टनाशक  का उपयोग नह ं कया जा सकता है जहां “उन तक ऐस ेक मय  
क  पहँुच होने क  संभावना हो िजनके पास उ चत श ण तथा उपकरण नह ं ह और जहां इन उ पाद  को सह  ढंग 
से संभालने, टोर करने, लागू करने और नपटान करने क  सु वधाओं नह ं ह।”36 IFC क  आज तक क  नगरानी न े
पया त आ वासन नह ं दया है क कामगार  को क टनाशक  को ठ क से संभालने, टोर करने, लगाने और नपटाने 
के लए उ चत श ण और उपकरण दान कया जाता है। IFC पयवे ण द तावेज़ रकॉड करता है क अलग-अलग 
ए टेट  म क टनाशक  के श ण पर लाइंट क  रपो टग असंगत है। IFC क  त या कामगार  पर अ यंत और 
अ य धक खतरनाक रसायन  के उपयोग के पछले भाव  के मु दे पर यान नह ं देती है।   

न कष:. जब क लाइंट ने ेणी 1a और ेणी 1b क टनाशक  को चरणब ध ढंग से बंद करने क  सूचना द  है, आगे 
IFC वारा खुद को आ व त करने के लए क लाइंट PS3 आव यकताओं के अनुसार क टनाशक  का उपयोग कर 
रहा है, कारवाई आव यक है। वशेष प से, यह क कामगार  को क टनाशक  के ठ क ढंग से भंडारण करने, लगाने 
और नपटान करने के लए उ चत श ण तथा उपकरण दान कया जाएं।  

 

सुर ा के त लाइंट के ि टकोण से संबं धत जो खम; ( न कष 4.3.6) 

न कष  का सारांश 
 
CAO ने पाया है क सुर ा बल  के उपयोग के बारे म लाइंट के ि टकोण पर IFC का पूव- नवेश आकलन पया त 
नह ं है। वशेष प से, IFC ने हसंक घटनाओं के इ तहास वाले इलाके और े  म सरकार  सुर ा बल  पर लाइंट 
क  नभरता से संबं धत जो खम  पर वचार नह ं कया। 
 
इसी तरह, और लाइंट क  ए टेट पर या उसके आस-पास कई हसंक घटनाओं के बाद, IFC ने पयवे ण के दौरान 
खुद को आ व त नह ं कया क सुर ा बल  के उपयोग के लए लाइंट का ि टकोण दशन मानक 4 के अनुसार 
है। 
 

IFC क  त या और व लेषण: IUF ने CAO को लाइंट क  नोवेरा न डी (अग त 2009) और पवई (मई 2010) 
चाय ए टेट  म हसंक घटनाओं के बारे म सू चत कया - िजसम कामगार  क  जान भी ग  थी। इस लए, CAO क  
जांच रपोट ने सुर ा के लए लाइंट के ि टकोण पर IFC क  समी ा पर वचार कया। PS4 के लए सुर ा 

 
34 CAO को शकायतकता का प , 27 अ लै 2018, पृ ठ 10।  
35 CAO ने नोट कया क हाल ह  म यू नव सट  ऑफ शेफ ड (यूके) के भारत म चाय े  पर शोध ोजे ट ने केवल वा षक माणन ऑ डट के दौरान ह  

कामगार  को PPE दान करने के चलन पर यान दया। लेबरन, जनेे वव (2018) द लोबल बजनेस ऑफ फो ड लेबर। https://goo.gl/9TknwD पर 
उपल ध है।  
36 IFC दशन मानक 3, पैरा 35. 
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जो खम आकलन क  आव यकता होती है, वहां भी जहां लाइंट के लए सुर ा दान करने के लए सरकार  सुर ा 
बल तैनात कए जाते ह। हालां क बाद क  सुर ा घटनाओं क  रपोट नह ं क  गई है, न तो IFC क  त या और 
न ह  बाद के पयवे ण द तावजे इस गैर-अनुपालन न कष पर त या म कसी भी कारवाई पर ट पणी करते ह।  

न कष: IFC वारा खुद को आ व त करने के लए क सुर ा जो खम आकलन और शमन के संबंध म CAO के 
न कष  पर PS4 आव यकताओं के अनुसार यान दया गया है, कारवाई करने क  आव यकता है। 

 

ोजे ट से संबं धत आ थक व थापन के आरोप ( न कष 4.3.7) 

न कष  का सारांश 
 
IFC ने कामगार  क  पूरक कृ ष ग त व धय  के संभा वत आ थक व थापन के संबंध म लाइंट वारा PS5 
आव यकताओं के उ चत लागूकरण से खुद को आ व त नह ं कया है। 
 

IFC क  त या और व लेषण: IFC ने कहा क APPL ने पूरक कृ ष ग त व धय  से भा वत कामगार  को 
अ त र त रोजगार या वैकि पक भू म दान क  है।37 लाइंट ने बताया है क 20 यि तय  को मछल  पालन म 
थायी रोजगार दान कया गया है और 23 यि तय  को चाय संचालन  म थायी रोजगार दान कया गया है।38  

2017 सॉ लडा रडाड क  रपोट म कहा गया है क नाहोरानी म गैर-चाय कृ ष ग त व धय  के प रणाम- व प आ थक 
व थापन से भा वत कामगार  को औपचा रक रोजगार दान कया गया था। सॉ लडा रडाड के ि टकोण म, इससे 
यह मु दा हल हो गया।39  

CAO नोट करता है क शकायतकताओं वारा अ ैल 2018 म CAO को द  गई तु त म इस मु दे को उठाया नह ं 
गया है। 

न कष: 2017 सॉ लडा रडाड का आकलन बताता है क इस मु दे को भा वत कामगार  को औपचा रक रोजगार के 
ावधान वारा हल कया गया था। ले कन, सॉ लडा रडाड रपोट ने लाइंट वारा आजी वका बहाल  के लए PS 

आव यकताओं के अनुसार मु दे से नपटने का आकलन नह ं कया। जब क शकायतकताओं ने अ ैल 2018 म CAO 

को अपनी तु त म इस मु दे को नह ं उठाया, यह प ट नह ं है क यह उनके ि टकोण से हल हो गया है। मु द  
क  PS अनुपालन समी ा या शकायतकताओं वारा इसके समाधान के आ वासन के न होने पर, यह मु दा खुला 
रहता है। 

 

ोजे ट के लए दशन मानक 7 ( वदेशी लोग) का लागूकरण; ( न कष 4.3.8) 

न कष  का सारांश 
 
CAO ने पाया क IFC ने खुद को इस बारे म आ व त नह ं कया क PS7 को इस नवेश के लए ठ क से लाग ू
कया गया था। 

 
37 जांच पर IFC क  आ धका रक त या पृ ठ 15. 
38 APPL, ोजे ट उ नती अपडेट अ तूबर 2017। 
39 सॉ लडा रडाड, 2017 APPL काय योजना का वतं  आकलन, पृ ठ 5. 
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IFC क  त या और व लेषण: यह नधा रत करते समय क या PS7 के उ दे य के लए कसी समूह या 
समुदाय को वदेशी माना जाना चा हए, IFC मागदशन म कहा गया है क लाइंट को नवृंश व ान और भागीदार  
तर क  का उपयोग करते हुए यो य सामािजक वै ा नक  को बनाए रखना चा हए।40 

CAO ने पाया क IFC के पास यह आ वासन नह ं था क लाइंट ने अपने चाय कामगार  को PS7 ( वदेशी लोग) 
का पया त लागूकरण संचा लत कया था। PS7 के अनुसार, CAO ने पाया क चाय कामगार  के वदेशी लोग  के 
प म मा यता के दाव  क  वशेष  व लेषण क  आव यकता थी। CAO ने यह न कष शकायतकताओं के दावे के 

संदभ म कया क वे वदेशी लोग ह, उ ह ने अपनी भाषा को बनाए रखा है, उनक  एक अलग सां कृ तक पहचान है 
जो अ य समूह  से अलग है और वे खुद को एक जातीय समूह के सद य के प म पहचानते ह िजसे अ य भारतीय 
रा य  म अनुसू चत जनजा त के प म मा यता द  गई है। 

त या म, IFC ने कहा क PS7 लागू नह ं होता था य क लाइंट क  ए टेट पर लोग े  के मूल नवासी नह ं 
ह। IFC ने कहा क लोग  के पास ोजे ट े  म "भू म, पैतकृ े , या ाकृ तक संसाधन  पर ऐ तहा सक नभरता 
नह ं है, जो चाय उ योग से पहले से ह  और/या ोजे ट स े भा वत हुई हो।”41 यह कहते हुए क PS7 लागू नह ं 
होना चा हए, IFC इस बात का कोई सबूत नह ं देता है क यह न कष वशेष  व लेषण या भा वत समूह  के साथ 
परामश पर आधा रत है।  

न कष: चाय कामगार  को PS7 लागू करने के बारे म CAO के अनुपालन का पता नह ं चला है। PS7 को लागू 
करने का आकलन करने के लए भा वत समूह  के साथ वशेष  व लेषण और परामश क  आव यकता है।  

  

 
40 IFC PS7 (2006), GN6. 
41 जांच पर IFC क  आ धका रक त या पृ ठ 15. 
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शेयर काय म के संबंध म परामश और कट करण; ( न कष 4.3.9) 

न कष  का सारांश 
 
इस पर वचार करते हुए क: (a) ोजे ट को अ धकांश कामगार  वारा शेयर काय म म भाग लेने क  आव यकता 
थी; (b) शेयर  क  खर द जो खम को बढ़ाती है; और (c) चाय कामगार एक वं चत और कमजोर समूह ह, CAO ने पाया 
क: 
- IFC क  पूव- नवेश समी ा ने कामगार  पर कमचार  शेयरधारक काय म के संभा वत तकूल भाव  पर पया त 
प से वचार नह ं कया; 

- न तो IFC के पहले वतरण म और न ह  पयवे ण के दौरान, IFC के पास यह न कष नकालने का आधार था 
क कंपनी ने काय म के संबधं म कामगार  के साथ भावी परामश के लए इसक  आव यकताओं को पूरा कया है;  

- IFC ने खुद यह आ व त नह ं कया है क शकायतकताओं वारा उठाए गए परामश क  कमी के व श ट आरोप  
पर यान दया गया है।  
 
2014 म, IFC ने एक राइ स इ यू म भाग लया िजसम कामगार  के शेयरहोि डंग के मू य पर संभा वत तकूल 
भाव पड़े थे। इस संदभ म, यह सुझाव देने का कोई सबूत नह ं है क IFC ने अपने लाइंट से PS1 क  आव यक 

के अनुसार भा वत कामगार  से परामश करने क  मांग क ।  

 

IFC क  त या और व लेषण: काय योजना ने नोट कया क एक व ीय सा रता काय म सभी चाय ए टेट  म 
आयोिजत कया गया है और एक वा षक र े शर दान करने के लए तब ध है। लाइंट ने अपनी काय योजना 
ग त रपोट म इस श ण काय म के लागूकरण पर कोई ताज़ा जानकार  दान नह ं क  है।  

शकायतकताओं का कहना है क कामगार सामा य तौर पर "जो खम  और लाभ  स हत शेयर  क  कृ त" से अनजान 
ह। वे अपने शेयर  के वतमान मू य, लाभांश ा त करने के तर के, शेयरधारक  के प म उनके अ धकार और अपन े
शेयर  को बेचने क  या से भी अनजान ह।”42 शकायतकता आगे दावा करते ह क उ ह शेयर स ट फकेट नह ं 
मले ह, और उनके वा म व के संबंध म एकमा  द तावेज बक क  कताब ह, जो अं ेजी म ह। शकायतकताओं ने 
अनुरोध कया है क कामगार-शेयरधारक  को व ीय सा रता पर श त कया जाए और उनक  APPL के नदेशक 
मंडल म सीधे नवा चत क  गई सीट हो।43  

लाइंट ने CAO को बताया क हाल ह  म AGM बैठक  म, कामगार-शेयरधारक  को AGM नणय  पर अ म प से 
इले ॉ नक वोट करने का अवसर दान कया गया है। यह AGM मतदान या क  समी ा करने वाल  एक ततृीय-
प  रपोट म दज है।44 ले कन, शकायतकता नोट करते ह क इले ॉ नक वो टगं अं ेजी, एक ऐसी भाषा जो चाय 
कामगार  को समझ नह ं आती है, और चाय ए टेट बंधन क  उपि थ त म आयोिजत क  जाती है। 

2017 म दो चाय ए टेट  क  समी ा म, सॉ लडा रडाड ने कहा क (a) शेयर वतरण काय म बंधन वारा कसी भी 
बल के बना कया गया था; (b) कामगार-शेयरधारक  को उनके शेयर स ट फकेट नह ं मले ह; और (c) व भ न समय  
पर व भ न संगठन  वारा आयोिजत श ण से कामगार-शेयरधारक  को पूरा तरह से लाभ नह ं हुआ है। 

 
42 CAO को शकायतकता का प , 27 अ लै 2018, पृ ठ 4। 
43 CAO को शकायत प , 27 अ लै, 2018, पृ ठ 5 और 16. 
44 APPL ू टनीज़र रपोट, जनू 2018. https://goo.gl/3jBWcc पर उपल ध है। 
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IFC क  त या ने CAO के गैर-अनुपालन न कष  पर पया त प से यान नह ं दया है। IFC पयवे ण इस 
न कष का समथन नह ं करता है क कामगार  से शेयर काय म पर पया त परामश कया गया था और उ ह 
भागीदार  काय म के संबंध म पया त और उ चत परामश ा त मलना जार  रहा था, ता क वे शेयरधारक  के प 
म अपने अ धकार  का उपयोग कर सक। 

न कष: शेयर काय म के सबंंध म परामश और कट करण के बारे म CAO के अनुपालन न कष  पर पया त प 
से यान नह ं दया गया है। इसके अलावा IFC वारा खुद को आ व त करने के लए क शेयरहोि डंग के संबंध म 
कामगार-शेयरधारक  को पया त प से सू चत और परामश दया गया है, कारवाई करने क  आव यकता है। 

 

अ धक सामा य प से परामश और कट करण आव यकताएं; ( न कष 4.3.10) 

न कष  का सारांश 
 
IFC ने खुद को ोजे ट के सबंंध म PS1 परामश और कट करण आव यकताओं के उ चत लागूकरण से आ व त 
नह ं कया है।  
 
वशेष प स,े IFC ने यह सु नि चत नह ं कया है क लाइंट ने आव यक E&S आकलन द तावेज , काय योजनाओं 
और नगरानी रपोट  को ऐसे ढंग से कट कया है जो कामगार  के लए पहँुचयो य हो। 
  
इसी तरह, IFC ने खुद को आ व त नह ं कया है क मुख E&S आकलन याएं और काय योजनाएं कामगार  के 
साथ भावी परामश के बाद तैयार क  गई थीं।  

 

IFC क  त या और व लेषण: IFC क  त या परामश और कट करण आव यकताओं के बारे म CAO के 
न कष  पर अ धक सामा य प से यान नह ं देती है। IFC ने यह सु नि चत करने के लए कारवाइय  का ताव 
नह ं दया है क लाइंट मौजूदा E&S आकलन द तावेज , काय योजनाओं और नगरानी रपोट  को ऐस ेढंग से कट 
करे जो कामगार  के लए पहँुचयो य हो।  

हालां क, IFC क  त या म IFC वारा का शत काय योजना पर खुलासा करने और कामगार  और भा वत 
समुदाय  के साथ परामश करने के लए लाइंट के कारवाई मद शा मल ह। इसके नवबंर 2016 तक पूरा होने क  
उ मीद थी। इसके अलावा, IFC ने खुद को आ व त नह ं कया है क काय योजना म शा मल काय , िजनके लए 
लागूकरण क  िज मेदार  IFC क  है, का खुलासा कामगार  के लए पहँुचयो य ढंग से कया गया है।   

CAO ने यान दया क काय योजना को अ तूबर 2016 म लाइंट के बोड वारा अनुमो दत कया गया था। 
सॉ लडा रडाड क  2017 क  रपोट म कहा गया है क समी ा क  गई दो ए टेट  के कामगार बता नह ं सके क या 
उ ह ने पूण काय योजना देखी है।45 CAO को अ ैल 2018 क  शकायतकताओं क  तु त म कहा गया क कामगार  
को काय योजना के बारे म पता नह ं था और उ ह इस पर अपने वचार य त करने का अवसर दान नह ं कया 
गया था।46 

 
45 सॉ लडा रडाड, 2017 APPL काय योजना का वतं  आकलन, पृ ठ 10. 
46 CAO को शकायतकता का प , 27 अ लै 2018, पृ ठ 2। 
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CAO क  जांच रपोट जार  होने के बाद से, IFC ने खुद को आ व त नह ं कया है क लाइंट PS1 कट करण और 
परामश आव यकताओं का अनुपालन करता है। वशेष प से, IFC ने खुद को आ व त नह ं कया है क लाइंट ने 
पूव E&S आकलन द तावेज , काय योजनाओं और नगरानी रपोट  को ऐसे ढंग स े कट कया है जो कामगार  के 
लए पहँुचयो य हो। IFC ने यह सु नि चत नह ं कया है क लाइंट ने काय योजना पर कामगार  का खुलासा और 
उनसे परामश कया है। इसके अलावा, IFC ने खुद को आ व त नह ं कया है क लाइंट काय योजना के लागूकरण 
पर कामगार  और भा वत समुदाय  को लगातार ताज़ा जानकार  दे रहा है। 

न कष: आगे IFC वारा वयं को आ व त करने के लए कारवाई करने क  आव यकता है क E&S आकलन 
द तावेज, काय योजनाओं और नगरानी रपोट का खुलासा कया जाए और उन ऐसे तर क  से परामश कया जाए 
जो, कामगार  और भा वत समुदाय  वारा बोल  जाती भाषा और उनके सा रता के तर पर वचार करते हुए, उनके 
लए सुलभ हो। इसके अलावा, IFC ने खुद को आ व त नह ं कया है क PS1 आव यकताओं के अनुसार कामगार  
और भा वत समदुाय  को काय योजना लागूकरण पर नगरानी रपोट  का खुलासा कया गया है। परामश और 
कट करण आव यकताओं के बारे म CAO के अनुपालन न कष  पर यान नह ं दया गया है। 
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न कष 

CAO जांच रपोट के पूरा होने के बाद से IFC क  नगरानी असंतोषजनक रह  है। लाइंट काय योजना के तहत बताए 
गए उपाय  पर यान देते हुए, IFC ने CAO क  जांच पर अपनी त या म शा मल व श ट तब धताओं को पूरा 
नह ं कया है। वशेष प स,े IFC ने (a) लाइंट क  25 ए टेट  म त न धक नमूने के साथ वा षक ऑ डट और 
कामगार धारणा सव ण करने के लए एक तीसरे प  को नयु त नह ं कया; (b) लाइंट वारा रा य यूनतम 
मजदरू  आव यकताओं के अनुपालन पर अपनी कानूनी राय को अपडेट नह ं कया; या (c) यह सु नि चत नह ं कया 
क अ तूबर 2016 म लाइंट के बोड वारा मंजूर  दए जाने से पहले काय योजना का खुलासा कया जाए और इस 
पर कामगार  के साथ परामश कया जाए। जैसा क मूल जांच म तुत कया गया है, CAO इस बात स े चं तत है 
क IFC के वारा ोजे ट का जार  पयवे ण, लाइंट के वारा दशन मानक  के अनुपालन का आकलन करने के 
लए ज़ र  जानकार  को वक सत करने और बनाए रखने म लगातार पीछे रह गया है। प रणाम- व प, IFC के पास 
यह आ वासन नह ं है क लाइंट दशन मानक  का अनुपालन ा त करने के लए सह  रा ते पर है। 

यह नगरानी रपोट न कष अनुसार IFC क  त या का मू यांकन करती है और ऐसा करने म IFC को इसके जार  
पयवे ण म CAO के अनुपालन न कष  पर यान देने के लए एक परेखा दान करती है। 

इस नवेश के ज रए IFC क  ि थरता नी त और दशन मानक  क  तब धताओं को पूरा करना चुनौतीपूण रहा है। 
CAO जांच म उठाए गए कई मु दे लाइंट के लए वशेष नह ं ह। बि क, जैसा क IFC ट पणी करता है, वे "भारत 
म [चाय] े  को परेशान करने वाले 150 साल पुरानी वरासत के कुछ मु द  को उजागर करते ह, िजन पर त काल 
कारवाई करने क  आव यकता है।" लाइंट ट पणी करता है क हाल के वष  म व ीय घाटे के कारण काय योजना 
के लागूकरण म बाधा आई है और उससे अ धक पूंजी क  आव यकता है िजतनी क वतमान म उपल ध है। 
शकायतकताओं ने यान दया क नरंतर गैर-अनुपालन के कारण रोज़गार का एक ऐसा स टम जार  रहता है 
िजसके कामगार  और उनके प रवार  के वा य और भलाई पर अ छ  तरह से द तावेिज़त नकारा मक भाव ह। 
जैसा क 2018 क  वा षक जनरल मी टगं म लाइंट के अ य  वारा पहचाना गया है, भारत के पूव र म चाय 
उ योग अपनी ि थरता को सु नि चत करने के लए उ योग म यापक सुधार  क  उ मीद कर रहा है।  

 



अनुल नक A - IFC काय योजना ताज़ा जानकार  का सारांश 

सं या सुझाया गया कायवाह  मद लागूकरण क  ि थ त (30 सतबंर, 2016) अ तूबर 2017 अपडेट 

पूरा करने 
क  ल त 
तार ख 

मानव वा य और सुर ा स ेसंबं धत उ च ाथ मकता कारवाई 

1 

येक घर को एक काम करता शौचालय/लैटर न 
दान कर। 

2,810 नए शौचालय  का नमाण 

4,645 शौचालय  क  मर मत 

2,794 नए शौचालय  का नमाण 

अब तक 10,693 शौचालय  क  मर मत क  गई 

2014 म तैयार क  गई मूल ोजे ट उ नती योजना के 
अनुसार, सभी ए टेट  पर शौचालय  क  कमी पर यान 
दया गया है।   

2 एक सेि टक टक सफाई यव था था पत क  गई। 

दो यां क सेि टक टक सफाई उपकरण खर दे गए। 
8,691 घर  म सेि टक टक क  सफाई कई गई। 
सेि टक टक क  सफाई एक जार  या है और इ ह आव यकता पड़ने 
पर साफ कया जाता है। 

आज तक 8,691 सेि टक टक साफ कए गए 

मानसून के कारण सेि टक टक क  सफाई अभी शु  हुई 
है और माच 2017 तक पूर  हो जाएगी। 

सभी मौजूदा 
सेि टक टक  क  
सफाई का पहला 
दौर माच 2017 
तक 

3 

सभी घर  म काम करत ेशौचालय  को सु नि चत 
करने के लए शौचालय के डजाइन म तकनीक  
खा मय  को पहचानना और हल करना। 

ायो गक आधार पर 146 जैव शौचालय था पत कए गए। 
कपारो और सुलभ समहू  के सहयोग से तकनीक  समाधान पर चचा क  
जा रह  है। 

शौचालय का डज़ाइन सभी ए टेट  म मानक कृत कया 
गया है। माच 2017 

4 

PLA ावधान  के अनुसार येक घर म पीने 
यो य पानी उपल ध कराएं। 

त 4 घर  म एक पीने यो य पानी के ोत पर वचार करते हुए 
6,252 हड पंप और पाइप से आने वाले पानी के टडपाइप दान कए 
गए। घर  क  कुल सं या 18,681 है और वतमान म यह अनुपात 3 
घर  के लए 1 ोत का है। 

त 4 घर  म एक पीने यो य पानी के ोत पर वचार 
करते हुए 6,252 हड पंप और पाइप से आने वाले पानी 
के टडपाइप दान कए गए। घर  क  कुल सं या 
18,681 है और वतमान म यह अनुपात 3 घर  के लए 
1 ोत का है। 
हाट गोर, भेलागुर  और डेबरापारा म जलपू त 
उ नतीकरण काय कया गया है। टड पाइप पानी के 
कने शन के साथ 526 नए पानी के बदं ुकामगार  के 
घर  को दए गए ह माच 2017 

5 

WHO ेणी 1a और 1b खतरनाक वग करण वाले 
खतरनाक क टनाशक  को, अनजाने उपयोग को 
रोकने के लए नयं ण याएं था पत करने 
स हत, चरणब ध ढंग से पूर  तरह बंद करना। 

WHO ेणी 1a और 1b क टनाशक का उपयोग 2015 म 200 ल टर तक 
कम हो गया 

APPL, PPC दशा नदश  का स ती से पालन करता है। 
WHO ेणी 1a और 1b वग करण वाले क टनाशक  का 
उपयोग नह ं कया जाता है। माच 2017 
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6 

उ च गणुव ा वाले यि तगत सुर ा उपकरण 
(PPE) पया त सं या म खर दे गए और छड़काव 
यूट  वाले सभी क मय  को उपल ध कराए गए। 

कवरऑल, मा क, रबर वे ट/ए न, द ताने, चहेरे और आंख  क  सुर ा 
स हत 2,842 संपणू सेट ए टेट  म दान कए गए 

कोई नया ववरण नह ं दया गया है। APPL कारवाई 
आइटम के अनुपालन म होने का दावा करता है। माच 2017 

7 

त त हो गए PPE को बदलने के लए येक 
ए टेट पर पया त मा ा म अ त र त PPE रख े
गए 

300 पूण सेट कवरऑल, मा क, रबर वे ट/ए न, रबर के द ताने, चहेरे क  
सुर ा 

कोई नया ववरण नह ं दया गया है। APPL कारवाई 
आइटम के अनुपालन म होने का दावा करता है। माच 2017 

8 

येक ए टेट त त PPE को बदलने के लए 
हर साल उ चत बजट दान करे 

व  वष 17 के लए बजट म 10 म लयन पए (US$ 150,000) 
दान कए गए 

व  वष 2017-18 के लए 57,86,500.00 पए 
($88,000)  माच 2017 

9 

हर तीन मह ने म कामगार  का छड़काव क  
यू टय  से दरू अ नवाय रोटेशन 

हर 3 मह ने म छड़काव काय पर तनैात कामगार  के अ नवाय रोटेशन 
को लागू करने के लए आईट  पेरोल णाल  म बदलाव लागू कया गया 
है 

APPL ने बताया क यह कारवाई आइटम माच 2016 
से पूरा हो गया है। 

माच 2016 तक 
पूरा हुआ 

10 

सुर त ढंग स ेसंभालन,े मलाने और छड़काव 
करने क  तकनीक  और PPE के उपयोग पर सभी 
छड़काव करने वाल  को शा मल करने के लए 
श ण और जाग कता नमाण। 7,063 ेयर / छड़काव को श त कया गया (100% छड़काव द ते) 

7,063 ेयर / छड़काव को श त कया गया 
(100% छड़काव द ते)। APPL कारवाई आइटम के 
अनुपालन म होने का दावा करता है। 

माच 2017 और 
हर साल र े शर 

11 

PPE क  धलुाई के लए और कामगार  के नहाने 
के लए येक ए टेट म वॉश टेशन का 
ावधान। 23 ए टेट  म वॉश टेशन दान कए गए । 

18 वॉश टेशन बनाए गए  

32 इस वष (FY17-18) बनाए जा रहे ह। माच 2017 

12 

रा य ामीण वा य मशन के तहत सभी 
ए टेट अ पताल  को कवर कर 

असम सरकार के साथ चचा हो रह  है और मसौदा MOU को अं तम प 
दया जा रहा है 

6 अ पताल  को NRHM (रा य ामीण वा य 
मशन, असम सरकार) के तहत कवर कया गया 
शेष 14 अ पताल  को NRHM के तहत कवर करने के 
लए आवेदन सरकार को स प दए गए ह। सरकार क  
ओर से जवाब का अभी भी इतंज़ार है। माच 2017 

13 

आ त  के लए च क सा लाभ से सबंं धत PLA 

2010 के सशंोधन पर APPL नी त के बारे म 
कामगार  को कमचार  प रषद  के मा यम स े
पया त प से सू चत कया जाना चा हए 

थायी कमचा रय  के आ त  को च क सा लाभ दान करने क  
णाल  लाग ूकर द  गई है 

APPL ने बताया क यह नी त 28 माच, 2014 को 
अ धसू चत क  गई थी और माच 2016 क  ल त 
तार ख तक पूरा कर लया गया था। माच 2016 

14 

डॉ टर क  उपल धता अनुसूची/रो टर तैयार कया 
जाए और सभी कामगार  को सू चत कया जाए 

ए टेट के अ पताल  और अ य वा य सु वधाओं म ए टेट के डॉ टर  
क  उपि थ त और या ाओं क  नगरानी के लए एक णाल  था पत 
क  गई है 

इसक  मु य च क सा अ धकार  वारा नगरानी क  
जाती है और जब ए टेट च क सा अ धकार  वा षक 
छु ट  पर होता है तो दौरा च क सा अ धकार  वारा 
एक च क सा रिज टर रखा जाता है। 
वा य सहायक वारा कामगार  को डॉ टर रो टर के 

बारे म सू चत कया जाता है। माच 2017 



अनुपालन नगरानी रपोट - APPL, भारत म IFC का नवेश (जनवर  2019) 31 

15 

ABITA और DBITA के साथ, अलग-अलग ए टेट 
के ए टेट डॉ टर  के लए एक वा षक से मनार 
आयोिजत कया जा सकता है। इन मी टगं  म 
बेहतर न मामला व ध को साझा कया जा सकता 
है। ए टेट के कामगार  के बीच आम बीमा रय  पर 
वशेष श ण के मा यम स ेडॉ टर  के कौशल 
को बढ़ाया जाना चा हए। 

ए टेट डॉ टर  के लए ABITA और DBITA के सम वय म संबं धत 
वषय  पर च क सा से मनार आयोिजत कए जा रहे ह। 
च क सा अ धका रय  को र े शर े नगं के लए ना मत कया जा रहा 
है। 

ABITA और DBITA वारा उन मे डकल से मनार  क  
सं या, िजसम ए टेट डॉ टर  वारा भाग लया गया है, 

शू य है। 
8 ए टेट डॉ टर  ने र े शर श ण म भाग लया। जार  

वा य, पोषण और सुर ा से संबं धत ाथ मकता कारवाई 

16 सभी घर  म वैच वाटर फ टर क  यव था। 
7 ए टेट  म 3,371 घर  को दान कया गया।यह चरणब ध तर के से 
दान कया जाएगा। 

7 चाय ए टेट  को पानी फ टर योजना वारा कवर 
कया जाता है। 3,371 घर  को पानी फ टर योजना 
वारा कवर कया जाता है। व  वष 17-18 के दौरान 

शू य घर  को कवर कया गया। माच 2019 तक 
अपडेट कए जाने वाल ेकायवाह  मद के पूरा होने क  
ल य त थ। माच 2018 

17 येक घर को एक बाथ म दान कर। 

11,823 इकाइय  क  कुल कमी म स,े पछले 2 वष  म 3,775 नए 
बाथ म  का नमाण कया गया। 
- अ य 4,000 के नमाण क  योजना बनाई जा रह  है। 

अब तक 5,409 बाथ म  का नमाण कया गया 
व  वष 17-18 म 1,253 बाथ म नमाणाधीन ह माच 2019 

18 

सभी कामगार कॉलो नय  म बना सीमट वाल  
ना लय  क  सफाई। 

ए टेट म लगभग 2 म लयन र नगं फुट ना लयाँ ह िज ह साफ कया 
गया है। 

इस वष 1.1 म लयन फुट (माप इकाई) नाल  क  
सफाई क  गई है। माच 2017 

19 

सभी कामगार कॉलो नय  म बना सीमट वाल  
ना लय  का नमाण। यह चरणब ध तर के से कया जाएगा। 

अब तक 26,314 फुट का नमाण कया गया 
व  वष 17-18 म 25,000 फुट नमाणाधीन ह माच 2019 
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सभी कमचा रय  को कामगार कॉलो नय  म सफाई 
और व छता क  ि थ त बनाए रखने पर श ण 
और जाग कता। 

यह कमचार  जुड़ाव प रषद, म हला मडंल, वा य ल नक और कूल 
वा य काय म जैसे व भ न मंच  के मा यम स ेजार  या है। 
यादातर कमचा रय  को कवर कया गया है। 

295 श ण और जाग कता काय म कए गए। 
इन श ण स  म 11,436 कमचार  कवर कए गए। 

माच 2017 और 
हर साल र े शर 
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पोषण संबधंी क मय  पर आं शक प स े यान 
देने के लए येक कामगार वारा रसोई बगीचा 
बनाए जाने को स म करना और अ य उपाय। 

40 बाल वा य वयंसेवक  को बाल पोषण पर एक वशेष र े शर 
कोस के लए भेजा गया है। 
े च  और अ पताल  के लए नए पोषण आहार चाट लाग ूकर दए गए 

ह। कैलोर  मान को 400 KCAL स ेसशंो धत करने 700 KCAL कर दया 
गया है। 
सभी ए टेट  पर ासं गक वषय  के बारे म जाग कता काय म 
आयोिजत कए जा रहे ह। 

अब तक 40 बाल वा य वयंसेवक  ने र े शर 
श ण दान कया है। माच 2018 
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सभी घर  म रसोई क  यव था/सुधार और धुआं 
र हत चू हे क  यव था। 

2,570 धुआं र हत चू हे उपल ध कराए गए। 
259 नई रसोइय  का नमाण। 
चरणब ध तर के से लागू कया जा रहा है। अब तक 366 रसोइय  का नमाण कया गया। माच 2019 

बु नयाद  ढांच ेम सुधार 
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बोरजन को छोड़कर सभी ए टेट  म उपल ध 
आवास  क  कमी को पूरा करने के लए बोरजन 
को छोड़कर सभी ए टेट  म नए घर  का नमाण 
कर (प रणाम- व प घर  म 5% क  कमी का एक 
ह सा बंद हो जाएगा)। 

कुल 819 घर बनाए जाने क  आव यकता म स ेम स े205 नए मकान 
बनाए गए। शेष अगल े5 वष  म बनाए जाएंगे। 
दो वष  म ग त क  समी ा कर और बजल  क  आपू त के लए 
असम पॉवर डि यूशन कंपनी ल मटेड (APDCL) और ए टेट बंधन 
को फर स े यवि थत कर। 

अब तक 113 घर  का नमाण कया गया। 
व  वष 17-18 म 13 नए घर  का नमाण कया 
गया। माच 2022 
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5 वष  म लगभग 309 घर  क  कमी को पूरा 
करने के लए बोरजन ए टेट के लए, व ीय और 
आव यक अ य संसाधन  का ववरण स हत एक 
व ततृ वष-दर-वष घर नमाण योजना तैयार कर। योजना वक सत क  जानी है। 

माच 2017 तक 26 घर  का नमाण कया गया। अ ैल 
2018 के भीतर 19 घर  का नमाण पूरा हो जाएगा। 
शेष कमी को चरणब ध तर के स ेपूरा कया जाएगा। माच 2017 
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दो साल के लए ऊपर तैयार योजना के अनुसार 
बोरजन म नए घर  का नमाण और ग त के 
आधार पर योजना को फर से यवि थत करना 

FY2017 म कुल 309 घर  म स े26 नए घर बनाए जा रहे ह। माच 
2017 तक 283 बच जाएंगे। 

अब तक 66 घर  का नमाण कया गया। FY17-18 म 
10 घर बनाए गए। माच 2019 
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सभी ए टेट  म मुख/पंूजी मर मत क  
आव यकता के प म पहचाने गए सभी मौजदूा 
मकान  म स ेकम स ेकम 50% क  मर मत 
हाट गोर और माजलु  म वक सत कए गए मॉडल 
घर  के मानक  के अनु प कर। 

कुल 8,712 घर  म से 1,843 घर  क  मर मत क  गई। मर मत 
काय म का APPL के बोड वारा तवष मू यांकन कया जाएगा। 

अब तक 1,916 घर  क  मर मत क  गई। 
170 घर  क  मर मत चल रह  है। माच 2019 
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सभी ए टेट  म सभी मौजूदा घर  क  हाट गोर और 
माजुल  म वक सत कए गए मॉडल घर  के 
मानक  पर मर मत पूर  कर। 

कुल 8,712 घर  म से 1,843 घर  क  मर मत क  गई। मर मत 
काय म का APPL के बोड वारा तवष मू यांकन कया जाएगा। अब तक 1,916 घर  क  मर मत क  गई। माच 2022 
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येक घर म एक पाइप स ेआने वाल ेपानी का 
टडपाइप उपल ध कराएं। 

21 ए टेट  के लए कामगार  के आवास के लए पाइप से आने वाला 
पानी उपल ध कराने का सारा बु नयाद  ढांचा था पत कया जाएगा। 
3 ए टेट  म ायो गक ोजे ट शु  कया गया है। 

हाट गोर, भेलागुर  और डेबरापारा म जलपू त 
उ नतीकरण काय कया गया है। टड पाइप पानी के 
कने शन के साथ 526 नए पानी के बदं ुकामगार  के 
घर  को दए गए ह। माच 2019 
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सभी बागान  म ल टर मीटर के साथ-साथ 
यि तगत मीटर लागू कर। 

18 ए टेट  म यि तगत मीटर पूर  हो चकुा है (3 ए टेट  म बाक  है)। 
बाक  ए टेट  म न पादन के लए अ धका रय  के साथ बात क  जा रह  
है। 
कामगार स म त के बीच सहम त ापन (MoU) पर ह ता र कए गए 
ह, 

21 ए टेट और चुबवा ए टेट का एक भाग 

- पवई, नाहोरटोल , अचाबाम, नाम प, टेओक, काकाजन, 

भेलागुर , बोरजन, ड लो, हाथीकुल , स मू टया, केल डेन, 

नोनोई, नाहोरानी, लामाबार , माजुल , हाट गोर, दमद म, 

रंगामुट , बाटाबार , नोवेरा न डी 
15,523 घर  को यि तगत मीटर दान कए गए ह 

1,839 घर  म व  वष 17-18 के अतं म यि तगत 
मीटर नह ं ह माच 2018 
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सभी बागान  म सरकार  बजल  बोड  स ेआवासीय 
दर  पर बजल  क  आपू त क  यव था क  जानी 
चा हए। 

15,536 कामगार  के वाटर /घर  के लए रा य सरकार वारा ल  जाने 
वाल  वशेष घरेल ूदर  के अनुसार ब लगं क  जा रह  है। 

रपो टग अव ध म शू य सं या म घर  को बजल  के 
कने शन दान कए गए ह 

सरकार वारा बजल  के लए त यू नट  3 का 
शु क लया जाता है माच 2017 

कामगार  के रहने और काम करने क  प रि थ तय  क  बंधन णाल  का अप ेड 
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APPL येक ए टेट म ए टेट कमचार  प रषद का 
गठन कर सकता है और अ य मु द  के साथ-साथ 
क याण और वा य और व छता के मह वपूण 
मु द  पर चचा करने, और उठाए गए मु द  के 
नवारण का हसाब रखने के लए याओं को 
मजबूत करने, लंब ेसमय स ेलं बत आवास और/या 
कामगार आवास बु नयाद  ढांच ेके अप ेड क  
चतंाओं पर चचा करने, काय योजना के तहत 
कंपनी वारा लागू कए जा रहे उपाय  क  
भावशीलता पर चचा करने, और पूरे कामगार 

समुदाय के साथ EEC वचार- वमश और नणय  
के बारे म जानकार  साझा करने के लए मह ने म 
कम स ेकम एक बार मी टगं कर सकता है। 

सभी बागान  म कारवाई क  गई:सभी काय े , 50% म हला सद य , 

यु नयन के त न धय , पूरे बंधन क  भागीदार  के साथ EECs का 
पुनगठन कया जाता है।ए टेट दशन, समुदाय और कामगार मु द , 

समाधान तलाशने म कामगार  क  भागीदार  आ द पर चचा क  गई। 
लागूकरण से पहल ेसभी नई पहल  पर चचा क  गई। या को मजबूत 
करने के लए अ त र त उपाय लाग ू कए जाएंगे। 

APPL ने इस कायवाह  मद पर अ त र त रपो टग 
दान नह ं क  है। माच 2017 
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APPL म माणीकरण स ेसंबं धत मु द  पर क त 
एक सम पत यि त होना चा हए। 

ोजे ट उ नती का लागूकरण APPL म एक सम पत ट म क  
िज मेदार  है। APPL बोड ऑफ डायरे टस वारा येक बोड मी टगं म 
और साथ ह  संचालन बंधन क  आंत रक सा ता हक समी ाओ ंम 
इसक  बार क  से नगरानी और समी ा क  जाती है। 

2014 स,े एक व र ठ महा बंधक और एक व र ठ 
बंधक माणीकरण नयु त कया गया।  

माच 2015 और 
जार  
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ट  (Trustea) स हत व भ न मानक  को 
एक कृत करने के मा यम से सभी APPL बागान  
के अनुपालन के लए एक सरल, आसानी से समझ 
आने वाल  गाइड तैयार कया जाए। 

APPL ने एक आईट -आधा रत मानक वक सत कया है जो 11 
अंतरा य मानक  क  आव यकताओं को एक कृत करता है - पहल  बार 
इस तरह के टूल को चाय उ योग के लए बनाया और अनुकू लत कया 
गया था। 

APSITE श ण चल रहा है। शु आत दसंबर 17 से 
क  जाएगी। 
3 साइट  पर श ण काय म पूरा हो गया है। पूण 
शु आत अ तूबर 17 के भीतर पूरा होने क  उ मीद है। 

माच 2017 म 
3 ए टेट  म 
नमूना और 
अ तूबर 2017 
तक पणू 
शु आत 



अनुपालन नगरानी रपोट - APPL, भारत म IFC का नवेश (जनवर  2019) 34 

34 

इस काय योजना म संद भत व भ न कामगार 
क याण उपाय  के लए उपल ध बजट य संसाधन 
बढ़ाएँ। 

वष 2011-12 स े2016-17 के क याण बजट म लगभग 150% क  
वृ ध हुई है। 
बु नयाद  ढांच ेके अप ेड के लए पया त बजट के ावधान स हत दो 
साल का व रत काय म वक सत कया जाएगा और माच 2019 तक 
लागू कया जाएगा, िजसम # 16, 22, 23, 24, 25, 26, 27 और 28 म 
दशाए गए काय आएंगे। 
तब तक ा त ग त के आधार पर माच 2019 म इस योजना को फर 
से यवि थत कया जाएगा। FY17-18 म पए 30 करोड़ (US$4.5 म लयन)।  वचाराधीन 
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कई बागान  म था पत उपयोगकता स म तय  को 
ऊजा बचत क  अ छ  थाओं स ेजोड़ने और 
श त कए जाने क  ज़ रत है। 

उपयोगकता स म तय  के साथ-साथ EEC बठैक  म ऊजा बचत क  
अ छ  थाओं पर चचा क  गई है। यह एक जार  या है। कामगार  
को CFL लप  पर बदलने के लए ो सा हत कया जाता है। सोलर लप 
अब तक दान नह ं कए गए ह और यह एक इन-हाउस ोजे ट है 

सभी 25 ए टेट  क  स य उपयोगकता स म तयाँ ह।- 
EEC क  बैठक के साथ-साथ उपयोगकता स म त क  
बैठक आयोिजत क  जाती ह और बैठक म ऊजा बचत 
क  अ छ  थाओं पर चचा क  जाती है। 

माच 2017 और 
जार  
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युवा लड़ कय  का वासन - शहर  म उनके वारा 
कए जाने वाले काय , उनके अ धकार , नयम  और 
शत , और सबसे मह वपूण, कसी बड़े शहर म रहने 
क  क ठनाइय  के बारे म जानकार  दान करने के 
लए पुि तका और/या थानीय भाषा म एक 
वी डयो जैसे उपकरण तैयार कए जाएं। चाय 
बागान  म युवाओं क  काउंस लगं करने के लए 
कसी गैर-सरकार  संगठन के साथ सं ध वांछनीय 
होगी। 

TGB, सम म चाय समुदाय  म द सय  हज़ार ब च  के लए अवसर  म 
सुधार करने और त कर  और दु पयोग के लए उनक  कमज़ोर  को कम 
करने के लए, हाल ह  म UNICEF और ETP वारा घो षत ोजे ट के 
फं डगं भागीदार  म स ेएक है। तीन साल का काय म शु  म असम के 
तीन िजल  म 100 स ेअ धक ए टेट  म 350 समुदाय  के साथ काम 
करेगा। 
 
APPL के 14 ए टेट  म कशोर लब (मु कान लब) बनाए गए ह और 
दसंबर 2014 तक बाक  क  ए टेट  म भी बन जाएंगे। इनम स ेएक 
लब को शु  म UNICEF वारा श त कया गया था। श त 
वयंसेवक अब शहर  वास और त कर , बाल ववाह, बा लका श ा 

आ द के े  म जाग कता फैलाने के लए अ य ए टेट  म लब के 
सद य  को श त कर रहे ह।  

27 मु कान लब था पत कए गए। 
55 जाग कता काय म आयोिजत कए गए। 
 
ए टेट म जाग कता काय म दान करने और इस 
वास के संबधं म कामगार  और उनके प रवार  को 

संवेदनशील बनाने के लए ADWR NGO को शा मल 
कया गया था। 
हर ह त ेलाइन चौक दार के साथ बधंन वारा लोग  
क  आवाजाह  और बातचीत क  नगरानी के लए 
IN/OUT रिज टर। 
 
3 ए टेट  को सुर त वास ोजे ट के तहत कवर 
कया गया।  

तब तक जाग कता अ भयान और सरु त वासन 
ोजे ट म 1,073 कशोर  ने को कवर कया गया 

( व ीय वष 17-18 म 369)। 
माच 2015 और 
जार  
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ESOP, व ीय सा रता, शेयर काय म याओं 
और काय व धय  पर कामगार श ा। 

सभी चाय ए टेट  म व ीय सा रता काय म आयोिजत कया गया है। 
टाटा एसेट मैनेजमट ल मटेड और CRISIL के साथ मलकर कामगार  
को बचत और " नवेश के साथ-साथ शेयरहोि डंग काय म के बारे म 
श त कया जाता है।APPL HR ट म वारा एक पर पर संवादा मक 
स  के मा यम से सभी ए टेट  म कामगार शेयरधारक  को शेयर क म 
और ड वडड भगुतान के बारे समझाया गया था।शेयर ऋण वा पसी 
भुगतान  और कमाए गए ड वडड को प ट ढंग स ेइं गत करने के लए 
वेतन पच  के ा प को सशंो धत कया गया है। ड वडड के लए सभी 
शेयरधारक  को अलग सूचना देने वाल  पच  भेजी जाती है।वा षक 
व ीय दशन के नधारण के बाद शयेर  का मू यांकन कया जाए, और 
नवेश क  समझ बढ़ाने के लए शेयरधारक  को वा षक आधार पर नेट 
एसेट वै यू (NAV) के बारे म सू चत कया जाना चा हए। यह कसी भी 
शेयरधारक वारा पूछे जाने पर ज़ रत के आधार पर साझा कया जाता 
है।ए टेट के तर पर समे कत नकासी और ड वडड के वतरण को 
स म करने क  एक णाल  क  योजना बनाई जा रह  है और इसे एक 
रा य बक और एक गैर सरकार  सगंठन के साथ तैयार कया जा रहा 
है। इसस ेशेयरहोि डगं कामगार  वारा ड वडड नकासी म आसानी 
होगी। यह योग एक ए टेट पर शु  कया गया है।शेयरधारक कामगार  
तक ब कंग पहंुच का व तार करने के लए ब कंग प ाचार के मा यम 
से दरवाज़े पर ब कंग सेवाओं के ावधान का पता लगाया जा रहा 
है।शेयरहोि डगं कामगार  क  नणय लेने क  शि तय  को बढ़ाने के लए, 

एक शेयर नकास वक प पर वचार कया जा रहा है और APPL बोड 
के सामने वचार के लए रखा गया है। 

APPL ने इस कायवाह  मद पर अ त र त रपो टग 
दान नह ं क  है। 

माच 2017 और 
वा षक र े शर 
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मछल  पालन काय म से भा वत होने वाले 
कामगार  को सभी ंज लाभ दान कए जाएं या 
सभी ंज लाभ  के साथ थायी कामगार बनाया 
जाए या गैर-चाय कृ ष ग त व धय  के लए सरकार 
वारा अनुमो दत यूनतम मजदरू  पर रोजगार के 
लए नय मत कया जाना चा हए। 

संबं धत कामगार  को वैकि पक भू म के साथ या वैकि पक प रवार के 
सद य को थायी रोजगार के ावधान के साथ मुआवजा दया जाता है। 

20 यि तय  को मछल  पालन म थायी रोजगार 
दान कया गया 

23 यि तय  को संचालन म थायी रोजगार दान 
कया गया माच 2017 
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आवास और बु नयाद  ढांच ेक  शकायत नवारण 
या को मज़बूत कर। 

सभी ए टेट  म एक समान नवारण णाल  लाग ूक  गई है, िजसम हर 
शकायत को एक अ वतीय सं या के साथ लॉग कया जाता है 
औरसमय रेखाओं के साथ कारवाइयां दज क  जाती ह। नवारण म देर  
के मामल ेम शकायतकता को समय-समय पर ताज़ा जानकार  दान 
करने के लए अ त र त याएं रखी जाएंगी।तीसरे प  के 
सव ण/ऑ डट या (नीचे देख) के ह से के प म शकायत तं  के 
संचालन के लए कामगार धारणाएं भी य त क  जाएंगी। 

5082 शकायत  को संभाला गया।1987 शकायत 
अनसुनी रह ग । शकायत पर यान देने के लए 1 
स ताह का औसत समय। माच 2017 

अ य कारवाइयां 

1 

APPL उपरो त ा ट काय योजना का चार 
करेगा और ता वत ाथ मकताओं पर कामगार  
से फ डबैक ा त करेगा। 

कामगार  के साथ परामश उ चत तं  (जैसे, कमचार  जुड़ाव प रषद  और 
अ य उपयु त तं ) के मा यम स े कया जाएगा। 

APPL ने बताया क मसौदा काय योजना को ए टेट 
कमचार  प रषद  के मा यम से सभी ए टेट  म चा रत 
कया गया था। नवंबर 2016 

2 

TGBL और IFC एक वा षक ऑ डट और कामगार 
धारणा सव ण आयोिजत करने के लए तीसरे प  
को शा मल करगे: (a) ोजे ट उ नती, (b) लाग ू
कए गए या ता वत अ य सुधार (c) व ीय 
सा रता काय म और कमचार  ह सदेार  योजना 
पर जाग कता श ण जो लागूकरण क  ि थ त 
को वतं  प स ेस या पत करने और 
भावशीलता का आकलन करने के लए APPL 

वारा कए गए ह।   

APPL ने इस कायवाह  मद पर अ त र त रपो टग 
दान नह ं क  है। 

नवंबर/ दसंबर 
2016 
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तीसरा प  25 ए टेट  के कामगार  के उ चत बड़ े
और त न धक नमूने के आकार का उपयोग 
करके एक वा षक ऑ डट और अनाम कमचार  
धारणा सव ण करेगा। सव ण के प रणाम 
कायबल के साथ साझा कए जाएंगे और कए जा 
रहे सुधार  के संबंध म APPL बंधन को 
कमचा रय  क  धारणा और कस अ त र त पहल 
क  ज़ रत हो सकती है, के बारे म सू चत करने के 
लए काम करगे। तीसरा प  नमूनाकरण प ध त, 

नमूना आकार और सव ण उपकरण तैयार करने 
के लए मानक कृत और व व तर पर मा यता 
ा त सामािजक और धारणा सव ण याओं का 

पालन करेगा। इसम सव ण साम ी के बारे म 
बताने म सहायता के लए मुख हतधारक समूह  
के साथ परामश शा मल ह गे।   

APPL ने इस कायवाह  मद पर अ त र त रपो टग 
दान नह ं क  है। 

पहला ऑ डट 
और सव ण 
दसंबर 2016 
के अंत स ेपहल े
और बाद के 
ऑ डट और 
सव ण संबं धत 
वष  के दसंबर 
के अंत स े
पहले। 

4 

ऊपर (2) और (3) के न कष  के आधार पर, 
तीसरा प  APPL बंधन, कमचार  जुड़ाव प रषद , 

TGBL, और IFC के साथ परामश से आगे के 
उप म  के लए सुधार के अवसर  क  पहचान 
करेगा और एक काय योजना वक सत करेगा। इस 
काय योजना को CAO जांच और IFC के वयं के 
पयवे ण न कष  स ेसू चत कया जाएगा, और 
APPL के साथ सहमत IFC के ESAP के लए एक 
प र श ट बन जाएगा। सहमत काय  को कंपनी क  
वेबसाइट पर पो ट कया जाएगा और कमचा रय  
के साथ सामहू करण कया जाएगा।   

APPL ने इस कायवाह  मद पर अ त र त रपो टग 
दान नह ं क  है। 

पहल  काय 
योजना को 
फरवर  2017 
तक और बाद 
म काय योजना 
को संबं धत 
वष  के फरवर  
के अंत स ेपहल े
अं तम प 
दया जाएगा। 

5 

काय योजना/ESAP प र श ट पर APPL क  बोड 
बैठक म चचा क  जाएगी और अगले व ीय वष 
क  शु आत स ेपहल ेउ चत बजट ताव को 
मंजरू  द  जाएगी।   

APPL ने इस कायवाह  मद पर अ त र त रपो टग 
दान नह ं क  है। 

येक व ीय 
वष क  अं तम 
बैठक 
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अनुल नक B - सॉ लडा रडाड के 2014 और 2017 के न कष  का सारांश 
समी ा कया गया मु दा सॉ लडा रडाड 2014 सॉ लडा रडाड 2017 

  दस चाय ए टेट  क  समी ा के आधार पर तैयार कए गए। दो चाय ए टेट  क  समी ा के आधार पर तैयार कए गए: नाहोरानी और 
नाम प 

मज़दरू  से संबं धत मु दे 

संघ बनाने क  वतं ता APPL येक उस ए टेट म ए टेट कमचार  प रषद का गठन कर सकता है, जहाँ 
येक कामगार लाइन से पु ष  और म हलाओं क  समान सं या भाग ल ेसके। 

इस प रषद को सगं ठत यापार यु नयन के बदल के प म नह  ंदेखा जाना 
चा हए। कमचार  प रषद को मह ने म कम से कम एक बार मलना चा हए और 
क याण, वा य, व छता और अ य संबं धत मु द  पर चचा करनी चा हए। 

ए टेट बंधन और कामगार  का त न ध व करते हुए ए टेट कमचार  प रषद  
(EEC) क  थापना, जो कमचार  क याण, वा य और व छता, बु नयाद  ढाँच े
के वकास और शकायत नवारण पर चचा करने के लए मह ने म एक बार 
मी टगं करेगी। ले कन, सुधार के अवसर मौजूद ह। 

बाल मज़दरू  से लाभ उठाने 
का आरोप 

  बाल मज़दरू  के काय स ेAPPL के लाभ उठाने का कोई माण नह ं। APPL के 
चाय ए टेट  पर बाल मज़दरू  क  कोई आव यकता नह  ंहै। 

मछल  पालन ोजे ट के 
प रणाम- व प आ थक 
व थापन का आरोप 

हमारे वारा सव ण कए गए 10 बागान  म इसके गैर-चाय कृ ष काय म के 
अनुसरण म APPL के सामने आए कसी भी कानून का कोई उ लंघन नह ं हुआ। 
कुछ ए टेट  म कामगार  को अनुबंध दए गए थ,े जो वा तव म "अनंत काल तक 
नय मत अ थायी रोजगार" जैसे वा यांश  का गलत इ तेमाल करत ेथे। या तो, 
इन कामगार  को नय मत कया जाता है और सभी ंज लाभ  के साथ थायी 
कामगार बनाया जाता है या उ ह सरकार वारा गैर-चाय कृ ष ग त व धय  के 
लए यूनतम मजदरू  द  जा सकती है। 

APPL क  मछल  पालन ोजे ट के प रणाम- व प आ थक व थापन को 
भा वत यि तय  के लए थायी नौक रय  के ावधान या भू म क  बदल  के 

मा यम स ेहल कया गया था । 

कामगार  का पलायन युवा लड़के और लड़ कयां दोन  बड़े भारतीय शहर  म नौक रय  के लए जा रहे 
ह। शहर  वास असम के कुछ ह स  म एक सामािजक चुनौती है और वास के 
जो खम  के बारे म जाग कता क  कमी, इस सम या म योगदान करती है। एक 
जाग कता काय म वक सत करने क  सलाह द  गई। 

दोन  चाय ए टेट  से वासन म वृ ध हुई है। APPL ने वासन के जो खम के 
बारे म जाग कता अ भयान लाग ू कया है। 

वा य और कायबल क  सुर ा 
वा य और कायबल क  

सुर ा 
व भ न APPL ए टेट  म इ तेमाल कए जाते PPE पया त गणुव ा के नह ं है 
और कामगार  को पया त सुर ा दान नह ं करत ेह। APPL को उ च गणुव ा 
और साथ ह  थानीय प से उपयु त PPE क  खर द म नवेश करने क  ज़ रत 
है, िजसे सभी ए टेट  म मानक कृत कया जा सकता है। वतमान म छड़काव 
करने वाल  को उनक  यूट  से घुमाया नह ं जाता है और रसायन  के नरंतर 
संपक स ेबचने के लए उ ह हर तीन मह ने म घुमाने क  ज़ रत होती है। वॉश 
टेशन दान करने क  ज़ रत है। 

सव ण कए गए दो ए टेट  म ेणी 1a और 1b क टनाशक  को चरणब ध ढंग 
से समा त कर दया गया है। 
कामगार  को यि तगत सुर ा उपकरण दान कए गए, िजनका व ेउपयोग कर 
रहे ह। क टनाशक का छड़काव करने वाल  क  नय मत च क सा जांच क  जा 
रह  है। 

बु नयाद  ढांच ेका वकास 

आवास क  कमी कामगार  के लए घर  म कुल मलाकर 5% क  कमी है। लाइंट रकॉड ने आवास क  कमी को दशाया 
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घर  क  मर मत लगभग सभी ए टेट  म घर क  मर मत  के बारे म शकायत  का एक बैकलॉग है। 
हालां क, कुछ ए टेट  पर त काल यान देने क  ज़ रत है। ज़ रत वाल  
अ धकांश मर मत ल क हुई छत , टूट  द वार  या गायब दरवाज  और खड़ कय  
के बारे म ह। 

2014 के बाद स ेदो सव ण कए गए ए टेट  म 238 घर  क  मर मत क  गई, 

जब क 691 घर  को मर मत क  आव यकता है 

मर मत क  गणुव ा और 
नय मतता 

  मर मत  को सतंोषजनक तर के से पूरा कया गया है। जहा ंमु द  को उठाया 
गया है, लाइंट समयब ध तर के से मु द  का नवारण कर रहा है। 

कंजरवेट रयां कुल मलाकर, ए टेट  पर 137,508 लोग  के लए 18,189 शौचालय उपल ध ह। 
उपल ध कुल शौचालय  म स े40% का मर मत क  ज़ रत या पानी क  कमी के 
कारण उपयोग नह ं कया जाता है। इससे वा य पर असर पड़ सकता है। 

लाइंट ने दो सव ण कए गए ए टेट  म सभी शौचालय  क  मर मत करने के 
लए एक मह वपूण नवेश कया था और सेि टक टक  को साफ करने के लए 
एक यां क क पेश कया था 

नहाने क  इकाइया ँ कंपनी के रकॉड के अनुसार, ज़ रत म स ेकेवल 23% नहाने के अहात ेउपल ध 
ह। 

दो सव ण कए गए ए टेट  म 239 नहाने क  इकाइय  का नमाण कया गया, 
953 क  कमी मौजूद है 

पानी के बदं ु पीने के पानी क  नय मत प से जांच क  जाती है और इसे इ टेट म साफ 
कया जाता है। हम चाय बागान के कामगार  के लए सुर त पेयजल के संबंध 
म वैच वाटर फ टर के साथ एक ोजे ट वक सत करने क  सलाह देत ेह। 

तीन घर  के लए एक पानी के बदं ुक  रा य आव यकता। नाहोरानी म, 75 
जल लेटफाम  क  मर मत क  गई है और 30 नए जल बदंओंु का नमाण 
कया गया है। नाम प क  सभी कॉलो नयां पाइप से आने वाल ेपानी से जड़ुी ह। 

बजल  हाथीकुल  और नाहोरानी म कुछ मज़दरू लाइन  को छोड़कर देख ेगए अ धकांश 
ए टेट  म ल टर मीटर के साथ संयोजन म यि तगत मीटर स टम का 
अनुसरण कया जा रहा है। 

नाम प म बजल  के यि तगत मीटर लाग ू कए गए थ।े नाहोरानी अभी भी 
ल टर मीटर पर चल रह  है। 

ना लय  का नमाण अ धकांश ए टेट  म ना लय  को ठ क स ेसीमट नह ं कया गया है और यादातर 
म पानी बाहर नकल रहा है। ऐसी प रि थ तयाँ एक गंभीर सावज नक वा य 
जो खम बन सकती ह। APPL को चरणब ध तर के स ेसीमटेड (प क ) ना लय  
के नमाण के लए ल य नधा रत करने चा हए। जब तक ऐसा नह ं कया जाता 
है, तब तक क ची ना लय  क  मर मत क  ज़ रत है। 

जब क ना लय  क  सफाई क  जाती है, डजाइन अनु चत है। जल नकासी 
यव था म सुधार क  ज़ रत है  

कमचार  शेयर काय म 

शेयर बांटना APPL बंधन वारा कामगार  को APPL शेयर खर दने के लए मजबूर करने या 
जबरद ती करने का कोई सबतू नह ं था। 

धारणा सव ण के प रणाम  के आधार पर, चाय कामगार  को ए टेट बंधन 
वारा शेयर काय म म भाग लेने के लए मजबूर नह ं कया गया था 

वेतन और ड वडड पच    सभी चाय कामगार  को थानीय भाषा म वेतन पच  मलती है 

शेयर े डगं   चाय कामगार  के पास शेयर सट फकेट नह ं ह और न ह  उ ह इस बारे म 
बताया कया गया है क अपने शेयर कैसे बेचने ह 

व ीय सा रता श ण कामगार  को व ीय सा रता पर आगे श त करने क  प ट ज़ रत है ता क 
वे अपने शेयर  के मू य, और इस बात को समझ सक क इससे उ ह अपने 
जीवन क  योजना बनाने म कैसे मदद मल सकती है। 

अब तक कामगार  को दान कया गया व ीय सा रता श ण पया त नह ं 
है। 

वा य और पोषण 

च क सा सेवाए ं पाया गया क APPL ए टेट म ेणी म सव े ठ च क सा सु वधाएं दान करता 
है। हालां क, डॉ टर  क  उपि थ त को बनाए रखने वाल े स टम- वशेष प स े

डॉ टर क  उपि थ त के लए रो टर लागू कया गया और कामगार  को 
उपल धता के बारे म बताया गया। 
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नय मत डॉ टर  क  छु ट  क  अव ध के दौरान अ य ए टेट  से आने वाल े
डॉ टर  म सुधार क  ज़ रत है। 

वा य और सफ़ाई   नाहोरानी म कामगार  को धुआँ र हत चू हे और टाटा वैच वाटर फ टर दए 
गए। 

रसोई के बगीच े चाय बागान  म कम पोषण के गंभीर तर, फर भी जाग कता का तर कम है अपया त ग त दज क  गई। 

अ य मु दे 

काय योजना के लागूकरण के 
लए सम पत ट म 

एक नया पद बनाने क  ज़ रत है जो APPL बागान  म ि थरता के लागूकरण 
और बंधन के लए पूर  तरह से सम पत हो। 

काय योजना को लागू करने के लए एक स म त था पत क  गई। उनक  संदभ 
क  शत समी ा के लए उपल ध नह ं थीं 

मसौदा काय योजना पर 
परामश 

  चाय ए टेट बंधन को काय योजना क  पूर  जानकार  है। ले कन, कामगार यह 
नह ं बता सके क उनके पास काय योजना तक पहंुच है। 

APSITE - सभी ए टेट  के 
लए APPL क  पयावरण 
और सामािजक बंधन 
णाल  

APPL ने अपनी ए टेट को ए थकल ट  पाटनर शप मानक के और साथ ह  SA 

8000 मानक के तहत स या पत करने म नवेश कया है। इसके अलावा अ य 
गुणव ा मानक ह। हम सफ़ा रश करते ह क सभी APPL बागान  वारा सभी 
मानक  के अनुपालन के लए एक सरल आसानी स ेसमझ आने वाल  गाइड 
तैयार क  जाए। 

अ प ट है क APPL अपने पूरे स टम म बंधन णाल  को कैसे लागू करेगा।  

 


