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zqsFsJ xmsLji¿RÁ¸R¶VLi 

 
 ©yù¸R¶VÊÁµôðR¶\®ªsV©«s, −saRP*xqs¬ds¸R¶V\®ªsV©«s ª«sVLji¸R¶VV úxmsË³Øª«sª«sLi»R½\®ªsV©«s xqs*»R½Liú»R½ xqs¥¦¦¦¸R¶V ¸R¶VLiú»yLigRiLigS xms¬sÂ¿Á[¸R¶VÉØ¬sNTP ª«sVLji¸R¶VV 

HFs£mnszqs ª«sVLji¸R¶VV Fsª±sVHÑÁFs ÌÁ xmsLSùª«sLRißá ª«sVLji¸R¶VV ryª«sWÑÁNRP ÇÁªyÊÁVµyLki»R½©y¬sõ ®ªsVLRiVgRiVxmsLRi¿RÁÉØ¬sNTP zqsFsJ −sVxtsQ©±s DLiµj¶.  
 
 

zqsFsJ (@©«sVFyÌÁ©«s xqsÌÁ¥¦¦¦µyLRiV/xqs*»R½Liú»R½ ©yù¸R¶Wµ³j¶NSLji NSLSùÌÁ¸R¶VL ) úxmsxmsLi¿RÁ ËØùLiNRPV úgRiWxmso @µ³R¶ùQORPV¬sNTP  ®©s[LRiVgS LjiF¡LíRiV Â¿Á[}qs INRP 

xqs*»R½Liú»R½ xmsµR¶−s. úxmsLiVV®ªs[ÉÞ LRiLigS¬sNTP ÊÁVVßá xqs¥¦¦¦ Ŗ¶VLi Â¿Á[}qs  úxmsxmsLi¿RÁ ËØùLiNRPV úgRiWxmso ¹¸¶VVNRPä C úNTPLiµj¶ lLiLi²R¶V −sË³ØgSÌÁV Â¿Á[xmsÉíÓÁ©«s 

@Õ³Áª«sXµôðj¶ úFyÛÇÁNíRPVÌÁ ª«sÌÁ©«s úxmsË³Ø−s»R½\®ªsV©«s xqsª«sVVµy Ŗ¶WÌÁ ©«sVLi²T¶ ª«sÀÁè©«s zmsLSùµR¶VÌÁ©«sV zqsFsJ xqs− dsVOTPQxqsVòLiµj¶: @Li»R½LêS¼d½¸R¶V ALójiNRP 

NSL][ölLi[xtsQ©±s (HFs£mnszqs) ª«sVLji¸R¶VV ª«sVÖdíÁÛÍÁ[úÈÁÍÞ B®©s*£qís®ªsVLiÉÞ gSùlLiLiÉÔÁ GÛÇÁ¬ds= (Fsª±sVHÑÁFs).  
  

 
 

zqsFsJ gRiVLjiLiÀÁ @µ³j¶NRP xqsª«sW¿yLRiLi N][xqsLi, µR¶¸R¶VÂ¿Á[zqs www.cao-ombudsman.org  xqsLiµR¶Lji+Li¿RÁLi²T¶ 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

ª«sVµj¶Lixmso LjiF¡LíRiV         CI – R6 - Y08 – F095 
3 

 
 
 

 zqsFsJ @©«sVFyÌÁ©«s ª«sVµj¶Lixmso úxmsúNTP¸R¶V ¹¸¶VVNRPä xqósWÌÁ xmsLjibdPÌÁ©«s  
 
 
INRP HFs£mnszqs ÛÍÁ[µy Fsª±sVHÑÁG úFyÛÇÁNíRPV gRiVLjiLiÀÁ zqsFsJ zmnsLSùµR¶V @LiµR¶VNRPV©«sõxmsöV²R¶V, @µj¶ µy¬sõ ®ªsVVµR¶ÈÁ zqsFsJ xqs*»R½Liú»R½ ©yù¸R¶Wµ³j¶NSLjiNTP 

lLixmnsL`i Â¿Á[xqsVòLiµj¶, ªyLRiV xqsVÌÁË³ÏÁ»R½LRiLi Â¿Á[̧ R¶VÊÁ²T¶©«s xmsLjiuyäLSÌ  µy*LS, xqsª«sVVÀÁ»R½\®ªsV¾»½[, zmnsLSùµR¶VÌÁ\|ms ®ªs[gRiLigS ª«sVLji¸R¶VV úxmsË³Øª«sª«sLi»R½LigS 

úxms¼½xqsöLiµj¶Li¿RÁÉØ¬sNTP xms¬sÂ¿Á[ryòLRiV. INRP®ªs[ÎÏÁ lLiLi²R¶V FyLíkiÌÁV xqsVÌÁË³ÏÁ»R½LRiLi Â¿Á[¸R¶VÊÁ²T¶©«s xmsLjiuyäLS¬sNTP xqsª«sVø¼½Li¿RÁÈÁLi ÛÍÁ[µR¶¬s zqsFsJ xqs*»R½Liú»R½ 

©yù Ŗ¶Wµ³j¶NSLji ¬saRPèLiVV}qsò, zqsFsJ @©«sVFyÌÁ©«s −sË³ØgRiLi @LiVV©«s zqsFsJ, @©«sVFyÌÁ©«s©«sV  HFs£mnszqs ÛÍÁ[µy Fsª±sVHÑÁFs ¹¸¶VVNRPä  @©«sVFyÌÁ©«s 

A²T¶ÉÞ N][xqsLi zmnsLSùµR¶VÍÜ[ ÛÍÁ[ª«s®©s»R½òÊÁ²T¶©«s ALiµ][ÎÏÁ©«sÌÁ©«sV ª«sVµj¶Lixmso ®ªs[¸R¶Vª«sÌÁzqsLiµj¶gS N][lLi[ −s¿RÁORPQßØµ³j¶NSLRiLi zqsFsJ DFyµ³R¶ùQORPVÌÁNRPV DLiµj¶.  
úxms»yùª«sWõ¸R¶VLigS, úxmsxmsLi¿RÁ ËØùLiNRPV úgRiWxmso @µ³R¶ùQORPVÌÁV ÛÍÁ[µy HFs£mnszqs ÛÍÁ[µy Fsª±sVHÑÁFs ¹¸¶VVNRPä {qs¬s¸R¶VL`i ®ªs[V®©s[ÇÞ®ªsVLiÉÞ @Ë³ÏÁùLóRi©«s ®ªs[VLRiNRPV  

@©«sVFyÌÁ©«s A²T¶ÉÞ ®ªsVVµR¶ÌÁV |msÈíÁÊÁ²R¶ª«s¿RÁVè.  
 
 
HFs£mnszqs ÛÍÁ[µy Fsª±sVHÑÁG ¹¸¶VVNRPä @©«sVFyÌÁ©«s A²T¶ÉÞNRPV zqsFsJ ®ªsÎýØÍØ @¬s ¬sLñRiLiVVLi¿RÁÉØ¬sNTP zqsFsJ @©«sVFyÌÁ©«s ª«sVµj¶Lixmso INRP  úFyµ³R¶−sVNRP 

xmsLjia][µ³R¶©«s. zqsFsJ @©«sVFyÌÁ©«s ª«sVµj¶LixmsoÌÁ µy*LS, HFs£mnszqs ÛÍÁ[µy Fsª±sVHÑÁFs ¹¸¶VVNRPä @©«sVFyÌÁ©«s A²T¶ÉÞÌÁV ZNP[ª«sÌÁLi ryª«sWÑÁNRP ÛÍÁ[µy 

xmsLSùª«sLRißá xmsLjißØª«sVÌÁNRPV xqsLiÊÁLiµ³j¶LiÀÁ©«s gRißá¬ds¸R¶V\®ªsV©«s ZNP[xqsVÌÁÍÜ[®©s[ ®ªsVVµR¶ÌÁV |msÈíÁÊÁ®²¶[ÍØ zqsFsJ ÇØúgRi»R½ò ¼d½xqsVNRPVLiÈÁVLiµj¶.  
 
@©«sVFyÌÁ©«s A²T¶ÉÞ, HFs£mnszqs ª«sVLji¸R¶VV Fsª±sVHÑÁFs ÌÁV @©«sVFyÌÁ©«s Â¿Á[aS¸R¶V¬s ¬sLñRiLiVVLi¿RÁÉØ¬sNTP  xqsLiÊÁLiµ³j¶»R½ FyÌÁ{qs ¬sÊÁLiµ³R¶©«sÌÁV ª«sVLji¸R¶VV 

xqsLiÊÁLiµ³j¶»R½ ª«sWLæRiµR¶LRi+NSÌÁV ª«sVLji¸R¶VV NSLRiù xmsµôðR¶»R½VÌÁ ª«sLjiòLixmso©«sV ª«sVµj¶Lixmso ®ªs[¸R¶VÉØ¬sNTP xqsLiÊÁLiµ³j¶LiÀÁ©«sµj¶. @©«sVFyÌÁ©«s ¹¸¶VVNRPä úFyµ³R¶−sVNRP 

µR¶XztísQ HFs£mnszqs ª«sVLji¸R¶VV Fsª±sVHÑÁFs \|ms DLiÈÁVLiµj¶, @LiVV¾»½[ ryö©«s=L`i Â¿Á[zqs©«s ªyLji Fyú»R½ NRPW²y xmsLjigRißá©«sÍÜ[NTP ¼d½xqsVN][ÊÁ²R¶ª«s¿RÁVè.  
 
@©«sVFyÌÁ©«s A²T¶ÉÞ ª«sVµj¶Lixmso, µy¬s xmnsÖÁ»R½LigS ÇÁLjigji©«s G\®µ¶©y A²T¶ÉÞ, »R½xmsö¬sxqsLjigS ILjiÑÁ©«sÍÞ zmnsLSùµR¶V ÛÍÁ[µy @Ë³ÏÁùLóRi©«s xmsLjiµ³j¶ÍÜ[®©s[ 

DLi²yÖÁ. B»R½LRi xqsª«sVxqsùÌÁ©«sV xmsLjixtsQäLjiLi¿RÁÉØ¬sNTP Bµj¶ zmnsLSùµR¶V ÛÍÁ[µy @Ë³ÏÁùLóRi©«s x¤¦¦¦µôR¶VÌÁ©«sV µyÉÓÁ F¡ÛÍÁ[µR¶V. @ÍØLiÉÓÁ ZNP[xqsVÌÁÍÜ[, 

zmnsLSùµR¶VµyLRiV ÛÍÁ[µy @Ë³ÏÁùLóRi©«s Â¿Á[zqs©«sªyLRiV INRP N]»R½ò zmnsLSùµR¶V ÛÍÁ[µy @Ë³ÏÁùLóRi©«s©«sV xmsLjigRißÓáLi¿yÖÁ.  
 
B»R½LRi A²T¶ÉÞ úxmsª«sWßØÌÁ»][ FyÈÁV, @Li»R½LêS¼d½¸R¶V ©yù¸R¶VÊÁµôðR¶»R½ÌÁ©«sV úxms¼½ÕÁLiÕÁxqsWò ÇØ¼d½¸R¶V ¿RÁÉíØ¬sõ @©«sVFyÌÁ©«s Â¿Á[¸R¶VÈÁLiÍÜ[ 

HFs£mnszqs/Fsª±sVHÑÁFs µy©«sLi»R½ÈÁµj¶/ªyÈÁLi»R½ÈÁ−s FsÍØ ÇØúgRi»R½ò ¼d½xqsVNRPVLiµj¶/¼d½xqsVNRPV©yõLiVV  @®©s[µy¬sõ zqsF J @©«sVFyÌÁ©«s ª«sVµj¶Lixmso xmsLjigRißá©«s 

ÍÜ[NTP ¼d½xqsVNRPVLiÈÁVLiµj¶. zqsFsJ NRPV ©yù¸R¶V úxmsúNTP¸R¶VÌÁNRPV xqsLiÊÁLiµ³j¶LiÀÁ FsÍØLiÉÓÁ @µ³j¶NSLRiLi ÛÍÁ[µR¶V. zqsFsJ INRP @{msöÎýÏÁ N][LíRiV ÛÍÁ[µy INRP ©yù¸R¶V 

@ª«sVÌÁV ¸R¶VLiú»yLigRiLi NSµR¶V, @®µ¶[−sµ³R¶LigS zqsFsJ @Li»R½LêS¸R¶V N][LíRiVÌÁ ª«sùª«sxqósÌÁV ÛÍÁ[µy @¼½µ³j¶ ®µ¶[aSÌÁÍÜ[ D©«sõ N][LíRiVÌÁ ª«sùª«sxqósÌÁNRPV 

úxms»yùª«sWõ¸R¶VLi NSµR¶V. 
 
 
ª«sVµj¶Lixmso úxmsª«sWßØÌÁV zqsFsJ AxmslLi[xtsQ©«sÍÞ ª«sWLæRiµR¶LRi+NSÌÁÍÜ[ −sª«sLjiLi¿RÁÊÁ²ïyLiVV. HFs£mnszqs ÛÍÁ[µy Fsª±sVHÑÁFs ¹¸¶VVNRPä @©«sVFyÌÁ©«s A²T¶ÉÞ©«sV 

Â¿Á[xmsÈíÁ²R¶LiÍÜ[ D©«sõ −sÌÁVª«s©«sV xmsLkiOTPQLi¿RÁÉØ¬sNTP  úxmsª«sWßØÌÁV ª«sLRiVxqs úxmsaRPõÌÁ LRiWxmsLiÍÜ[ LRiWF~Liµj¶Li¿RÁÊÁ²ïyLiVV. úxmsª«sWßØÌÁV úNTPLiµR¶ −sµ³R¶LigS 

D©yõLiVV:  
 

• FyÌÁ{qs ¬sÊÁLiµ³R¶©«sÌÁNRPV (ÛÍÁ[µy B»R½LRi A²T¶ÉÞ úxmsª«sWßØÌÁV) FyÉÓÁLiÀÁ DLi²R¶NRPF¡ª«s¿RÁVè©«s¬s xqsWÀÁLiÂ¿Á[ úxms¼½NRPWÌÁ ryª«sWÑÁNRP 

ª«sVLji¸R¶VV xmsLSùª«sLRißá xmsLjißØª«sWÌÁNRPV ryORPQQùL  (ÛÍÁ[µy ¾»½ÌÁVxqsVN][ª«sÉØ¬sNTP −ds\ÛÍÁ©«s úxmsª«sWµyª«sNSaRPLi) i DLiµy?   Á  
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• FyÌÁ{qs ¬sÊÁLiµ³R¶©«sÌÁV, úxmsª«sWßØÌÁV, ª«sWLæRiµR¶LRi+©yÌÁV ®ªsVVµR¶\ÛÍÁ©«s−s FyÉÓÁLiÀÁ©y ÛÍÁ[NRP FyÉÓÁLi¿RÁNRPF¡LiVV©y, »R½gji©«s róyLiVVÍÜ[ LRiORPQßá 

NRPÖÁöLi¿RÁÈÁLiÍÜ[ −sxmnsÌÁ\®ªsV©«sÈýÁV xqsWÀÁLiÂ¿Á[ gRißá¬ds¸R¶V\®ªsV©«s úxms¼½NRPWÌÁ ryª«sWÑÁNRP ª«sVLji¸R¶VV xmsLSùª«sLRißá xmsLjißØª«sWÌÁNRPV ryORPQQùLi 

DLiµy? 

• FyÌÁ{qs ¬sÊÁLiµ³R¶©«sÌÁV, úxmsª«sWßØÌÁV (ÛÍÁ[µy B»R½LRi A²T¶ÉÞ úxmsª«sWßØÌÁV) ª«sLjiòLi¿RÁª«s¬s @©«sVN][ª«sÈÁLi ÇÁLjigji, @LiVV¾»½[ ª«sLjiòLixmsÛÇÁ[zqs 

DLi²yÖÁ=©«s xqsLiµR¶LS÷éÌÁÍÜ[[ gRißá¬ds¸R¶V\®ªsV©«s úxms¼½NRPWÌÁ ryª«sWÑÁNRP ª«sVLji¸R¶VV xmsLSùª«sLRißá xmsLjißØª«sWÌÁNRPV ryORPQQùL (ÛÍÁ[µy 

¾»½ÌÁVxqsVN][ª«sÉØ¬sNTP −ds\ÛÍÁ©«s úxmsª«sWµyª«sNSaRPLi) DLiµy? Á  

• INRP FyÌÁ{qs, ª«sWLæRiµR¶LRi+NRPLi ÛÍÁ[µy NSLRiùxmsµôðR¶¼½ÍÜ[¬s G\®µ¶©y @LiaRPLi ª«sLjiòLixmsÛÇÁ[¸R¶VÈÁLi úxms¼½NRPWÌÁ ryª«sWÑÁNRP ª«sVLji¸R¶VV 

xmsLSùª«sLRißá xmsLjißØª«sWÌÁNRPV µyLji¼d½zqs©«sÈýÁV ryORPQQùLi DLiµy? 

• ¬sz¤¦¦¦»R½ NSLRißØÌÁV ª«sVLji¸R¶VV xmsLjizqós»R½VÌÁ xqs−sª«sLRi xmsLjia][µ³R¶©«s Â¿Á[̧ R¶VNRPVLi²y úFyÛÇÁNíRPV ÊÁXLiµR¶Li ÇÜ[NRPùLi Â¿Á[xqsVN][ª«sÈÁLi µy*LS 

úxms¼½NRPWÌÁ ryª«sWÑÁNRP ª«sVLji¸R¶VV xmsLSùª«sLRißá xmsLjißØª«sWÌÁ NSLRißØ¬sõ ®ªsLiÈÁ®©s[ gRiVLjiòLi¿RÁÈÁLi ª«sVLji¸R¶VV xqsLjiÂ¿Á[¸R¶VÈÁLi −dsÌÁVNSµy?   

•  Ë³ÏÁ−sxtsQù»`½ úFyÛÇÁNíRPVÌÁNRPV FyÌÁ{qsÌÁ (ÛÍÁ[µy B»R½LRi A²T¶ÉÞ úxmsª«sWßØÌÁ) ª«sLjiòLixmso©«sV ®ªsVLRiVgRiVgS ¾»½ÖÁ¸R¶VÛÇÁ[}qs @ª«sNSaRPLi DLi®²¶[ 

xqsª«sW¿yLRiLi ÛÍÁ[µy ¬sxtsQäL<RiÌÁ©«sV @©«sVFyÌÁ©«s A²T¶ÉÞ Bª«s*gRiÖÁLiµy?  
 
ª«sVµj¶Lixmso xqsª«sV¸R¶VLiÍÜ[, ALiµ][ÎÏÁ©«sÌÁ Â¿ÁÌýÁVËØÈÁV©«sV @LóRiLi Â¿Á[xqsVN][ª«sÉØ¬sNTP ª«sVLji¸R¶VV A²T¶ÉÞ @ª«sxqsLRiª«sW @¬s ¾»½ÌÁVxqsVN][ª«sÉØ¬sNTP, HFs£mnszqs 

ÛÍÁ[µy Fsª±sVHÑÁFs úFyÛÇÁNíRPV ÊÁXLiµR¶L  ª«sVLji¸R¶VV B»R½LRi xqsLiÊÁLiµ³j¶»R½ FyLíkiÌÁ»][  zqsFsJ @©«sVFyÌÁ©«s ¿RÁLRièÌÁV ¬sLRi*z¤¦¦¦xqsVòLiµj¶. 
 
@©«sVFyÌÁ©«s ª«sVµj¶Lixmso xmspLjiò Â¿Á[¸R¶VÊÁ²T¶©«s »R½LRiVªy»R½, zqsFsJ lLiLi²R¶V −sNRPÍØöÌÁÍÜ[ INRPÉÓÁ ª«sWú»R½®ªs[V FsLi¿RÁVN][gRiÌÁµR¶V: ZNP[xqsV©«sV ª«sVWzqs®ªs[̧ R¶VÈÁLi 

ÛÍÁ[µy HFs£mnszqs ÛÍÁ[µy Fsª±sVHÑÁFs @©«sVFyÌÁ©«s A²T¶ÉÞ©«sV ®ªsVVµR¶ÌÁV |msÈíÁ²R¶Li.  
 
úxmsxmsLi¿RÁ ËØùLiNRPV úgRiWxmso, úxmsxmsLi¿RÁ ËØùLiNRPV ËÜ[LïRiVÌÁV, HFs£mnszqs ÛÍÁ[µy Fsª±sVHÑÁFs {qs¬s¸R¶VL`i ®ªs[V®©s[ÇÞ®ªsVLiÉÞ ª«sVLji¸R¶VV úxmsÇÁÌÁNRPV µy¬s 

¬sLñRi¸R¶W¬sõ gRiVLjiLiÀÁ ÖÁÐÁ»R½xmspLRi*NRPLigS ¾»½ÖÁ¸R¶VÛÇÁ[¸R¶VÉØ¬sNTP zqsFsJ @©«sVFyÌÁ©«s ª«sVµj¶Lixmso ¬sxtsQäL<RiÌÁV ª«sVLji¸R¶VV ¬sLñRi¸R¶W¬sõ  ª«sVµj¶Lixmso 

LjiF¡LíRiVÍÜ[ zqsFsJ LjiF¡LíRiV ª«sVLji Ŗ¶VV ®ªsÌýÁLi²T¶ Â¿Á[xqsVòLiµj¶.  
 
@©«sVFyÌÁ©«s ª«sVµj¶Lixmso xmnsÖÁ»R½LigS INRP®ªs[ÎÏÁ zqsFsJ @©«sVFyÌÁ©«s A²T¶ÉÞ úFyLRiLiÕ³ÁLi¿yÌÁ¬s ¬sLñRiLiVV}qsò, zqsFsJ AxmslLi[xtsQ©«sÍÞ ª«sWLæRiµR¶LRi+NSÌÁNRPV 

@©«sVgRiVßáLigS zqsFsJ −s¿yLRißá ¬sÊÁLiµ³R¶©«sÌÁ©«sV LRiWF¡Liµj¶xqsVòLiµj¶.   
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2.  ª«sVµj¶LixmsoNRPV µyLji¼d½}qs ®©s[xms´R¶ùLi ª«sVLji¸R¶VV ALiµ][ÎÏÁ©«sÌÁV 
 
1. ª«sWLjiè 2007 ª«sVLji¸R¶VV zmnsúÊÁª«sLji 2008 ª«sVµ³R¶ù, ª«sVz¤¦¦¦Liúµy xqsVÌÁË³Þ xqsLki*|qs£qs ÖÁ. (Fsª±sVFs£qsFs£qsFsÍÞ) úFyÛÇÁNíRPVNRPV xqsLiÊÁLiµ³j¶LiÀÁ©«s 

©yÌÁVgRiV ®ªs[LRiV®ªs[LRiV zmnsLSùµR¶VÌÁ»][ xqsLiÊÁLiµ³R¶Li D©«sõ FyLíkiÌÁ ª«sVµ³R¶ù  zqsFsJ xqs*»R½Liú»R½ ©yù Ŗ¶Wµ³j¶NSLji ¿RÁLRièÌÁV ÇÁLjiFyLRiV.  Ë³ØLRi»R½®µ¶[aRPLiÍÜ[ 180 

ª«sùª«sry Ŗ¶V }qsªy ZNP[LiúµyÌÁV (FsFs£qszqs ÌÁV) ©yÌÁVgRiVcxqsLiª«s»R½=LSÌÁÍÜ[ @Õ³Áª«sXµôðj¶ Â¿Á[¸R¶VÉØ¬sNTP, 2002 ÍÜ[ HFs£mnszqs 2 .2 −sVÖÁ¸R¶V©«sV ²yÌÁLýRi 

CNTP*ÉÓÁ |msÈíÁVÊÁ²T¶»][ C úFyÛÇÁNíRPVNRPV ª«sVµôR¶»R½V BÀÁèLiÀÁ.   
 
2. HFs£mnszqs úxmsNSLRiLi, \lLi»R½VÌÁNRPV (i) −s»R½ò©yÌÁV, LRiry¸R¶V¬sNRP FsLRiVª«soÌÁV ª«sVLji¸R¶VV úNTP−sVxqsLi¥¦¦¦LRiNRP ª«sVLiµR¶VÌÁV ÍØLiÉÓÁ »R½gji©«s 

D»yöµR¶NSÌÁV (ii) ËØ²R¶VgRiNRPV BÂ¿Á[è xmsLjiNRPLSÌÁV (iii) ª«sùª«sry¸R¶V ®ªsVÌÁNRPVª«sÌÁV ª«sVLji¸R¶VV ª«sWlLiäÉÞ xqsª«sW¿yLRiLi (iv) NSLiúÉØNíRPVª«sÍÞ 

ª«sùª«sry¸R¶V D»yöµR¶NRP @zmýsZNP[xtsQ©±s ª«sVLji¸R¶VV xqsÌÁ¥¦¦¦ }qsª«sÌÁV (v) ªyßÓáÇÁù ËØùLiNRPVÌÁ ©«sVLi²T¶ xmsLiÈÁ ÊÁVVßØÌÁ @LiµR¶VËØÈÁV @Liµj¶LiÂ¿Á[ 

I©±scríy£ms uyxmso @Liµj¶Li¿RÁÉØ¬sNTP C }qsªy ZNP[LiúµyÌÁV D®µô¶[bPLi¿RÁÊÁ²ïyLiVV. 
 
3. C úFyÛÇÁNíRPV ""ª«sùª«sry¸R¶V µj¶gRiVÊÁ²T¶ |msLi¿RÁÈÁLi µy*LS ª«sùª«sry¸R¶V ÍØË³ÏÁµy¸R¶VNRP»R½ ª«sVLji¸R¶VV N]©«srygRigRiÖÁlgi[ ryª«sVLóSQù¬sõ ®ªsVLRiVgRiV 

xmsLRiVxqsVòLiµj¶ ª«sVLji¸R¶VV D»R½ö¼½ò ª«sù Ŗ¶VLi ª«sVLji¸R¶VV LRiry¸R¶V¬sNRP úNTP−sVxqsLi¥¦¦¦LRiNRP ¬s¸R¶VLiú»R½ßá\|ms Aµ³yLRixms²R¶ÉØ¬sõ »R½gæjixqsVòLiµj¶” @¬s »R½©«s AgRixqísV 

2002 ÍÜ[ {qísûª±sV\ÛÍÁ©±ïs úF~{qsÇÁL`i ËÜ[LïRiV }msxmsLRiVÍÜ[ HFs£mnszqs }msL]äLiµj¶. @Õ³Áª«sXµôðj¶ úxmsË³Øª«sLi ª«sÌýÁ xqsª«sVúgRi xmsLiÈÁ ¬sLRi*x¤¦¦¦ßá, úxms¼½ FszqsFs£qs 100 

róy¬sNRP Dµ][ùgRiVÌÁ©«sV NTPLSLiVVNTP ¼d½xqsVN][ª«sÈÁLi ª«sÌÁ©«s róy¬sNRP ÒÁª«s©¯[Fyµ³j¶ÍÜ[ |msLRiVgRiVµR¶ÌÁ µy*LS D»yöµR¶NRP»R½ ª«sVLji¸R¶VV  \lLi»R½VÌÁ Aµy¸R¶VLiÍÜ[ 

|msLRiVgRiVµR¶ÌÁ DLiÈÁVLiµj¶, @Li¾»½[NSNRPVLi²y µk¶¬s ª«sÌÁ©«s úxmsµR¶LRi+©y úxmsË³Øª«sLi DLiÈÁVLiµj¶,  C úxmsË³Øª«sLi ª«sùª«sry¸R¶V ªyßÓáÇÁù LRiLigRiLiÍÜ[ zqósLRixms²T¶©«s 

NRPLi|ms¬dsÌÁ ©«sVLi²T¶ @µR¶©«sxmso Ë³ØgRiry*ª«sVVÌÁ©«sV ANRPL<jiLiÂ¿Á[ @ª«sNSaRPLi D©«sõµj¶ @¬s HFs£mnszqs »R½µR¶VxmsLji }msL]ä©«sõµj¶.  @Li¾»½[NSNRPVLi²y, xqsª«sVúgRi úNTP−sV 

¬sL][µ³R¶NRP ¬sLRi*x¤¦¦¦ßá, LRiry¸R¶V¬sZNP[»R½LRi xmsµôðR¶»R½VÌÁV ª«sVLji¸R¶VV LRiry¸R¶V¬sNRP D»R½ö»R½VòÌÁ @ª«sgSx¤¦¦¦©yLi»R½LRi ¬sLRi*x¤¦¦¦ßáÌÁ©«sV úF¡»R½=z¤¦¦¦Li¿RÁÈÁLi µy*LS 

\lLi»R½VÌÁ AL][gRiùLi ª«sVLji¸R¶VV xqsVÅÁxqsLi»][uyÌÁV ª«sVLj ¸R¶VV xmsLSùª«sLRißáNRPV C úFyÛÇÁNíRPV úxms¹¸¶WÇÁ©«sLi NRPÌÁVgRiÛÇÁ[xqsVòLiµj¶.  
 
4. FszqsFs£qs ÌÁ©«sV ©«s²R¶xmsÉØ¬sNTP úFnyLi\Â¿³Á£qs IxmsöLiµyÌÁ\|ms xqsLi»R½NSÌÁV |msÉíÓÁ©«sªyLRiV \|mnsÍÞ Â¿Á[zqs©«s ©yÌÁVgRiV zmnsLSùµR¶VÌÁV, Fsª±sVFs£qsFs£qsFs£qs 

BÍØ Â¿Á[zqsLiµR¶¬s AL][zmsLi¿yLiVV; 
• xmsLSùª«sLRißác@©«sVNRPWÌÁ úNTP−sVxqsLi¥¦¦¦LRiNRP ª«sVLiµR¶VÌÁV ª«sVLji¸R¶VV LRiry¸R¶V¬sNRP FsLRiVª«soÌÁ ªy²R¶NRPLi gRiVLjiLiÀÁ \lLi»R½VÌÁNRPV bPORPQßá ÛÍÁ[µy 

@ª«sgSx¤¦¦¦©«s Bª«s*ÛÍÁ[µR¶V 
• xmsLSùª«sLRißác@©«sVNRPWÌÁ ª«sVLji¸R¶VV ALæS¬sN`P ª«sùª«sry¸R¶W¬sõ ªygôS©«sLi Â¿Á[zqsLiµj¶, @LiVV¾»½[ ZNP[ª«sÌÁLi ryLiúxmsµy¸R¶VNRP ª«sùª«sry¸R¶V 

D»R½ö»R½VòÌÁ©«sV @Liµj¶LiÀÁLiµj¶ 
• ¥¦¦¦−dsV BÀÁè©«s ©«sÈýÁV, ª«sùª«sry¸R¶V D»yöµR¶NRP»R½ ®ªsVLRiVgRiVxmsLRi¿RÁÉØ¬sNTP ª«sùª«sry¸R¶VLiÍÜ[ úxms¾»½[ùNRP \®©sxmsoßáùLigRiÌÁ xmsLjiÇìØ©«sL  ÛÍÁ[µR¶V, 

xmnsÖÁ»R½LigS \lLi»R½VÌÁV ª«sVLji¸R¶VV úFnyLi\Â¿³Á{qs£qs BµôR¶LjiNUP ©«sxtísQLi NRPÖÁgjiLiµj¶ 
• D»yöµR¶NRP |msLi¿RÁÉØ¬sNTP \lLi»R½VÌÁNRPV FsÍØLiÉÓÁ xmsLjiÇìØ©«sLi ÛÍÁ[µy ryLiZNP[¼½NRP \®©sxmsoßØù¬sõ @Liµj¶Li¿RÁÛÍÁ[µR¶V, xmsLjißØª«sV xqs*LRiWxmsLigS ªyLRiV 

ª«sVLji¸R¶VV úFnyLi\Â¿³Á{qs£qs Ë³ØLki ©«suíyÌÁNRPV @©«sVË³ÏÁª«s−sLi¿yLiVV. 
 
5. zmnsLSùµR¶VµyLRiVÌÁV BLiNS BÍØ }msL]ä©yõLRiV, úFnyLi\Â¿³Á£qs IxmsöLiµyÌÁV ª«sVLji¸R¶VV úFyÛÇÁNíRPV NSLi|qs£mís= ªyLjiNTP ¾»½ÖÁ¸R¶VÛÇÁ[zqs©«sxmsöV²R¶V, 

HFs£mnszqs LRiWxmsLiÍÜ[  úxmsxmsLi¿RÁ ËØùLiNRPV Ë³ØgRiry*−sV @®©s[ ªyxqsòLi ªyLjiNTP g]xmsö ryLi»R½*©«s NRPÌÁVgRiÛÇÁ[zqsLiµj¶, Bµj¶ ªyLjiNTP úFyÛÇÁNíRPV xqs*¸R¶VLiË³ÏÁLRißá 

aRPNTPòQ ª«sVLji¸R¶VV úxms¿RÁVLjiLi¿RÁÊÁ²T¶©«s Aµy¸R¶V @Li¿RÁ©yÌÁ\|ms @µ³j¶NRP róyLiVV ©«sª«sVøNS¬sõ NRPÌÁVgRiÛÇÁ[zqsLiµj¶. róy¬sNRP ©yù¸R¶V ª«sùª«sxqós µy*LS G\®ªs©y ªyLji 

NýRPLiVVª±sVÌÁ N][xqsLi úxms¸R¶V¼½õLi¿RÁÉØ¬sNTP,  AÍØLiÉÓÁ úxmsúNTP¸R¶VÌÁNRPV ª«sVµôR¶»R½V Bª«s*ÉØ¬sNTP ªyLji ALójiNRP @xqsª«sVLóRi»R½ ª«sÌÁ©«s ªyLRiV A zqós¼½ÍÜ[ ÛÍÁ[LRi¬s 

NRPW²y ªyLRiV }msL]ä©yõLRiV. 
 
6. ª«sWLjiè 2007 ÍÜ[ xmsÕýÁN`PNRPV @LiµR¶VËØÈÁVÍÜ[ DLiÀÁ©«s »R½©«s LjiF¡L`íiÍÜ[ }msL]ä©«sõ −sµ³R¶LigS, zqsFsJ xqs*»R½Liú»R½ ©yù¸R¶V¬sLñRi¸R¶Wµ³j¶NSLji  

»R½©«s ª«sVµj¶Lixmso xqsª«sV¸R¶VLiÍÜ[ C úNTPLiµj¶−s NRP©«sVg]©yõLRiV; Ë³ØLRi»R½®µ¶[aRP ªyùxmsòLigS 180 ÍÜZNPxtsQ©ý«sÍÜ[ FsFs£qszqsÌÁV róyzmsLi¿yÌÁ¬s ILjiÑÁ©«sÍÞ 

HFs£mnszqscª«sVµôðR¶»R½VgRiÌÁ úFyÛÇÁNíRPV N][LjiLiµj¶. µy¬s úFyLRiLiË³ÏÁLi »R½LRiVªy»R½ ®ªsLiÈÁ®©s[, FsFs£qszqs úFyLi\Â¿³Á£qs IxmsöLiµyÌÁV N]©«sVg][ÌÁV Â¿Á[zqs©«s xqsVª«sWLRiV 55 
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ª«sVLiµj¶ »R½ª«sV uyxmsoÌÁV ª«sVWzqs®ªs[aSLRiV.  úFyÛÇÁNíRPV D®µô¶[bPLi¿RÁÊÁ²T¶©«s »R½©«s ÌÁOSQQùÌÁ©«sV xqsLi»R½XzmsòxmsLRi¿RÁÈÁLiÍÜ[ −sxmnsÌÁ\®ªsV©«sÈýÁV HFs£mnszqs ÅÁLi²T¶Li¿RÁÛÍÁ[µR¶V.  
»R½©«s ©«suíyÌÁ©«sV Ë³ÏÁLkiò Â¿Á[xqsVN][ª«sÉØ¬sNTP ª«sVLji¸R¶VV NRPLi|ms¬ds N]©«srylgi[ÍØ DLi¿RÁÉØ¬sNTP, »y©«sV FsFs£qszqs NS®©s=£mís©«sV ª«sµj¶ÖÁ®ªs[zqs©«sÈýÁV ª«sVLji¸R¶VV »R½©«s©«sV 

»y©«sV úNTP−sVxqsLi¥¦¦¦LRiNSÌÁV ª«sVLji¸R¶VV B»R½LRi ª«sùª«sry Ŗ¶VLRiry Ŗ¶V©yÌÁ ª«sWlLiäÈÁL`i ª«sVLji Ŗ¶VV xmsLizmsßÔáµyLRiVgS xmso©«s:róyzmsLi¿RÁVNRPV©«sõÈýÁV 

Fsª±sVFs£qsFs£qsFsÍÞ Â¿ÁzmsöLiµj¶. 
 
 

3.  zqsFsJ ¬sxtsQäL<RiÌÁV 
 
 
7. zmnsLSùµR¶VÌÁÍÜ[ ÛÍÁ[ª«s®©s»R½òÊÁ²T¶©«s @LiaSÌÁ ¹¸¶VVNRPä @©«sVFyÌÁ©«s ª«sVµj¶Lixmso xqsLiµR¶LRi÷éLiÍÜ[ zqsFsJ xmsLjigRißÓáLiÀÁ©«s @LiaSÌÁV (i) 
ª«sùª«sry¸R¶VLRiry¸R¶V©yÌÁ ªy²R¶NRPLi xmnsÖÁ»R½LigS G\®µ¶©y xqsLiË³Øª«sù úxms¼½NRPWÌÁ xmsLSùª«sLRißá xxmsLjißØª«sVLi ª«sVLji¸R¶VV (ii) úFyÛÇÁNíRPV xmsLjißØª«sVLigS 

\lLi»R½VÌÁNRPV ÒÁª«s©¯[Fyµ³j¶ÍÜ[ G\®µ¶©y ©«sxtísQLi.i 
 
8. ²R¶ÊýÁV|¤¦¦¦¿`ÁJ NýS£qs FsÍÞFs ª«sVLji¸R¶VV FsÍÞÕÁ LRiry¸R¶V©yÌÁ ÀÁÌýÁLRi @ª«sVøNSÌÁ©«sV ¬sLRiWøÖÁLiÂ¿Á[ÍØ ÇØúgRi»R½ò ¼d½xqsVN][ª«sÉØ¬sNTP @µj¶ @¬sõ 

}¤¦¦¦»R½VÊÁµôðR¶ úxms¸R¶V»yõÌÁV Â¿Á[zqs©«sÈýÁV ª«sVLji¸R¶VV úNTP−sV ¬s¸R¶Vú»R½ßá ¬sLRi*x¤¦¦¦ßáNRPV xqsLiÊÁLiµ³j¶LiÀÁ ªyLiÀ³Á»R½ xmsLSùª«sLRißá ª«sVLji¸R¶VV ryª«sWÑÁNRP  

xmnsÖÁ»yÌÁ©«sV xqsLi»R½XzmsòxmsLRiÂ¿Á[ÍØ ÇØúgRi»R½ò ¼d½xqsVN][ÊÁ²T¶LiµR¶¬s HFs£mnszqs }msL]äLiµj¶. úNTP−sVxqsLi¥¦¦¦LRiNSÌÁ @µ³j¶NRP ÛÍÁ[NRP @úNRPª«sV ªy²R¶NRPLi ª«sÌÁ©«s, 

úNTP−sVxqsLi¥¦¦¦LRiNSÌÁ ú}msLRißá xmnsÖÁ»R½LigS Ë³ÏÁWróyLiVV »R½gæji©«ssNSLRißáLigS \lLi»R½VÌÁV  »R½ª«sV ÒÁª«s©¯[Fyµ³j¶ N][ÍÜ[öLiVV©«sÈýÁV  G xqsW¿RÁ©«s »R½©«sNRPV @LiµR¶ÛÍÁ[µR¶¬s 

NRPW²y HFs£mnszqs }msL]äLiµj¶.Á   
 
9. BxmsöV²R¶V @ª«sVÌÁVÍÜ[ D©«sõ  xqsª«sLjiLi¿RÁÊÁ²T¶©«s ªyùßÓáÇÁù ®ªsW²R¶ÍÞ úNTPLiµR¶, ¬s¸R¶V−sVLi¿RÁÊÁ²T¶©«s ²U¶ÌÁLýRi µy*LS ª«sVz¤¦¦¦Liúµy úËØLi²`¶ D©«sõ 

úNTP−sVxqsLi¥¦¦¦LRiNSÌÁV @ª«sVøÊÁ²R¶»y¸R¶V¬s HFs£mnszqs }msL]äLiµj¶.  ²R¶ÊýÁV|¤¦¦¦¿`ÁJ NýS£qs FsÍÞFs ª«sVLji¸R¶VV FsÍÞÕÁ ª«sùª«sry¸R¶VLRiry¸R¶V©yÌ ©«sV »y©«sV 

}qsNRPLjiLi¿RÁ©«s¬s Fsª±sVFs£qsFs£qsFsÍÞ »R½gji©«sLi»R½ ¥¦¦¦− dsV BxqsVòLiµR¶¬s HFs£mnszqs }msL]äLiµj¶.  
 
10. ª«sùª«sry¸R¶VLRiry¸R¶V©yÌÁ FsLizmsNRP ª«sVLji¸R¶VV ªy²R¶NS¬sNTP xqsLiÊÁLiµ³j¶LiÀÁ©«s ¬sLñRi¸R¶VLi @Li¼½ª«sVLigS ª«sùQQNTPògRi»R½LigS IN][ä \lLi»R½V 

¼d½xqsVNRPVLiÉØLRi¬ds. G xqsª«sV¸R¶VLiÍÜ[\®©s©y IN][ä F~ÌÁLi róyLiVVÍÜ[ ª«sùª«sry Ŗ¶VLRiry¸R¶V©yÌÁ xqsVLRiOTPQ»R½ ¬sLRi*x¤¦¦¦ßái ª«sVLji¸R¶VV ªy²R¶NRPLi xqsª«sVxqsù 

xmsLjixtsQäLjiLiÂ¿Á[  ª«sùª«sxqósÌÁV ª«sVLji Ŗ¶VV xmsµôðR¶»R½VÌÁV FsLi»R½ ËØgS @ª«sVÌÁV Â¿Á[¸R¶VÊÁ²R¶V»R½V©yõ¸R¶V®©s[ µy¬s¬sÊÁÉíÓÁ ¬sLñRi¸R¶WÌÁV ¼d½xqsVN][ª«sÈÁLi − dsÌÁVNSµR¶¬s 

HFs£mnszqs }msL]äLiµj¶. 
 
ª«sVµj¶Lixmso C úNTPLiµj¶ªyÉÓÁ¬s ¾»½ÌÁVxqsVN]©«sõµj¶: 
 
11. ª«sVLjiLi»R½ ¬sÌÁNRP²R¶gRiÌÁ ª«sùª«sry¸R¶VLRiry¸R¶V©«s ªy²R¶NRPLi\|ms róy¬sNRP \lLi»R½VÌÁV @ª«sgSx¤¦¦¦©«s »R½LRiVªy»R½ ¬sLñRi¸R¶WÌÁV ¼d½xqsVNRPV®©s[ xqsLiË³Øª«sù»R½©«sV 

|msLi¿RÁÉØ¬sNTP róy¬sNRP róyLiVVÍÜ[ xqsª«sW¿yLRiLi ª«sVLji¸R¶VV bPORPQßá\|ms ®ªsVVµR¶ÈÁ xqsWÀÁLi¿RÁÊÁ²T¶©«s ªyßÓáÇÁù ®ªsW²R¶ÍÞ Aµ³yLRixms²T¶LiµR¶¬s zqsFsJ 

¾»½ÌÁVxqsVNRPVLiµj¶. xqsLiË³ÏÁª«s¬ds¸R¶V»R½ úxmsNSLRiLi @ª«sgSx¤¦¦¦©«s »R½LRiVªy»R½ ¬sLñRi¸R¶WÌÁV ¼d½xqsVNRPV®©s[ C ryª«sVLóRiQù róyLiVV róy¬sNRP róyLiVVÍÜ[ 

ryµ³j¶Li¿RÁÊÁ²R¶ÛÍÁ[µR¶®©s[µj¶ INRP úxms¼½NRPWÌÁ xmsLSùª«sLRißá xmnsÖÁ»R½Li úNTPLiµj¶NTP LSµR¶V, Bµj¶ AbPLiÀÁ©«s xmnsÖÁ»yÌÁV @Liµj¶Li¿RÁÈÁLiÍÜ[ \®ªsxmnsÌÁùLi úNTPLiµj¶NTP ª«sxqsVòLiµj¶. 
 
12. HFs£mnszqs C úFyÛÇÁNíRPV©«sV úF¡»R½=z¤¦¦¦xqsVò©«sõLiµR¶V©«s ª«sÀÁè©«s −saRP*xqs¬ds¸R¶V»R½, ªyLji µR¶XztísQÍÜ[, µR¶VLji*¬s¹¸¶WgRiLi NSÛÍÁ[µR¶¬s »R½©«sNRPV »y©«sV 

ÇØúgRi»R½ò ¼d½xqsVNRPV®©s[LiµR¶VNRPV  HFs£mnszqs }¤¦¦¦»R½VÊÁµôðR¶\®ªsV©«s úxms¸R¶V»yõÌÁV Â¿Á[zqsLiµy ª«sVLji¸R¶VV úFnyLi\Â¿³Á£qs IxmsöLiµyÌÁÍÜ[ úxms®ªs[bPLi¿RÁÉØ¬sNTP @ª«sgSx¤¦¦¦©«s 

»R½LRiVªy»R½ ¬sLñRi¸R¶VLi ¼d½xqsVN][gRiÖÁlgi[ÍØ, ÀÁ©«sõ»R½LRi¥¦¦¦ |msÈíÁVÊÁ²T¶µyLRiVÌÁV ªyßÓáÇÁù xmsLjißØª«sWÌÁ©«sV xmspLjiògS @LóRiLi Â¿Á[xqsVNRPV©«sõÈýÁV »R½©«sNRPV »y©«sV 

ÇØúgRi»R½ò ¼d½xqsVNRPV©«sõµy @®©s[ @LiaS¬sõ zmnsLSùµR¶VµyLRiVÌÁV ÛÍÁ[ª«s®©s»yòLRiV. @LiVV¾»½[, »R½©«s xmsÌÁVNRPVÊÁ²T¶¬s Dxms¹¸¶WgjiLi¿RÁÈÁLiÍÜ[ HFs£mnszqs FsLi»R½ 

ÇØúgRi»R½ògS ª«sùª«sx¤¦¦¦LjiLiÀÁLiµj¶ @®©s[µj¶ C @©«sVFyÌÁ©«s ª«sVµj¶Lixmso A®µ¶[aRPFyÌÁ©«s xmsLjiµ³j¶ ÊÁ¸R¶VÈÁ D©«sõµj¶.  
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 4. zqsFsJ ¬sLñRi¸R¶VLi 
 
 

zqsFsJ C úNTPLiµj¶ ¬sLñRi¸R¶VLi Â¿Á[zqsLiµj¶: 
 
13. C ZNP[xqsVÍÜ[ GFs£qszqs ÌÁNRPV AbPLiÀÁ©«s ÍØË³ØÌÁV @Liµj¶Li¿RÁÈÁLiÍÜ[ \®ªsxmnsÍØù¬sõ úxms¼½NRPWÌÁ ryª«sWÑÁNRP @Õ³Áª«sXµôðj¶ úxmsË³Øª«sLi xqsLiµR¶LRi÷éLiÍÜ[ 

ÒÁª«s©¯[Fyµ³j¶ ©«sxtísQF¡ª«sÈÁLigS ¬sLRi*ÀÁLi¿RÁÉØ¬sNTP −dsÌÁVÛÍÁ[µR¶V.   
 
14. ËÜ[LïRiVNRPV ªygôS©«sLi Â¿Á[zqs©«s @Õ³Áª«sXµôðj¶ xmnsÖÁ»yÌÁ©«sV @Liµj¶Li¿RÁÈÁLiÍÜ[ \®ªsxmnsÌÁùLi ÛÍÁ[µy AbPLi−s©«s xmnsÖÁ»R½LiÍÜ[ ª«sWLRiVö C ZNP[xqsVÍÜ[ G\®ªs©y 

HFs£mnszqs FyÌÁ{qs ¬sÊÁLiµ³R¶©«sÌÁV ÛÍÁ[µy úxmsª«sWßØÌÁ©«sV @¼½úNRP−sVLiÀÁ©«sÈýÁV NSµR¶V, @ÍØlgi[ Bµj¶ xqsLiË³Øª«sù ryª«sWÑÁNRP ÛÍÁ[µy xmsLSùª«sLRißá xmnsÖÁ»yÌÁNRPV 

xqsLiZNP[»R½Li NSµR¶V.  
 
15. HFs£mnszqs |msÈíÁVÊÁ²T¶ |msÉíÓÁ©«s úFyÛÇÁNíRPV ¹¸¶VVNRPä úxms»R½ùQORPQ xmnsÖÁ»R½LigS úNTP−sVxqsLi¥¦¦¦LRiNRP ª«sVLiµR¶V ú}msLRißá ª«sÌýÁ Ë³ÏÁWróyLiVV »R½gæRiÈÁLi ª«sÌÁ©«s 

\lLi»R½VÌÁV »R½ª«sV ÒÁª«s©¯[Fyµ³j¶ N][ÍÜ[öLiVV©«sÈýÁV G xqsLiZNP[»yÌÁV ÛÍÁ[ª«so.  
 
 
\|ms©«s }msL]ä©«sõªyÉÓÁ Aµ³yLRiLigS, »R½µR¶VxmsLji G ¿RÁLRiù ÛÍÁ[NRPVLi²y C ª«sVµj¶Lixmso©«sV zqsFsJ ª«sVWzqs®ªs[xqsVòLiµj¶. 
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