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A<e^ýûi^ûfþ `ûA^û^èþ Kù_ðûùei^þ AŠò@û A^þ ầûÁâKPeþ `Šþùe _ê¬ò ^òùag Keòaû iµKðùe @bòù~ûM - 

@ûAG þ̀iò AŠò@û A^þ ầûÁâKPeþ `Šþ (#26237) 

 

bûeZ 

 

 

 

 

ù`aédûeú 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kµäò@û è̂ @ûWbûAReþ @ ếWècýû^u Kû~ðýûkd  
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1. icúlû  

2011 ciòjû G_âòf cûiùe IWÿògûe Pûh _eòùag iêelû _eòh\ ^ûcK GK ZéYcìk Éeúd @ ê̂Âû^eê PûeòRY Gaõ \òfäú _eòh\ ^ûcK 

\òfäúVûùe Kû~ýðeZ [òaû GK R^ IKòfûZò I MùahK @ ê̂Âû^eê \êARYuê cògûA ùcûU Q@RY ÊûleKûeú iòGIu ijòZ RòGc@ûe Kcfw 

G^Rðò fòcòùUWþ \ßûeû _âbûaòZ ùfûKcû^u _ûAñ GK @bòù~ûM _Zâ \ûLf Keò[òùfö RòGc@ûe Kcfw G^Rðò fòcòùUWþ ùjCQò GK AŠò@û 

A^þ ầûÁâKPeþ `Šþe \ûdòZßiµ‰ð ò̂ùag ~ûjû _ea©ðò icdùe @û«üRûðZúd  aò© iõiÚû \ßûeû ic[ðòZ @ùUö  

 

iòGI ò̂¡ûðeY Kùfù~, Cq @bòù~ûMUò Gjûe Zò^òùMûUò cû^\Š fûMò ù~ûMý aòùaPòZ ùjûA[òfû Gaõ @bòù~ûMMêWÿòKê iVòK @ûKk^ 

Keò[òfûö GjûijòZ iòGIu @ ê̂i§û^ùe _eòicû ò̄ @ûYò _âbûaòZ ùjC[òaû iµâ\ûde @bòù~ûMKûeú I ùicû^ue _âZò^ò]ô cû^u ijòZ 

RòGc@ûe GK ijbûMú aòaû\ icû]û^ _âKâòdûùe bûMù^aû fûMò eûRò ùjûA[òùfö GVûùe _â\û^ Keû~ûA[òaû @ ê̂i§û^ aòaeYú @^êi§û^ 

_âKâòdûe iûeûõg ijòZ _âKÌe a‰ð^û, @^êi§û^ _¡Zò Gaõ _ea©ðò _\ùl_Kê a‰ð^û Keê@Qòö  

 

2012 ciòjû ^ùb´e cûiùe GK PòVûKê @õgú\ûeuê _â\û^ Keû~ûA[òfû Gaõ Gjû_ùe ùjûA[òaû C Ü̂ZòKê Gjò @^êi§û^ aòaeYúùe CùfäL 

Keû~ûA@Qòö @õgú\ûeu Vûeê còkò[òaû Z[ýKê @«bêðq KeûMfû _ùe Gjò aòaeYúKê ù`aédûeú 2013ùe PêWÿû« Keû~ûA[òfûö Gjò aòaeYú 

iòGIe ijbûMú \ß¦ß icû]û^ _eòicû ò̄ aòaeYú @ùU Gaõ Gjû c¤ùe NUYûe iµì‰ð PòZâKê C_iÚû_^ Keû~ûA@Qòö Gjûe GK icû^ ^Kf 

c¤ iòGIe ùIßaþiûAUùe C_f² @Qòö 

 

2. _éÂbêcò 

@ûAG þ̀iòe ò̂ùag: bûeZ bò©òbêcò _ûŒò (@ûA@ûAG þ̀) 

@ûAG þ̀iò ic[ðòZ @ûA@ûAG þ̀, A þ̂̀ ûÁâKPeþ ùWùbÿf_ùc<þ @ûŠþ `ûA^û þ̂i Kµû^ú fòcòùUWþ(@ûAWòG þ̀iò)e ù_âûùRKÖ AKßòUò Kµû^ú \ßûeû 

_eòPûkòZ @ùUö Gjû @ûAWòG þ̀iò \ßûeû iµì‰ð bûùa cûfòKû^û ò̂dªYùe ejò@Qòö @ûA@ûAG þ̀ cế ûA Vûùe @aiÚû_òZ @ùU Gaõ bûeZùe 

Gjû gqò Gaõ ù~ûMûY, _eòaj^ bò©òbêcò, ùUfòKcêý ò̂ùKi^ Gaõ @^ýû^ý bò©òbêcò aòKûg fûMò icû«eûk ò̂ùag Keò[ûGö Gjûe _ûŒò _âûd 

927 @ûùceòKúd Wfûe Gaõ @ûAG þ̀iòe icû«eûk ^òùag _âûd 50 ùKûUò Wfûe @ùUö 
1

 

 

C__âKÌ: RòGcþ@ûe Kcfw G^Rðò fòcòùUWþ (RòùKAGfþ) 

Gjû @ûA@ûAG þ̀e GK \ûdòZß iµ‰ð ^òùag ùjCQò RòGcþ@ûeþ Kcfw G^Rðò fòcòùUWþ ~ûjû RòGcþ@ûe Mâë_þe GK @õg @ùUö Kcfw G^Rðò 

ùjCQò GK ÊZª _âKÌ ~ûjû RòGcþ@ûeþ Kcfw G^Rðò fòcòùUWþ \ßûeû IWÿògû eûRýe ùXuû^ûk Ròfäûe Kcfw Mâûc Vûùe 1400 ùcMûIßûUþ 

aògòÁ ùKûAfû _ûIßûe _äû<þ iÚû_^ Keû~ûA[òfûö  

 

RòGcþ@ûeþ Kcfw G^Rðò fòcòùUWþ (RòùKAGfþ) ùXuû^ûk Ròfäûe ^@ùMûUò MâûcKê ùNeò ejò[òaû GK ^òcðûYû]ú^ ùKûAfû _ûIßûe _äû<þö Gjò 

_äû<þKê Kckw ^ûcK GK aWÿ Mâûc (\êMðû_êe, aûNcêŠû, cûYòùaWÿû, @QfùKûU, Kûkò@ûùZfû, aeiûjò I KckwKê cògûA Gjûe iûZùMûUò 

_WÿûMâûc), cwk_êe (cwk_êe I c^_êe ^ûcK \êAUò _Wÿû[òaû GK Mâûc), ùi^û_Zò aûùeYû Gaõ bMZ_êe Mâûc ùNeòejòQòö Gjò 

MâûcùMûÂúue @ù^K _eòaûe bêcòjú^ bûùa MYû ~ûCQ«ò, KûeY Gcûù^ ieKûeú K©ê_luê Gjò _âKÌ fûMò ^òRe RcòKê aòKâò KeòQ«òö 

 

@bòù~ûM 

@bòù~ûMKûeúcûù^ ]ûeûajòK bûùa @bòù~ûM Gaõ _âZòaû\ Keò@ûiòQ«ò ù~, Gjò _âKÌ \ßûeû Mâûcaûiú, iÚû^úd _eòùag C_ùe i¸ûaòZ 

_âbûa, Rcò @]ôMâjYùe @^òcòdZû, _âbûaòZ ùjaûKê [òaû aòhd C_ùe ùicû^uê @m eLû~ûA@Qòö GjûQWÿû ^ò¿Zò MâjY _âKâòdûùe iÚû^úd 

R^iû]ûeYuê iµéq ^KeûAaû, Kcfw G^Rðò Kµû^ú \ßûeû _eòùag Gaõ icûR C_ùe i¸ûaòZ aò_\e @guû ijòZ _âKÌ aûa\úd iìP^û 

Gaõ ÊQZûKê fêPûA eLû~òaû bkò @^ýû^ý Kû~ðý Keû~ûA@Qòö aòùgh bûùa @ûAG þ̀iòe @[ðù^÷ZòK bêcòKûKê fêPûA eLû~ûAQòö  

 

Gjò @bòù~ûM MêWÿòK c¤ @ûAG þ̀iòe @[ð ò̂ùagùe c¤iÚò bêcòKûe Êeì_, Gjò ò̂ùagMêWÿòKê _eòPûk^û Keê[òaû _eòùag Gaõ iûcûRòK 

^úZò ò̂dc MêWÿòK K’Y Gaõ Gjò ùlZâùe @ûAG þ̀iòe ^òùag iµKðùe ÊQZûe @bûa @û\òKê ù^A c¤ ùKùZK iû]ûeY _âgÜ CVûAQòö Gjò 

iciýûe iûeûõg MêWÿòKê bûM-3ùe Gaõ @bòù~ûM MêWÿòKê iòGIe ùIßaþiûAUþùe C_iÚû_òZ Keû~ûA@Qòö  

 

 

 

 

 

1 

_âKÌe iûeûõg ^òcÜ ùIßafòuþ Vûùe _â\û^ Keû~ûA@Qò 

http://www.ifc.org/ifcext/spiwebsite1.nsf/2bc34f011b50ff6e85256a550073ff1c/15378ad7f9e4e3b7852576ba000e2a8d?opendocument  

http://www.ifc.org/ifcext/spiwebsite1.nsf/2bc34f011b50ff6e85256a550073ff1c/15378ad7f9e4e3b7852576ba000e2a8d?opendocument


iòGIe @^êi§û^ 

3.1 @^êi§û^e _âKâòdû 

iòGIe Gjò @^êi§û^ @bòù~ûMKûeúu \ßûeû CVû~ûA[òaû @bòù~ûM Gaõ iciýûKê ÆÁ Keòaû, Gjûe bûMú\ûecûù^ ùiVûKûe _eòiÚòZòKê 

Kòbkò ù\LêQ«ò ijòZ Cbd Kµû^ú Gaõ @bòù~ûMKûeú aòaû\ icû]û^ fûMò AQêK @Q«ò Kò ^ûjó, Zûjû C_ùe iìP^û iõMâj Keòaû fûMò 

Keû~ûA[òfûö iòGI Gjûe @^êi§û^ _âKâòdû c¤ùe @bòù~ûMKûeúuê fûbù\aû \éÁòùe eLò aòPûe Keòaû fûMò iìP^û iõMâj Kò´û GKZâ 

Keê^ûjñòö _eògòÁ-1 iòGIe @bòù~ûMKûeúu _âZò Gjûe C©e Gaõ _âKâòdûe KâcKê C_iÚû_^ KeòQòö  

 

iòGIe @bòù~ûM @^êi§û^ ò̂ùcÜûq aòhdKê ù^A MVòZ @ùUö  

 ^[ôKeYe icúlû 

 _âùgÜû©e, ùa÷VK Gaõ \kMZ @ûùfûP^û 

 bûMò\ûeuê ùbUòaû _ûAñ iòGI \ke bûeZKê GKû]ôK aûe _eò\gð^ 

 

ùiù_Ö́ e 2011eê cûyð 2012 c¤ùe @õgú\ûecû^u ijòZ iûlûZ _ûAñ iòGI Pûeò[e _eò\gð^ Gaõ aòbò^Ü bûMò\ûeu ijòZ Kâcû^ßd 

bûùa ùUfòù`û^þ ù~ûùM aû©ðûk_ Rûeú eLò[òfûö Gjò icd c¤ùe iòGIe \k @bòù~ûMKûeú, _éÁù_ûhK, @ûAG þ̀iò _âKÌ \k, eûRý 

ieKûeue Rcò I eûRÊ aòbûMe bûe_âû¯ ieKûeú @]ôKûeú Gaõ iÚû^úd ^ûMeòK icûR @ ê̂Âû^ (iòGiþI) I ùaieKûeú @^êÂû^ 

(G^RòI)eê @Zòeòq bûMò\ûeu ijòZ iûlûZ Keò[òfûö   

 

ùiù_Ö́ e 2011- _â[c @^êi§û^ _eò\gð̂ : iòGI @ ê̂i§û^ú \k @bòù~ûMKûeúuê cògûA iµéq @*ke gZû]ôK ùfûKuê ùbUòaû ijòZ 

Kµû^ú _eòPûkK ùMûÂú(cýûù^Rùc<þ Mâë_þ)u ijòZ RùY ieKûeú @]ôKûeúuê ùbUò[òfû Gaõ iciýû aûa\ùe Gjûe @õgú\ûeu cZûcZ 

RûYòaûe flý ijòZ @õgú\ûecû^uê iòGIe Kû~ðý_âKâòdû aûa\ùe RYûA \ò@û~ûA[òfûö  

 

@]ôK @ ê̂i§û^ fûMò _eò\gð^: @]ôK @^êi§û^ fûMò 2011 ciòjû ^ùb´e Gaõ Wòùi´e cûiùe iòGI @^êi§û^ú \k iÚû^úd Mâûc MêWÿòKê 

_eò\gð^ùe ~ûA[òùf Gaõ @bòù~ûMKûeúuê ùbUòaû ijòZ _âKÌû*ke iÚû^úd Gaõ aûwûùfûe Vûùe [òaû Kµû^úe cêLý Kû~ðýûkde 

KcðK©ðûuê ùbUò[òùfö ùiVûùe Kµû^úe ùaûWÿð iòGIe Gjò ùlZâùe iµéqò C_ùe ^òRe aògßûi \gðûAaû ijòZ Wòùi´e cûiùe GK aòaû\ 

icû]û^ ibû fûMò eûRò ùjûA[òùfö  

   

cûyð 2012- ùa÷VK: iÚû^úd _*ûdZ ò̂aðûP^ ~ûjû Rû^êdûeú/ù`aédûeú 2012ùe ùjûA[òfû, ZûjûKê \éÁòùe eLò Gjò _âKâòdû cûyð 2012Kê 

Nê*ûA \ò@û~ûA[òfûö G[òfûMò @bòù~ûMKûeú cûù^ \òfäúùe ùjûA[òaû ùa÷VK icdùe ò̂aðûP^ ieòaûe ^òKU baòhýZùe MâûcKê ~ûA ùa÷VK 

Keòaû Kò´û aûwûùfûeùe @aiÚòZ Kµû^úe cêLý Kû~ðýûkd Vûùe Kµû^ú K©ðê_luê ^ùbUòaû _ûAñ iòGI \kKê @^êùeû] Keò[òùfö GVûùe 

Cbd _l iòGIe _eòPûk^ûMZ ijûdZû \ßûeû @bòù~ûMMêWÿòKe icû]û^ Keòaû ijòZ iòGIe @ ê̂i§û^ _âKâòdûe icû ò̄ _ûAñ Gaõ \ß¦ 

icû]û^ _âKâòdûe _âÉêZò Keòaû fûMò ùcøLòK _âZògéZò ù\A[òùfö  

 

3.2 ijù~ûMú \ß¦ icû]û^ _âKâòdû fûMò _âÉêZò 

cA 2012-\lZû aé¡ò Kcðgûkû: iòGI \ßûeû cA(ùc) cûiùe \êAUò \lZû aé¡ò Kcðgûkûe @ûùdûR^ Keû~ûA[òfûö Kµû^ú _âZò̂ ò]ôuê 

ùMûUòG _lùe eLû~ûA[òfû ùaùk @bòù~ûMKûeú Gaõ iÚû^úd Mâûcaûiúu _âZò ò̂]ôcû^uê @^ý _lùe eLû~ûA \ß¦ß icû]û^ Keòaû fûMò 

Zûfòc _â\û^ Keû~ûA[òfûö GjòVûùe @õgú\ûecûù^ GK ijbûMú \ß¦ icû]û^ _âKâòdûùe iûcòf ùjaû _ûAñ ^òRe i¹ZòKê fòLòZ bûùa _â\û^ 

Keò[òùfö 

 

RêfûA 2012-_âKâòdûe eì_ùeL ^ò‰ðd fûMò ùa÷VK: RêfûA 2012ùe @õgú\ûecû^uê ù^A _âKâòdûe Kû~ðý_âYûkú ^ò‰ðd fûMò ùKùZûUò 

ùa÷VK @ûùdûR^ Keû~ûA[òfû Gaõ @ûùfûP^ûe aòhdaÉê ijòZ ùa÷hòÁ I @õgú\ûeu baòhýZ ^òù~ûM fûMò K’Y ò̂dc ejòa Zûjû c¤ 

@ûùfûP^û Keû~ûA[òfûö  

 

3.3 @^êi§û^e iûeûõg 

@bòù~ûMe _â~êRýZû 

iòGI ijòZ @ûùfûP^û Kfûùaùk @ûùfûP^û ùe bûM ù^A[òaû @ù^K MâûcùMûÂú cûù^ _âKÌ \ßûeû ùicû^ue Rúa^RúaòKûe PòeiÚûdòZßKê 

Gaõ _âKÌ \ßûeû @ûi Ü̂ aò_\ @û\ò aòhdKê ù^A @ûguû bòZùe @Q«ò ùaûfò ò̂Re cZù_ûhY Keò[òùfö @ù^K MâûcùMûÂú cûù^ ùicû^uê 

Kµû^ú \ßûeû @]ôK iêaò]ûiêù~ûM _â\û^ Keû~òaû, aòùgh Keò PûKòeúùe ^ò~êqò ù\aûK[û Kjò[ôùfö Gjû\ßûeû ùicûù^ ò̂Re Rúa^RúaòKû 



ijòZ ò̂Re baòhýZKê iêelòZ eLò_ûeòùa ùaûfò Kjò[òùfö @ù^K Kµû^ú \ßûeû Keû~ûA[òaû @ù^÷ZòK Kû~ðýKkû_ \ßûeû ùicûù^ ùbûMò[òaû 

iciýûe ^ýûd _ûAaûKê @ù_lû KeòQ«ò ùaûfò c¤ cZù_ûhY Keò[òùfö  

@^êi§û^ _âKâòdû Pûfê ejò[òaû ùaùk MâûcùMûÂú I @bòù~ûMKûeúcûù^ iòGI ijòZ CVûA[òaû ÊZª @bòù~ûM MêWÿòKê ò̂cÜùe _â\û^ 

Keû~ûAQòö 

 

_âKÌ aûa\ùe CVû~ûA[òaû @bòù~ûM ~ûjû Kµû^ú Gaõ GjûKê ùNeò ejò[òaû MâûcùMûÂúu c¤ùe aéj\ @ûKûeùe icû]û^ Keû~òaû K[û : 

 ^ò~êqò 

 aòùÇûeY \ßûeû Nùe `ûU iéÁò ùjaû 

 MâûcKê iò]ûikL iWÿK iõù~ûM 

 iêP^ûe @û\û^_â\û^ 

 ÊûiÚý Gaõ gòlû iêaò]û iêù~ûM 

 Rke MêY, _eòcûY Gaõ ù~ûMûY 

 ùfûK ò̂eû_©û/iWÿK 

 ÊZª @ûagýKZû [òaû ùfûK (aò]aû, bò^Ülc)uê ijûdZû 

 Rk iõù~ûM fûMò _ûA_þ fûA^ ò̂cðûYe _âbûa 

 

RòùKAGfþ _âZò @bòù~ûM ~ûjû ieKûeu \ßûeû Rcò @]ôMâjY _âKâòdû Gaõ @^ýû^ý bêcòKû ^òaðûjKûeúcû^u fûMò _âþ~êRý @ùUö  

 Rcò @]ôMâjY _âKâòdûùe aýqòMZ @icûjòZ iciýû  

 Mâûc ùMûPe Rcòe @]ôMâjY 

 @^êiìPòZ R^RûZò Gaõ \kòZ aMð bkò aò_\_âaY iµâ\ûdu Rcò @]ôMâjY ijòZ @^ýcû^ue Rcò @]ôMâjY _âKâòdûe @ûA^iwZ 

\òM 

 @Zòeòq Rcò @]ôMâjY 

 Rcò lZò_êeYe _âKûe 

 ùK^ûf ^òcðûYe cìfý-~\ò ieò^ûjñò-ZûjûKê Rcò cìfýûd^e GK @õg bûùa ]eû~òaû 

 I_^ _êfòi ùKiþ 

 _êfòie Leû_ aýajûe _\gð̂  

iÚû^úd MâûcùMûÂúuê aû\ ù\A @^ý aûjý ùfûKu @bòù~ûM 

 _â\ìhY 

 aâûjàYú ^\ú C_ùe _âbûa 

 @ûAG þ̀iò @û[ðòK c¤iÚòuê EY ù\aû 

 iÚû^úd @*kùe Kâca¡ðòhÜë _âbûa 

 

Kµû^úe Raûa 

Kµû^ú bûeZ ieKûe Gaõ IWÿògû eûRý ieKûeu Vûeê icÉ _âKûe @ ê̂ùcû\^ còkòiûeòfû _ùe Cq _âKÌKê _âZòÂû KeòQò Gaõ Gjûe icÉ 

_âKûee elYûùalY Keê@Qòö Kµû^úe _âZò^ò]ôcûù^ CùfäL Keò[òùfù~, Kµû^ú ùfûKu ijòZ iê-iµKð eLò@ûiòQ«ò Gaõ ùicûù^ G[òfûMò 

_âZògâëZòa¡ ~ûjû RòGcþ@ûe, aeflàú `ûCùŠi þ̂e aòbò̂ Ü CùfäLù~ûMý Kû~ðýKâc \ßûeû MâûcùMûÂúuê Rúa^RúaòKû bò©òK ùeûRMûe fûMò 

aýaiÚû Keò@ûiòQ«òö ùZùa CVû~ûA[òaû @bòù~ûM MêWÿòKe icû]û^ Keòaû fûMò Kµû^ú ùfûKcû^ue _âZò̂ ò]ôu ijòZ @ûùfûP^û KeòaûKê 

eûRò @Qò ùaûfò iòGI _ûLùe _âZògéZò Keò@Qòö  

 

3.4 @õgú\ûeu flý Gaõ \ûaòe iûeûõg 

Kµû^ú _eòPûk^û ùaûWÿð, @bòù~ûMKûeú Gaõ MâûcùMûÂú ibýu c¤ùe ùjûA[òaû @ûùfûP^ûKê iòGI gêYò[òfû Gaõ @õgú\ûeu \ßûeû 

^òcÜfòLòZ cêLý flý Gaõ \ûaú _â\û^ Keû~ûA[òaû K[û jé\dwc Keò[òfûö  

 iµKð @û]ûeùe _eÆe _âZò i¹û^, ^ýûd Gaõ c~ðý\û _â\û^ 



 icdû^êa©ðòZû, Êz Gaõ aògßûiù~ûMý ù~ûMûù~ûM cû¤c, ~ûjû\ßûeû iìP^ûKê _eÆe c¤ùe a<^ Keû~ûA_ûeòa Gaõ 

iciýûMêWÿòKê CVû~òaû ijòZ Gjûe icû]û^ Keû~ûA_ûeòaö  

 icÉ @õgú\ûe ^òdc @^ê~ûdú Kû~ðý_ûk^ Keòùaö  

 iÚû^úd R^iû]ûeYue Rúa^RúaòKûe PòeiÚûdú iêelû 

1. icû ò̄ Gaõ _ea©ðò _\ùl_ 

iòGIe @^êi§û^ c¤ùe @bòù~ûMKûeú, MâûcùMûÂúue _âZò^ò]ô Gaõ Kµû^ú, iòGI \ßûeû @ûaûj^ Keû~ûA[òaû \ß¦ icû]û^ _âKâòdûùe ò̂RKê 

iûcòf Keòaû fûMò _âZògéZò ù\A[òùfö GjûQWÿû ^òùagKûeú iõiÚû @ûA@ûAG þ̀ c¤ G[òùe GK ijûdK bêcòKû ò̂aðûj Keòaû _ûAñ eûRò 

ùjûA[òfûö  

 

Cy K©ðê_l \k ^òRKê @õgú\ûecû^u ijòZ cògò @ûùfûP^û _ûAñ GK aûÉaòK MâjYù~ûMý ^ò¿©òe cûZâûe _âÉêZò fûMò K[ûaû©ðû Rûeú 

eLò[òùfö Gjû ijòZ GK ijù~ûMúcêkK _âbûaú @ûùfûP^û _âKâòdû PûfêeLòaû fûMò \lZû aé¡ò CùŸgýùe Zûfòc _â\û^ fûMò c¤ _âùPÁû 

Rûeú eLû~ûA[òfûö  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

_eògòÂ 1: iòGIue Kû~ðý_âKâòdû 

iòGIue _eòPûk^û cû^\Š @^ê~ûdú, 
2 

MâjY Keû~ûA[òaû @bòù~ûMMêWÿòKê C©e ù\aûfûMò ^òcÜfòLòZ _\ùl_MêWÿòKê ÊZª bûùa _ûk^ 

Keû~ûA[ûGö 

 

_\ùl_ 1: @bòù~ûM MâjY _âû ò̄ eiò\ 

 

_\ùl_ 2: ù~ûMýZû: @bòù~ûMKûeúue @bòù~ûMe @^êi§û^ fûMò iòGIue ùa÷]û^òK ò̂dc @^ê~ûdú ù~ûMýZû (15 \ò^eê @]ôK  

 Kû~ðý\òai ^êùjñ) 

 

_\ùl_ 3: @´êWècýû^þ @ûùiiùc< eòù_ûUð: _eòiÚòZò Gaõ @õgú\ûeuê ù^A iòGI @´êWècýû^þ @ûùiiùc< eòù_ûUð \ßûeû @^êiéZ _âKâòdûùe 

_ûeÆeòK icû]û^Kê ù^A [òaû i¸ûa^û Kò´û Gjò NUYûKê @ûAG þ̀iò/Gcþ@ûARòGe iûcûRòK I _ûeòùagòK Kû~ðý iµû\^Kê 

iòGIue @bòù~ûM gêYûYò fûMò @_ðY Keû~òa, Zûjûe icúlû Keòaûö Gjò @^êi§û^ iaðû]ôK 120 \ò^ icd ù^A_ûùeö 

 

_\ùl_ 4: aù¦ûaÉe Kâòdûgúk^: ~\ò @õgú\ûecûù^ iòGI @´êWècýû^þ _âKâòdûùe ò̂ùdûRòZ ùjaûKê PûjêñQ«ò, ùZùa Gjò bûMUò c¤iÚò, ~êMà 

Z\«, Kò´û icû]û^ _âKâòdû fûMò eûRò^ûcû Reò@ûùe GK \ß¦ß icû]û^ _âKâòdû (ÊZª bûùa @ûe¸ Keû~ûA[òaû Kò´û @û]ûeòZ [òaû 

aêSûcYû _Zâ Gaõ/Kò´û Cbd @õgú\ûeu \ßûeû ^òdcKê @û]ûe Keò _ûeÆeòK aêSûcYû)Kê iµéq Keê@Qòö Gjû eûRò̂ ûcûe 

aù¦ûaÉ Kò́ û @^ýû^ý Cbd _le aêSûcYû Gaõ C_~êq flýKê @û]ûe Keê[òaû @ûagýKö @bòù~ûMùe CVû~ûA[òaû iciýû 

MêWÿòK Gaõ @bòù~ûMùe CVû~ûA[òaû CùfäLù~ûMý iciýû, ~ûjû @^êi§û^ icdùe PòjÜU Keû~ûA@Qò; Zûjûe icû]û^ fûMò 

_\ùl_ ù^aû Gjûe cêk @ûbòcêLý @ùUö ùZùa Gjò _âKâòdû _âbûaòZ ùjC[òaû @õgú\ûeu fûMò MâjYúd ùjC[òaû \eKûeö  

 

Kò´û  

 

@bòù~ûMe icúlû/_eúlY: ~\ò @bòù~ûMUòKê iòGIu _ûLKê GK iµì‰ð icúlû _ûAñ ù_âeY Keû~ûG, ùZùa iòGI, @ûAG þ̀iò/Gc@ûARòG 

_âKÌe iûcûRòK Gaõ @[ðù^÷ZòK \òM _âZò Gjûe \ûdúZßùaû] @Qò Kò ^ûjó ùaûfò Gjûe GK icúlû Keòaö Gjò Kû~ðý_âKâòdû fûMò iaðû]ôK 45Uò 

Kcð \òai @ûagýK ùjûA_ûùeö  

 

_\ùl_ 5: Z\ûeL Gaõ _ea©ðú _\ùl_ 

 

_\ùl_ 6: icû ò̄/cûcfûe _eòicû ò̄ 
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iòGIue bêcòKû Gaõ Kû~ðý_âKâòdû aûa\ùe RûYòaû _ûAñ iµì‰ð cûMð\gðòKûKê _X«ê: http://www.cao-ombudsman.org/about/whoweare/index.html 

http://www.cao-ombudsman.org/about/whoweare/index.html

